119 12 s6 goi bao khén cép khi yéu ciu xe ciru thwong hay xe chira chay trong truwong hop khin cép.

C6 thé goi bao khan cap bang nhiéu ngdn ngir 24 gio' 365 ngay.
Khong ndi tieng dugec tieng Nhat ciing khong sao.
Khéng tat may va hay doi cho dén khi phién dich vién nghe dién thoai.
Khi goi bdo, "ding hoang hot" "hay binh tinh" tra 161 nhitng cau hoi ctia nhan vién.
%Dich vu khan cép 1a dich vu mién phi tai Nhat Ban.

Xir Iy khi c6 cude goi 119 Xir Iy khi nhan vién ctru thuong &
hién truwong
G @ Nguoi bi thuong, ngudi bénh 1a nguoi
nudc ngoal Tur hién truong, nhan vién clu
Goi bao 119 Yéu cau phlen thuong goi tong dai yéu cau phién dich.

dlch tir tong dai

28

Xu ly vu viéc qua phién Thuc hién phién dich gitra nguoi bi
dlCh tur cudc goi 3 bén thuong va nhan vién ctru thuong.

\\ Vi du goi bao

& Trwong hgp hoa hoan

Q. bay la ctru hoa "119" .
Hoa hoan hay xe ctru thuong? A. Hoa hoan

Q. Dia chi ¢ dau? i
A. O OQ Cho, OO Chome, OO Banchi.

% Trudng hop khong rd dia chi hdy cho biét toa
nha, ctra hang 16n ¢6 thé lay lam dau hiéu. "O phia
nam cua toa nha OQO." "¢ nga tu OO."
Q. Céi gi dang chay?
A. Nha ctia 6ng/ba OO dang chay.
. Hay cho biét tén ctia ban va sb dién thoai A
Q. Fay i i : A. Toiténla OO.

Sy S AT S6 dién thoai Ia 00 0O-00-0000

EX Truong hop xe ciru thwong

Q. bay la cru hoa "119" .
Hoéa hoan hay xe ctru thuong? A. Xe ciru thuong

Q. Dia chi ¢ dau? ,
A. O OO Cho, OO Chome, OO Banchi.

Q. Ai dang trong tinh trang nao? _ ,
A. Ban t0i da bi ngat.

Q. Hay cho biét tén ctia ban va s6 dién thoai —
A.Toiténla OO.
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	スライド 1: 119 là số gọi báo khẩn cấp khi yêu cầu xe cứu thương hay xe chữa cháy trong trường hợp khẩn cấp.

