
119는 비상시에 구급차나 소방차를 요청하기 위한 긴급 통보 번호입니다. 

통보는, 「당황하지 말고」「침착하게」담당자의 질문에 답변해 주십시오.

3자 통화 통역으로 사안에 대응

현장 구급대 대응

부상자가 외국인. 현장에서
구급대원이 콜센터로 통역사 의뢰

통역 예

화재 발생 신고

119번 통보
콜센터로
통역사 의뢰
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상병자와 구급대원의 통화 내용을
교대로 통역함

A.화재입니다.

A.◯◯정, ◯◯정목,◯◯번지입니다.
※만약, 주소를 모를 때는 눈에 띄는 큰
건물이나 가게 이름을 알려 주십시오
「◯◯빌딩남쪽입니다.」
「◯◯교차로입니다」

구급차인 경우

1

2

Q.「119번」소방소입니다.    

화재입니까? 구급차입니까?

Q.본인의 이름과 지금 사용 중인
전화번호를 알려 주십시오.

Q. 뭐가 타고 있습니까？

Q. 주소는 어디지요?

A.〇〇씨 집이 타고 있습니다

A.이름은〇〇입니다. 

전화는〇〇〇-〇〇-〇〇〇〇

A.구급차입니다.

A. ◯◯정, ◯◯정목, ◯◯번지입니다.

A. 친구가 쓰러졌어요.

A. 이름은〇〇입니다. 

전화는〇〇〇-〇〇-〇〇〇〇

1 119번 전화를 통보에 따른 대응 2

Q.「119번」소방소입니다.   

화재입니까? 구급차입니까?

Q. 본인의 이름과 지금 사용 중인
전화번호를 알려 주십시오.

Q.누가, 어떤 상태입니까?

일본말을 못해도 괜찮습니다.

통역사와 전화가 연결될 때까지 전화를 끊지 말고 기다려 주십시오.

24시간, 365일 각국의 언어로 긴급 통보가 가능합니다.

※긴급서비스는일본에서는 무료입니다.

Q.주소는 어디지요?
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