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平成20年度　施策評価シート

事業費/
人員

6,077

指標５
（単位：％）

0指標３
（単位：人）

事業費/
人員

指標４
（単位：人）

指標５

基準年
H22

実績値

H19 H20 H21

指標４

指標３

躍動し　魅力あふれる交流拠点都市をめざして

第２章　質の高い都市基盤の整備を進めます

第６節　下水道の整備と管理

汚水対策の推進

市街化調整区域等（汚水）普及人口

合流式公共下水道の分流式への改
善における普及人口

指標２

指標１

6,963

4,916,167

32610

都市建設局

下水道整備課

１　施策の目的・概要（目的はわかりやすく記入）

竹田　幹夫課長名

市民一人あたりの
事業費（単位：円）

合計

事業費

人件費

指標名

4,702,212

＊人件費は、職員一人あたり　Ｈ17：805万円、Ｈ19：805万円として算定。人口は、66.7万人（Ｈ18.4.1現在）、70.6万人（Ｈ20.4.1現在）とした。

合流式下水道の分流式への改善について、面整備事業に着手
したため。

6,622

公共用水域の水質保全、生活環境の向上。
・相模川流域下水道終末処理場の増設及び終末処理場の負担軽減のための中間浄化施設設置の促進
・市街化調整区域等における公共下水道（汚水）の整備
・合流式公共下水道区域の分流式への改善

２　事業費・人員      　　　　　　　　　　　　     （単位：千円）

年度 増減の主な理由

３　成果・活動指標

平成17年度（決算）

施　策　名

政策名（章）

基本施策名（節名）

施策コード

評価担当局

施策所管課

基本目標

市街化調整区域等の汚水整備区域内における対象人
口に対し、整備工事を実施したことにより、共用開始が
可能となった人口を計ります。

分流式への改善が必要な区域内における対象
人口に対し、整備工事を実施したことにより、分
流化が完了した人口を計ります。

10,839

960,500 1,030,200

目標値 実績値 実績値実績値 目標値 目標値 目標値

1,030,2001,030,200

11,650

1,030,200

14,050 14,400

1,030,200

320 1,380 1,900 6,900320

指標１
（単位：㎥）

事業費/
人員

指標２
（単位：人）

事業費/
人員

事業費/
人員

平成19年度（決算）

4,416,679 4,916,167

285,534

指標の基準値の定義 目標値の考え方（根拠）

相模川流域下水道終末処理場整備
量

基準値

目標日最大処理能力(㎥)に対する実績日最大処理能力
(㎥)

整備区域内の目標普及人口（人）に対する実績普及人口
(人)

整備区域内の目標普及人口（人）に対する実績普及人口
(人)

終末処理場の整備により汚水処理能力増加の
達成度を計ります。



課題
　公共用水域の水質保全には、津久井地域、市街化調整区域の公共下水道（汚水）整備並びに合流式下水道区
域の分流式への早期改善が必要であり、そのための事業費確保や地元住民等との調整が必要である。

解決策
　神奈川県や相模川流域市町と連携するとともに、あらゆる視点からの事業内容及び事業費の精査、地元説明等
の創意工夫により、事業の円滑な実行、施策目標の達成ができるよう努力する。

市民満足度

＊Ａは、良好、Ｂは、事務事業の見直しが必要、Ｃは、事務事業を統合・廃止の方向

＊Ａは、良好、Ｂは、事務事業の見直しが必要、Ｃは、事務事業を統合・廃止の方向

＊Ａは、良好、Ｂは、事務事業の見直しが必要、Ｃは、事務事業を統合・廃止の方向

８　３次評価及び意見（評価結果及び課題・解決策について、必要に応じて意見を記入）

３次評価

Ａ

４　市民満足度調査結果（平成20年度実施分）
○この施策の満足度は3.335で121施策の中で21番目。
○重要度は4.215で16番目である。
○改善要望度は0.1410で36番目である。
○年齢別にみると、満足度は70歳以上で最も高く、20代で最
も低くなっている。重要度は60代で最も高く、30代で最も低く
なっている。
○地区別にみると、満足度は西部で最も高く、津久井で最も
低くなっている。重要度は西部で最も高く、北部で最も低くなっ
ている。

各事業が果たす
施策に対する目
標の達成度合い
を把握し、効果の
高い事業を実施し
ている

視点の種類

５　１次評価（２つの視点から評価を行う）

有効性

Ｈ18評価点

市民満足度調査
により市民ニーズ
を把握し、市民の
立場に立って事業
展開している

評価基準・
着眼点

評価点

4　2　1

4　2　1

合計

１次評価

Ａ

２次評価

8
評価結果に基づく区分（２項目の合計点数による）

　Ａ（6点以上）　　Ｂ（5点・4点）　　Ｃ（3点以下）

７　２次評価及び意見（１次、２次で評価に相違がある場合など、必要に応じて意見を記入）

Ａ

６　課題と解決策（現状または、評価結果から）

4　2　1

前回（Ｈ18）評価結果との比較分析

4　2　1

汚水対策の推進

津久井 南部

西部

北部

70歳以上

60代

50代

40代

30代
20代

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

　　平均　 3.178

低い　←　満足度　→　高い

高
い
　

←
　
重
要
度
　

→
　
低
い

平均　 3.859



コード 32610

構成事務事業一覧

単位：千円

事務事業
担当課

構成事務事業
Ｈ19決算見込

（事業費）
Ｈ20予算
（事業費）

Ｈ21見込額
（事業費）

事業効果
の高い

指標番号

前回の
優先順位

Ｈ17人員
（人）

Ｈ17決算額
（事業費）

Ｈ１７合計
（人件費含む）

土木政策課
相模川流域下水道維持管理

負担金
2,237,538 2,175,319 2,175,319 1 1 0.10 1,954,237 1,955,042

土木政策課
相模川流域下水道建設負担

金
416,907 433,906 433,906 1 1 0.07 475,774 476,338

下水道管理課
公共下水道使用料賦課徴収

経費
360,568 431,832 431,832 2 2 11.00 335,747 424,297

津久井建設課
公共下水道使用料賦課徴収

経費
17 17 17 2 2 0.50 3,848 7,873

相模湖建設課
公共下水道使用料賦課徴収

経費
9 40 40 2 2 0.50 1,848 5,873

城山建設課
公共下水道使用料賦課徴収

経費
42 50 50 2 0

藤野建設課
公共下水道使用料賦課徴収

経費
78 136 136 2 0

下水道管理課 受益者負担金賦課徴収経費 15,409 13,856 13,856 2 3 3.00 13,472 37,622

津久井建設課 受益者負担金賦課徴収経費 3,980 3,121 6,500 2 3 0.80 2,940 9,380

相模湖建設課 受益者負担金賦課徴収経費 1,280 1,220 1,220 2 3 1.50 2,954 15,029

城山建設課 受益者負担金賦課徴収経費 125 20 20 2 0

藤野建設課 受益者負担金賦課徴収経費 265 337 337 2 0

土木政策課
隣接市町下水道施設利用負

担金
5,603 1,888 1,888 2 4 0.05 33,850 34,252

下水道整備課
公共下水道　整備事業（補
助事業）[汚水対策分]

269,825 669,000 669,000 2 5 4.00 611,892 644,092

下水道整備課
公共下水道　整備事業（補

助事業）[合流改善分]
207,380 180,267 180,267 3 0

城山建設課
公共下水道　整備事業（補

助事業）[汚水対策分]
0 0 57,000 2 0

藤野建設課
公共下水道　整備事業（補助事
業）[汚水対策分：無指定区域] 131,842 177,800 177,800 2 0

下水道整備課 負担金・補償金 38,520 63,000 63,000 2 6 1.00 10,375 18,425

藤野建設課 負担金・補償金 21,785 6,320 6,320 2 0

土木政策課 下水道事業審議会経費 162 391 391 2 7 0.12 161 1,127

下水道整備課
公共下水道　測量設計等委

託　[合流改善分]
45,633 74,000 74,000 3 8 0.90 70,216 77,461

藤野建設課
公共下水道　測量設計等委託

[汚水対策分：無指定区域] 3,675 4,300 4,300 2 0

下水道整備課
公共下水道　整備事業面整

備事業[汚水対策分]
560,546 257,000 0 2 5 1.60 175,907 188,787

藤野建設課
公共下水道　整備事業面整備
事業[汚水対策分：無指定区域] 22,905 50,000 50,000 2 0

下水道整備課
公共下水道　整備事業その
他整備費[汚水対策分]

37,558 164,500 164,500 2 9 1.80 87,984 102,474

下水道管理課
公共下水道　整備事業その
他整備費（下水道管理課）

144,890 221,600 221,600 2 9 2.00 240,826 256,926

南土木事務所
公共下水道　整備事業その
他整備費（南土木事務所）

108,914 140,418 140,418 2 9 2.00 142,694 158,794

津久井建設課
公共下水道　整備事業その
他整備費（津久井建設課）

260,142 511,500 1,125,800 2 5 2.50 137,866 157,991

相模湖建設課
公共下水道　整備事業その
他整備費（相模湖建設課）

2,291 17,000 17,000 2 5 2.00 112,484 128,584

城山建設課
公共下水道　整備事業その

他整備費（城山建設課）
13,558 24,900 24,900 2 0

4,911,447 5,623,738 6,041,417 35.44 4,415,075 4,700,367

汚水対策の推進



コード 32610

構成事務事業一覧

単位：千円

事務事業
担当課

構成事務事業
Ｈ19決算見込

（事業費）
Ｈ20予算
（事業費）

Ｈ21見込額
（事業費）

事業効果
の高い

指標番号

前回の
優先順位

Ｈ17人員
（人）

Ｈ17決算額
（事業費）

Ｈ１７合計
（人件費含む）

藤野建設課
公共下水道　整備事業その

他整備費（藤野建設課）
4,720 11,000 11,000 2 0

土木政策課 隣接市町建設費負担金 0 0 0 2 0.03 1,604 1,846

下水道整備課 雨水浸透施設設置助成事業 0 1,000 1,000 3 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4,916,167 5,635,738 6,053,417 35.47 4,416,679 4,702,212

汚水対策の推進


