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５　必要性…市民ニーズに合っているか、行政需要の変化に対応しているか
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４　評価指標

6.37

この施策の市民一人当たり事業費は、全１２３施策のうち、第

（３）全施策中の順位（事業費）

2,375 万人とした。

平成１５年度　施策評価表

３　総事業費及び人員

基本目標

政策名
（章）

第１章　安心して生活できる福祉社会をつくります

施策コード

第２節　いきいきとした高齢社会の創造

○総合計画における位置付け等 平成１５年５月２６日記入

村上博由

12%

千円……構成事務事業全体の事業費合計（人件費含む）

（１）施策に要している総事業費

1,462,752

（２）　市民１人当りの事業費

人……構成事務事業全体の人員合計

円／人……人口は、

１　施策の概要・目的

高齢者保健福祉計画の高齢者人口と要
介護認定者数の割合を各年度、推計比
率と実績を比較
実績／推計比率

介護予防事業等の
実施による要介護認
定者の状況を見る

指標１

指標２

介護予防事業の円
滑な実施

24

　　介護予防､生活支援などの各種サービスは、高齢者が住み慣れた地域で安心した生活が確保できるよう、
高齢者を取り巻く環境等を勘案して利用者に合ったサービスとして計画し実施をしている。

11210

基幹型在宅介護支援センターの機能の
充実

設置率

　高齢者が住みなれた地域で安心して生活できるよう､在宅・施設サービスの供給体制を拡充するとともに､サービス
の多様化と質の向上を図る｡

現状値と目標値指標名および指標式 指標の意図

基本施策名
（節名）

課　長　名施　策　名 地域ケアサービスの充実

１　高齢化の状況やサービスの利用意向を踏まえ､高齢者保健福祉計画の策定を行い､サービス供給体制の計画的
　な整備を推進する｡
２  高齢者が可能な限り在宅で日常生活が継続できるよう在宅サービスの拡充を図るとともに､心身の状況に応じた
　適切な施設でのサービスが受けられるよう施設整備の促進を図る｡

現状

目標

現状

目標

現状

目標

評価担当課

高齢者福祉課

保健福祉部

Ⅰ



説明

説明

７　効率性…費用対効果が優れているか、もっと大きな効果が得られるものはないか

説明及び具体的内容

９　課　　題…施策を実現するにあたり、課題となっていること等

今後の方向
１０　今後の方向性（一次評価）

　　事業費には国等の補助金も導入しており、高齢者が住み慣れた地域で自立した生活が確保できるための
市の事業実施は妥当と考える｡

６　有効性…期待される効果があがっているか

　　高齢者ができる限り在宅で自立した日常生活を継続するため､介護予防､生活支援などの利用者に合った
各種サービスを利用することにより､安心した生活を確保している｡また、このことにより介護予防が推進され、
高齢者等の健康維持が図られることが期待できるため、介護保険制度の利用抑制に繋がりその経費負担の
軽減に有効と考える。

　　高齢化は今後も進み､福祉サービスの需要はますます多くなることが予想されるため、高齢者に対する総合相談
体制の確保や事業量の増加や市民の利用ニーズに応えるための事業実施に係る人材や財源の確保が重要である｡

B

C

見直し

高齢者が地域で安心して生活できるよう、高齢者の介護予防を推進するとともに、ニーズに
対応した多様な事業を図る必要がある。

高齢者の健康増進、自立支援等を更に推進していくこと。個々の事業については、ニーズ
の把握に努め、施策目的に対する有効性について検証を行うこと。また、サービスの担い手
として、ＮＰＯやボランティアなどを積極的に活用していくこと。

　　今後、高齢者が増加していく中では、高齢者が在宅で安心した生活が
送れるよう介護予防等の事業を推進する。
　　また、高齢者が必要なサービスを受けられるよう総合相談体制の
充実を図る｡

８　市民満足度調査結果からの分析（平成１５年度調査）

拡充する

現状維持する

１２　外部意見

１１　２次評価

A

◆この施策の満足度は、3.102で、調査した51施策の中で
37番目です。
◆この施策の重要度は、4.290で、調査した51施策の中で
5番目です。

◇年齢別にみると、満足度は70歳以上で最も高く、重要度
は50歳代で最も高くなっていますが、比較的年齢による差
は大きくありません。

◆この施策の改善要望度は、0.840で、調査した５１施策の
中で７番目です。

市民満足度調査 （◆は施策の平均）
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市民満足度調査は、基本施策５１項目（節）について調査して
います。したがって、上位の基本施策が同じ場合は同じ内容
となっています。　（「○総合計画における位置付け等」参照）
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計 25 1,462,752 6.37
千円 人

事務事業
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平成15年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、公平性

14 1,598

平成14年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、代替性、満足度
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施策名 地域ケアサービスの充実

決算額
(千円）

人員
（人）

構成事務事業一覧

評価
年度

11210-1/2

担当課

Ａ

施策
中の
優先
順位

Ｂ Ａ

14 16,032

Ａ

高齢者保健福祉計画策定事
業

事務事業名

老人ホーム入所措置費
高齢者福祉

課

高齢者福祉
課

評価の概要

14 144,082 0.15 ＡＡ Ｂ Ａ Ａ 継続

家族介護慰労金支給事業

生活援助員派遣事業

保健福祉サービス調整事業
(高齢者部会)

施策コード

14 4,760 ＡＡＡ Ａ A A

高齢者福祉
課

高齢者福祉
課

高齢者福祉
課

給食サービス事業

ねたきり高齢者出張理美容
サービス助成事業

日常生活用具給付事業

緊急通報システム運営事業

慰問品支給事業

在宅福祉サービス供給事業

ねたきり高齢者等おむつ経費

高齢者福祉
課

高齢者福祉
課

高齢者福祉
課

地域福祉課

地域福祉課

高齢者福祉
課

高齢者福祉
課

12

高齢者福祉
課

高齢者福祉
課

A

Ａ Ｃ A A

A

14

法

特別養護老人ホーム建設費
補助金

高齢者福祉
課

14 81,429 0.50 Ａ Ｂ Ａ Ｂ ＡＡ Ａ 継続 法

特別養護老人ホーム建設費
借入償還金補助金

高齢者福祉
課

14 117,543 0.20 ＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 県

0.10 Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ
介護老人保健施設建設費補

助金
地域医療課 14 115,842 継続 法

介護老人保健施設建設費借
入償還金補助金

地域医療課 14 31,434

0.50 AAA A

Ｂ0.10 Ｂ Ａ Ａ

ＡＡ

相模原市高齢者家事援助事
業

高齢者福祉
課

15 32,104

在日外国人高齢者等福祉給
付金支給事業

0.05

継続 17Ｂ Ｂ Ａ

A

AA A A Ａ Ａ A

A

はり・きゅう・マッサージ施術
料助成事業

高齢者福祉
課

14 42,061 7

福祉施策紹介冊子作成費
高齢者福祉

課
14 1,191 A0.03 ＡＡ A 9Ａ Ｂ Ａ 継続

A Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 14

高齢者差額家賃助成制度
高齢者福祉

課
14 4,173 0.01 ＡＡ A Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ 18

ホームヘルパー人材育成事
業

高齢者福祉
課

14 2,782 0.05 ＡＡ Ａ Ｂ Ａ -Ｂ Ａ Ａ

AAA A A A

老人ホーム地域交流補助事
業

高齢者福祉
課

14 790 0.03 Ａ Ｃ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 廃止 -

老人医療費助成事業 地域医療課 14 633,518 3.00 Ｃ Ａ Ｃ Ｂ Ｃ Ｂ Ｃ 廃止 -


