
２　施策の現状

61.6
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生涯学習課

現状

目標

現状

目標
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目標

　地域づくりの拠点としての公民館において、住民が運営に主体的に参画し協議・推進できるよう、組織や事業のあり
方を見直すと同時に、高度化する学習活動に対応するため、インターネット環境の整備を推進した。
　また、多様化する学習ニーズに応える目的で、市民ギャラリー、図書館、博物館等において、魅力ある効果的な事
業の実施や図書等資料の充実に努めている。

15110

公民館利用者数
　現年利用者数/H14利用者数*100

　生きがいを感じ、個性的で創造的な、いきいきとした市民生活を具現化するため、各種施設において、生涯を通し
た体系的、継続的な学習機会を提供するとともに、市民の学習ニーズの多様化・高度化に対応し、学習内容の充実
を図る。

現状値と目標値指標名および指標式 指標の意図

基本施策名
（節名）

課　長　名施　策　名 生涯学習機会の充実

　平成１５年度から、地域の住民が主体的に運営に参画する公民館運営協議会を設置することで、市民要望を的確
に捕捉し、行政需要の変化に即応した公民館事業の運営を展開することが可能となると同時に、各施設のインター
ネット環境の整備により、多様な住民要望の迅速な把握と、市民の学習の高度化に対応している。

１　施策の概要・目的

公民館主催事業数
　現年事業数/H14事業数*100

　参加機会の展開状
況から、学習機会の
充実度を計測する。

指標１

指標２

　利用状況を解析し
学習機会の充実度
を計測する。

36

川野　佐一郎

798

千円……構成事務事業全体の事業費合計（人件費含む）

（１）施策に要している総事業費

1,018,019

（２）　市民１人当りの事業費

人……構成事務事業全体の人員合計

円／人……人口は、

平成１５年度　施策評価表

３　総事業費及び人員

基本目標

政策名
（章）

第５章　いきいきとした生涯学習社会をつくります

施策コード

第１節　生涯学習の推進

○総合計画における位置付け等 平成15年6月5日記入

この施策の市民一人当たり事業費は、全１２３施策のうち、第

（３）全施策中の順位（事業費）

1,653 万人とした。

（４）施策に要している人員

５　必要性…市民ニーズに合っているか、行政需要の変化に対応しているか

指標３

４　評価指標

48.6

学びあいあたたかさのある福祉文化都市をめざして

960

（平成15年4月1日現在人口）

1,621

1,940

生涯学習部

Ⅰ



説明

説明

１１　２次評価

Ａ

８　市民満足度調査結果からの分析（平成１５年度調査）

拡充する

現状維持する

１２　外部意見

Ｂ

Ｃ

見直し

市民とのパートナーシップのあり方や受益者負担について検討する必要がある。

生涯学習は個々の学習ニーズに応じて主体的に行われるものであり、その主体性を損なわ
ないような支援策を検討すること。また、カルチャースクールなど民間事業者との役割分担
等も考慮しながら、適切かつ効率的な施策の再構築を行うこと。

　厳しい財政状況を背景に、本市はこれまでの行財政システムを転換し、市民とのパートナーシップによるまちづくり
を政策課題に掲げており、市民の自主的な学習活動を支援する生涯学習行政に期待されるところは大きい。
　そこでは、社会教育関連施設を地域の生涯学習の拠点として、地域住民へ教育力・学習活動を活性化することの
重要性を周知し、地域で豊かな社会教育の実践が行われることが肝要であるとともに、市と地域住民の協働をどのよ
うに深め、個性豊かな地域づくりを実践していくかが鍵となる。

　機会の提供という効果面では、生涯学習活動の場の提供や各種学級・講座の提供などが挙げられるが、現在で
は、その開設に際し、従来のように行政に依存することの無い、地域住民の自発的且つ主体的な意志と活動による機
会提供の実践を推進している。

６　有効性…期待される効果があがっているか

　公民館や部内各施設における生涯学習活動を通して、地域のサークル活動が活発化するなど、地域連帯を促す
住民意識の希薄化やコミュニティー崩壊の抑止に効果を上げていると考えられ、他方で、主体的、継続的な学習活
動の面では、期待された効果が充足されている。

説明及び具体的内容
　生涯学習は、自分に適した手段・方法で、自主的・自発的に行われるこ
とが基本である。そのためにも、適切且つ豊富な学習機会の提供が必要
である。今後も、学習機会の拡充に努める。

９　課　　題…施策を実現するにあたり、課題となっていること等

今後の方向
１０　今後の方向性（一次評価）

７　効率性…費用対効果が優れているか、もっと大きな効果が得られるものはないか

◆この施策の満足度は、3.230で、調査した51施策の中で
16番目です。
◆この施策の重要度は、3.666で、調査した51施策の中で
41番目です。

◇年齢別にみると、30歳代～50歳代で満足度及び重要度
ともにやや低くなっていますが、年齢による大きな差はみら
れません。

◆この施策の改善要望度は、0.308で、調査した51施策の
中で40番目です。

市民満足度調査 （◆は施策の平均）

50代

30代
60代

20代

40代
70以上

3.0

3.4

3.8

4.2

4.6

5.0

2.2 2.6 3.0 3.4 3.8 4.2

満足度→高い

高
い
←

重
要
度

平均

平
均

市民満足度調査は、基本施策５１項目（節）について調査して
います。したがって、上位の基本施策が同じ場合は同じ内容
となっています。　（「○総合計画における位置付け等」参照）

3.91

3.17



総
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達
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度

必
要
性

効
率
性

代
替
性

満
足
度

有
効
性

公
平
性

今後の
進め方

15 5,096 0.03 ＡＡ Ｃ A Ａ Ａ Ａ 見直し 1

14 27,403 3.01 Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ 継続 1

14 2,053 0.00 Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ 継続 1

14 250 0.01 ＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 1

14 2,057 0.00 Ａ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ 継続 1

14 972 0.10 ＡＡ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 1

14 120 0.00 Ａ Ｃ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ 継続 1

14 518 0.05 ＡＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ 継続 1

14 30,751 3.41 Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ 継続 1

14 27,530 3.01 Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ 継続 1

14 2,540 0.00 ＡＡ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ 継続 1

14 464 0.04 Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ 継続 1

14 29,306 3.19 Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ 継続 1

14 359 0.02 Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ 継続 1

14 658 0.30 Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ａ Ａ 継続 1

14 195 0.01 ＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 1

14 250 0.00 Ａ Ｃ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ 継続 1

14 238 0.01 ＡＡ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 1

14 213 0.01 ＡＡ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 1

14 768 0.08 Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ａ Ｂ 見直し 1

14 150 0.00 ＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 1

14 270 0.00 Ａ Ｃ Ｂ Ａ Ｃ Ｂ Ａ 継続 1

14 275 0.01 Ａ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 継続 1

14 130 0.00 ＡＡ Ｃ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ 継続 1

ページ計 24 132,566 13.2
千円 人

合計 47 1,018,019 48.6

施策コード 15110

担当課
評価
年度

評価の概要
施策
中の
優先
順位

事務事業名

施策名 生涯学習機会の充実

決算額
(千円）

人員
（人）

公民館活動費本課分 生涯学習課

事務事業

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

平成15年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、公平性

構成事務事業一覧

平成14年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、代替性、満足度

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

公民館活動費

大沢公民館

上溝公民館

橋本公民館

相原公民館

小山公民館

大野南公民
館

新磯公民館

麻溝公民館

田名公民館

大野北公民
館

相模台公民
館

大野中公民
館

星が丘公民
館

清新公民館

中央公民館

公民館活動費
相武台公民

館

公民館活動費 東林公民館

公民館活動費 横山公民館

公民館活動費
光が丘公民

館

公民館活動費 大沼公民館

公民館活動費
大野台公民

館

事務事業

公民館活動費
上鶴間公民

館

公民館活動費
陽光台公民

館
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要
性

効
率
性

代
替
性

満
足
度

有
効
性

公
平
性

今後の
進め方

14 42,500 0.64 A B A Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 2

14 96,155 0.05 Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ 継続 3

14 126,033 0.10 ＡＡ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ 継続 4

15 33,999 2.50 A B A B B A 見直し 1

15 17,725 0.00 A B A A A A 継続 1

14 4,831 0.10 Ａ A A A Ａ Ａ Ｂ A 継続 2

14 1,072 0.05 A B A A Ａ Ａ A 継続 3

14 6,080 0.10 A B A B Ａ Ａ Ａ 継続 4

14 610 0.00 ＡＡ B A B Ａ Ａ Ａ 継続 5

15 525 0.01 A A A B A A 継続 6

15 229 0.01 ＡＡ Ａ A B Ａ A 継続 7

14 12,943 1.23 A Ａ A B Ａ Ａ Ａ 継続 8

15 13,750 0.22 A B A B A A 継続 管理

15 363 0.00 Ａ B Ａ Ｂ Ａ Ａ 継続 1

15 9,830 0.00 AA B B B A A 継続 2

ページ計 15 366,645 5.01
千円 人

図書館

図書館

図書館

図書館

図書館

図書館

図書館

図書館

生涯学習課

総合学習
センター

平成15年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、公平性

構成事務事業一覧

平成14年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、代替性、満足度

ＪＲ相模原駅駅ビル公共施設
維持管理費

施設維持管理費　公民館分

図書、資料等充実経費

マルチメディア情報サービス
経費

ＡＶサービス経費

生涯学習課

公民館夜間管理代行員等経
費

生涯学習課

事務事業

学習機会充実

図書館協議会経費

その他運営費

複写サービス経費

視力障害サービス経費

図書館自主事業費

事務事業名

施策名 生涯学習機会の充実

決算額
(千円）

人員
（人）

施策コード 15110

担当課
評価
年度

評価の概要
施策
中の
優先
順位

視聴覚ライブラリー自主事業
費

視聴覚ライブ
ラリー

施設維持管理費 図書館

施設管理運営費教具・教材
購入費

視聴覚ライブ
ラリー



総
合
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達
成
度

必
要
性

効
率
性

代
替
性

満
足
度

有
効
性

公
平
性

今後の
進め方

14 81,029 5.65 A B A Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 1

15 41,164 4.22 Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ 継続 2

15 48,138 2.13 Ａ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 3

15 117,443 6.69 AA A A A A B 継続 1

15 16,385 0.33 AA A A A A A 継続 2

15 207,917 11.00 A A A B A A 継続 1

14 1,485 0.12 AA B A A Ａ Ａ A 継続 2

14 5,247 0.27 AA A A B Ａ Ａ A 継続 3

ページ計 8 518,808 30.41
千円 人 平成15年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、公平性

事務事業 平成14年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、代替性、満足度

その他運営費 博物館

施設運営費 博物館

博物館協議会経費 博物館

図書館システム経費 橋本図書館

図書、資料等充実経費 橋本図書館

相模大野図書館
サービス経費

相模大野図
書館

施設運営費
相模大野図

書館

人員
（人）

評価の概要
施策
中の
優先
順位

図書、資料等充実経費
相模大野
図書館

構成事務事業一覧

事務事業名 担当課
評価
年度

決算額
(千円）

施策名 生涯学習機会の充実 施策コード 15110


