
２　施策の現状
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評価担当課

障害福祉課

現状

目標

現状

目標

現状

目標

　　「ノーマライゼーション推進・さがみはらプラン」～相模原市障害者福祉計画～に基づき、障害者に関する様々な
施策を総合的、計画的に進めている。また、今年度から施行された支援費制度の円滑な運営及び障害者がライフス
テージにそって適切なサービスや質の高いサービスを利用できるようその整備を進めている。

11310

【中期実施計画「在宅サービスの充実」に
おける目標達成率】（ホームヘルプサー
ビス等14年度利用見込み／18年度利用
見込み）※各事業日数換算

　障害者が住み慣れた地域で自らの意思により生活することができるよう、各々の状況に適したサービスを充実すると
ともに、就労や余暇活動の支援を行うなど、障害者の社会参加に向けた施策の推進を図る。

現状値と目標値指標名および指標式 指標の意図

基本施策名
（節名）

課　長　名施　策　名 自立した生活を実現するための環境づくり

　施策を構成する事務事業において、在宅福祉サービスについては、各事業の利用実績や今後の伸び率などを勘
案し事業量を設定している。また、施設サービスについては、待機者の解消を図ることを基本的な考え方に置き、本
市における現在の整備状況、国、県の整備計画等を勘案し、ニーズに応じた整備量を設定している。

１　施策の概要・目的

【中期実施計画「住まいや働く場の確保」
における目標達成率】（福祉ホーム等14
年度施設整備総数／18年度施設整備総
数）

・障害者施策の実効
性の確保。市民に負
担との関係も含め施
策の理解を得る。

指標１

指標２

・障害者施策の実効
性の確保。市民に負
担との関係も含め施
策の理解を得る。

平成１５年５月30日記入

矢澤利一

47

千円……構成事務事業全体の事業費合計（人件費含む）

（１）施策に要している総事業費

4,119,066

（２）　市民１人当りの事業費

人……構成事務事業全体の人員合計

13

万人とした。

平成１５年度　施策評価表

３　総事業費及び人員

基本目標

政策名
（章）

第１章　安心して生活できる福祉社会をつくります

施策コード

第３節　障害者の自立支援と社会参加

円／人……人口は、

この施策の市民一人当たり事業費は、全１２３施策のうち、第

（３）全施策中の順位（事業費）

6,687

（４）施策に要している人員

５　必要性…市民ニーズに合っているか、行政需要の変化に対応しているか

指標３
10

４　評価指標

【中期実施計画「施設サービスの充実」に
おける目標達成率】（知的障害者更生施
設等14年度施設整備総数／18年度施設
整備総数）

13.90

○総合計画における位置付け等

学びあいあたたかさのある福祉文化都市をめざして

（平成15年4月1日現在人口）

62

9・障害者施策の実効
性の確保。市民に負
担との関係も含め施
策の理解を得る。

15,174

45,716

保健福祉部

Ⅰ



説明

説明

１１　２次評価

A

８　市民満足度調査結果からの分析（平成１５年度調査）

拡充する

現状維持する

１２　外部意見

C

見直し

対象者のニーズを把握し事業の再構築を図るとともに、市民とのパートナーシップ
による取り組みを進める必要がある。

障害者の社会参加、自立支援等を更に推進していくこと。個々の事業については、ニーズ
の把握に努め施策目的に対する有効性について検証を行うこと。また、サービスの担い手と
して、ＮＰＯやボランティアなどを積極的に活用していくこと。

　障害者の多様化する福祉ニーズに的確に対応するための施策の推進にあたっては、財源の効率的、効果的な運
用と福祉・保健・医療、教育、就労、まちづくりなど市政の広範な分野にわたっての総合的かつ密接な連携とあわせ、
市民とのパートナーシップによる取り組みが必要である。

B

　施策を構成する事務事業を実施するにあたっては、法定受託事務等についてはその実施基準をもとに、また、市単
独事業については、様々なサービスがより身近なものとなるよう、ボランティアや障害者団体、ＮＰＯとの連携に努めて
おり大きな効果を生み出している。

６　有効性…期待される効果があがっているか

　施策を構成する事務事業は、障害者の年齢や障害の種別、程度等に応じ、かつ、国、県、市等関係機関の有機的
連携のもとに実施されており期待する効果及び施策を実現する上で有効に機能している。

説明及び具体的内容
　「支援費制度」の円滑な運営を進める必要があるとともに、市障害者福祉
計画の主要課題として基本計画では、1権利擁護に視点をおいた取り組
み、2ライフステージに沿ったサービスの提供、3地域福祉・在宅福祉の推
進、4障害の重度化・高齢化等への対応、5精神保健福祉の整備、6就労
に向けた施策の充実、7福祉のまちづくりの推進を掲げており、市民の理
解と協力を得る中で、その具体化を推進していく必要がある。

９　課　　題…施策を実現するにあたり、課題となっていること等

今後の方向
１０　今後の方向性（一次評価）

７　効率性…費用対効果が優れているか、もっと大きな効果が得られるものはないか

◆この施策の満足度は、3.196で、調査した51施策の中で
24番目です。
◆この施策の重要度は、4.187で、調査した51施策の中で
10番目です。

◇年齢別にみると、50歳代以上で40歳代以下に比べて満
足度が高くなっています。重要度に大きな年齢差はみられ
ませんが、50歳代以上より40歳代以下の層でやや改善要
望が高くなっています。

◆この施策の改善要望度は、0.701で、調査した５１施策
の中で14番目です。

市民満足度調査 （◆は施策の平均）

70以上40代
20代

60代30代

50代

3.0

3.4

3.8

4.2

4.6

5.0

2.2 2.6 3.0 3.4 3.8 4.2

満足度→高い

高
い
←

重
要
度

平均

平

均

市民満足度調査は、基本施策５１項目（節）について調査して
います。したがって、上位の基本施策が同じ場合は同じ内容
となっています。　（「○総合計画における位置付け等」参照）

3.91

3.17
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ページ計 25 1,018,207 7.76
千円 人

合計 65 4,119,066 13.9

施策名 自立した生活を実現するための環境づくり 施策コード 11310の１

構成事務事業一覧

事務事業名 担当課
評価
年度

決算額
(千円）

人員
（人）

評価の概要
施策
中の
優先
順位

支援費制度施行準備経費 障害福祉課 15 73,668 3.50 AA Ａ Ａ Ａ Ａ 完了済 法

身体障害者福祉バス(あじさい
号)運行事業

障害福祉課 14 47,827 0.10 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

あじさい号更新 障害福祉課 15 6,328 0.03 AAA Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

障害者入浴サービス事業 障害福祉課 15 11,380 0.02 AAA Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

身体障害者デイサービス事業 障害福祉課 14 94,612 0.31 ＡＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 法

障害者ホームヘルプサービス
事業

障害福祉課 14 41,954 0.40 ＡＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ｃ Ｂ Ａ 継続 法

障害者ガイドヘルプサービス
事業

障害福祉課 15 49,022 0.07 AAA Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

手話通訳者等養成事業 障害福祉課 14 7,081 0.31 AAA Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ 継続 法

手話通訳者設置・派遣事業 障害福祉課 14 3,646 0.14 ＡＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ 継続 法

要約筆記者設置事業 障害福祉課 14 732 0.05 ＡＡ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ 継続 法

視覚障害者用福祉のしおり作
成費

障害福祉課 14 1,455 0.04 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

身体障害者スポーツ・レクリ
エーション事業

障害福祉課 14 7,408 0.50 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

障害者スポーツ講座 障害福祉課 15 741 0.01 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

身体障害者ふれあい文化講
座

障害福祉課 15 734 0.20 AAA Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

身体障害者日常生活用具給
付

障害福祉課 14 31,370 0.10 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

身体障害者補装具給付 障害福祉課 14 117,240 0.10 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

身体障害児補装具・日常生活
用具給付

障害福祉課 14 68,743 0.10 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

進行性筋萎縮症療養給付 障害福祉課 14 4,299 0.01 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

更生医療給付 障害福祉課 14 33,570 1.00 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

自動車運転訓練費助成 障害福祉課 14 1,316 0.10 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

自動車改造費助成 障害福祉課 14 2,969 0.10 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

身体障害者施設入所措置費 障害福祉課 14 267,951 0.36 ＡＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 法

在宅重度身体障害者一時利
用事業

障害福祉課 14 3,441 0.07 ＡＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 法

特別障害者等福祉手当 障害福祉課 14 110,209 0.09 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 法

身体障害者ケア付住宅設置
運営事業

障害福祉課 14 30,511 0.05 ＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 法・県

事務事業

事務事業 平成14年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、代替性、満足度

平成15年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、公平性
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ページ計 25 2,958,984 4.79
千円 人

事務事業 平成14年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、代替性、満足度

平成15年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、公平性

Ａ 継続 12Ａ Ｂ Ｂ Ｂ

継続 11

社会福祉事業団経費 障害福祉課 14 167,764 0.18 Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ Ａ0.00 ＡＡＡ Ａ Ａ健康診断料助成事業 障害福祉課 14 17

Ａ 継続 10Ａ Ａ Ａ Ａ

継続 9

障害者地域作業所等健康診
断事業補助金

障害福祉課 14 2,687 0.07 ＡＡＡ Ａ

Ａ Ａ Ａ Ａ0.12 ＡＡ Ａ Ａ障害者手帳交付診断料助成 障害福祉課 14 5,665

Ａ 継続 8Ａ Ａ Ａ Ｂ

継続 7

障害者一時ケア事業補助金 障害福祉課 14 27,589 0.29 ＡＡＡ Ｂ

Ａ Ａ Ａ Ａ0.25 ＡＡＡ Ａ Ａ
更生施設等通園・通所者交通
費助成

障害福祉課 14 43,708

Ａ 継続 6Ａ Ａ Ａ Ａ

継続 5

自動車燃料費助成 障害福祉課 14 4,653 0.10 ＡＡＡ Ａ

Ｂ Ａ Ｂ Ａ0.15 Ａ Ａ Ａ福祉タクシー利用料助成 障害福祉課 14 175,792

Ａ 継続 4Ａ Ａ Ａ Ａ

継続 3

生活ホーム等家賃助成事業 障害福祉課 14 29,033 0.10 ＡＡ Ａ

Ａ Ａ Ａ Ａ0.02 ＡＡＡ Ａ Ａ
身体障害者ケア付住宅家賃
助成事業

障害福祉課 14 5,063

Ａ 継続 2B Ａ Ａ Ａ

継続 1

障害者歯科診療事業 地域医療課 14 42,104 0.50 A A

Ａ Ａ Ａ Ａ0.13 ＡＡＡ Ａ Ａ市心身障害者福祉手当 障害福祉課 14 393,214

Ａ 継続 県Ａ Ａ Ａ Ａ

継続 県

障害者福祉的就労協力事業
所奨励事業

障害福祉課 14 6,685 0.01 ＡＡＡ Ｂ

Ａ Ａ Ａ Ａ0.04 ＡＡＡ Ａ Ａ
在宅障害児者施設利用推進
事業

障害福祉課 14 3,389

Ａ 継続 県Ａ Ａ Ｂ Ａ

継続 県

障害者地域活動センター設置
運営費

障害福祉課 14 143,056 0.06 ＡＡ Ａ

Ａ Ａ Ｂ Ａ0.21 ＡＡＡ Ａ Ａ障害者地域作業所運営費 障害福祉課 14 418,716

Ａ 継続 県Ａ Ａ Ａ A

継続 県

在宅障害者家庭内作業指導
運営費

障害福祉課 14 4,557 0.01 ＡＡ Ａ

Ａ Ａ Ａ Ａ0.01 ＡＡＡ Ａ Ａ
在日外国人障害者等福祉給
付金支給事業

障害福祉課 14 2,260

Ａ 継続 県Ａ Ａ Ａ Ａ

継続 法

住宅設備改善費助成 障害福祉課 14 20,579 0.10 ＡＡＡ Ｂ

Ａ Ａ Ａ Ａ0.30 ＡＡＡ Ａ Ａ
障害者・高齢者財産保全管理
センター運営費

障害福祉課 14 6,733

Ａ Ａ 継続 法Ａ Ａ

継続 法

知的障害者更生施設建設費
補助金

障害福祉課 15 33,528 0.17 AAA Ａ

Ａ Ａ Ｂ Ａ1.66 ＡＡＡ Ｂ Ａ知的障害者施設入所措置費 障害福祉課 14 1,232,063

Ａ Ａ 継続 法Ａ Ａ

継続 法・県

障害者入浴サービス事業 障害福祉課 15 11,380 0.02 AAA Ａ

Ａ Ａ Ａ Ａ0.20 ＡＡ Ａ Ａ生活ホーム等設置運営費 障害福祉課 14 147,947

Ａ 継続 法・県Ａ Ａ Ａ Ａ

人員
（人）

評価の概要
施策
中の
優先
順位

知的障害者デイサービス事業 障害福祉課 14 30,802 0.09 ＡＡＡ Ａ

構成事務事業一覧

事務事業名 担当課
評価
年度

決算額
(千円）

施策名 自立した生活を実現するための環境づくり 施策コード 11310の2
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ページ計 15 141,875 1.35
千円 人

施策名 自立した生活を実現するための環境づくり 施策コード 11310の3

構成事務事業一覧

事務事業名 担当課
評価
年度

決算額
(千円）

人員
（人）

評価の概要
施策
中の
優先
順位

施設管理運営費 障害福祉課 14 29,090 0.18 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 13

勤労身体障害者教養文化体
育施設管理運営費

障害福祉課 14 51,252 0.05 ＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ 継続 14

知的障害者援護施設建設資
金借入償還金補助金

障害福祉課 14 24,573 0.00 ＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 15

重症心身障害児施設建設資
金借入償還金補助金

障害福祉課 14 4,065 0.00 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 16

障害者福祉団体補助金 障害福祉課 14 380 0.00 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 17

障害者福祉団体補助金 障害福祉課 14 965 0.00 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 18

障害者福祉団体補助金 障害福祉課 14 470 0.00 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 19

福祉バス提供事業 障害福祉課 15 6,272 0.04 AAA Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 20

身体障害者スポーツ大会 障害福祉課 15 4,109 0.35 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 21

知的障害者スポーツ大会 障害福祉課 14 1,572 0.05 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 22

身体障害者作品展 障害福祉課 15 43 0.00 AAA Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 23

障害児者宿泊費助成 障害福祉課 14 4,517 0.01 ＡＡ Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ａ 継続 24

在宅重度障害児者社会参加
促進事業ふれあいの旅

障害福祉課 14 4,844 0.17 ＡＡＡ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 継続 25

障害者差額家賃助成事業 障害福祉課 14 405 0..01 Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ 継続 26

身体障害者手帳交付準備経
費

障害福祉課 15 9,318 0.50 AA Ａ Ａ Ｂ Ａ Ａ 完了済 27

事務事業 平成14年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、代替性、満足度

平成15年度評価：達成度、必要性、効率性、有効性、公平性


