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相消連の展示ブースでは、各家庭で備蓄している防災用品の有無をシールアンケートで聞きました。アンケー
トは、飲料水・食料品・ごみ袋・LEDランタンなどの明かり・トイレットペーパーの５種類です。
飲料水や食料品は備蓄していると答えた方が多かったようです。中には「４人家族で500ｍlのペットボトルを
24本備蓄している」という方がいましたが、それでは、４人家族の２日分にも満たないことを伝えるとびっくり
されていました。
東日本大震災から４年10か月が過ぎようとしています。市民の防災意識が薄くなってきている気がします。国
は、災害が起きた時のために、最低でも３日分、可能な限り１週間分の備蓄を進めています。どれくらいの備蓄
量が必要なのかということも把握して備えておきたいものです。
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相消連のステージイベントとして、箸を使って豆をとなりのお椀に移す「豆
つかみゲーム」を行いました。10歳までは１分間、それ以上の方は30秒間に
何個できるかを競いました。子どもだけでなく大人の参加もあり、真剣に取り
組んでいました。最も多くの豆を移せたのは11歳の男の子で、30秒間で18個
でした。
箸を上手に使えない子どもが増えているという中で、参加者の多くの方は上
手に持っていましたが、中には正しく持てていない方もいました。参加賞とし
て「携帯用のペン型箸」と「正しい箸の持ち方」をプレゼントしました。

平成27年７月１日から消費者ホットラインの３桁化が開始されました。
語呂合わせは「いやや（188）泣き寝入り」です。

全国共通の電話番号で、地方公共団体が設置している身近な消費生活相談窓口をご案
内します。年末年始（12月29日～１月３日）を除いて、原則毎日利用できます。契約
上のトラブルなどで、どこに相談してよいか分からない場合には、一人で悩まずに消費
者ホットライン「188」番をご利用ください。

「188」にかけた後、どのように操作すれば良いのか分からなくなってしまったり、ダイヤル回線
等で操作ができない方は、そのままお待ちください。最寄りの都道府県等の消費生活相談窓口につなが
ります。

　10月16日（金）・17日（土）ミウイ橋本５階インナーガーデンにて第47回みんなの消費生活展が開
催されました。参加者はクイズラリーで各コーナーをまわり、様々な分野の情報を楽しく学んでいまし
た。今年は、『豆つかみゲーム』や『エコ！ふろしきラッピング』など新しいステージイベントも行わ
れ、盛り上がりをみせていました。
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操作が分からない場合は…

消費生活相談は、１回の相談では終わらない場合があります。相談窓口の直通の電話番号を御案内しますので、相談
の続きは、直通の電話番号へ電話してください。お願い
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消費者ホットラインとは？

案内の流れ
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固定電話から 携帯電話から

お住まいの市区町村の
消費生活センターや消費生活相談窓口

お住まいの

都道府県の
消費生活センター など※市区町村の窓口が開所していない場合など、都道府県の窓口を御案内することもあります。

最寄りの窓口が受け付けていない時間帯などは、窓口の名称、電話番号及び受付時間のアナウンスが流れます。

お住まいの郵便番号を押す

〒 －

注）相談窓口へつながった時点から、通話料金が発生します（相談は無料です）。

最寄りの消費
生活相談窓口
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アナウンスに従って、
電話機の操作を行っ
てください。

お住まいの地域の番号を押す
※「○○市は１を、△△市は２を押し
てください。」のようにアナウンス
されます。

【郵便番号が分かる場合】 【郵便番号が分からない場合】
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