
相模原市見守りシール事業

行方不明等に関する支援の充実を図るため、認知症高齢者・障害者等SOSネットワークシステム（※）の一環と
して行う事業です。ＱＲコードシールの発行およびコールセンター設置をすることで行方不明者の一刻も早い
発見と身元照会、家族への迅速な連絡等が可能となります。

（※）事前に登録することで、認知症や障害のある方の行方がわからなくなった場合に、警察や交通機関、福祉関係機関等のネットワーク
により、早期発見を支援します。２年ごとの更新手続きが必要になります。

サービスの流れ(イメージ)

見守りシール事業とは？

サービス内容

ＱＲコードシール発行 コールセンター

シールタイプ(３６枚)とアイロンタイプ(３４枚)の2種類発行
します（無料）。衣類や持ち物など様々な箇所へ貼り付け可能
です。

24時間365日問い合わせ対応が
可能です。

見
守
り
シ
ー
ル
利
用
者
を
発
見

ＱＲコー
ドを読み
取る

高齢者等が衣
服などに身に
着けているＱ
Ｒコードを、ス
マートフォンな
どの携帯端末
で読み取る。

コールセ
ンター
へ連絡

携帯端末の画
面に表示され
るコールセン
ターに連絡し、
情報を提供す
ることで高齢
者等の身元が
判明。

支 援 者
へ連絡
事前に登録い
ただいた支援
者へ連絡。

コールセンターが

警 察 等
へ連絡
警察署等に通
報・連絡。

発見者が

保
護

自宅へ

貼り付け例 シール例

※シールは追加で発行することが可能です。（自己負担となります）



窓口 認知症の方 障害のある方
緑高齢・障害者相談課 高齢福祉班

042-775-8812
身体・知的福祉班

042-775-8810
城山福祉相談センター 042-783-8136

津久井高齢・障害者相談課 地域・高齢福祉班
042-780-1408

障害福祉班
042-780-1412

相模湖福祉相談センター 042-684-3215
藤野福祉相談センター 042-687-5511

中央高齢・障害者相談課 高齢福祉班
042-769-8349

身体・知的福祉班
042-769-9266

南高齢・障害者相談課 高齢福祉班
042-701-7704

身体・知的福祉班
042-701-7722

在宅医療・介護連携支援センター
電話番号：０４２－７６９－９２５０（直通）

アイネット株式会社(相模原市委託事業者)
電話番号：０１２０－６５－９９２４

対象者
・認知症高齢者・障害者等SOSネットワークシステムに登録した方
・市内に住所を有する在宅の認知症高齢者等であり、行方不明になる
可能性がある方

・行方不明になった際に迎え等に協力できる家族や支援者等がいる方

利用手続き

費用

無料

以下の窓口にてお問い合わせ・相談・申請受付を行っています。

お問い合わせ先

サービスに関するお問い合わせ先

その他のお問い合わせ先


