
福祉のしおり
̶  令和５年度版  ̶

障害のある方のための

相 模 原 市

この冊子の各ページの右下又は左下にある四角い網目模様は「音声コード（Uni-Voice（ユ

ニボイス））」といいます。専用の読み上げ装置やスマートフォンアプリ等で読み取ると、

掲載内容を音声で聞くことができます。音声コードの使い方については、「特定非営利活動

法人 日本視覚障がい情報普及支援協会」のホームページをご確認ください。

令和４年度 障害者週間のポスター 最優秀・優秀作品
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福祉に関するマーク

障害者のための国際シンボルマーク

「障害者が利用できる建築物や公共輸送機関であることを示す世界共通のマー

ク」です。 

特に車いすを利用する障害者を限定し、使用されるものではありません。 

盲人のための国際シンボルマーク

視覚障害者の安全やバリアフリーに考慮された建物、設備、機器などにつけら

れています。 

身体障害者標識

体が不自由なため条件付で運転免許が認められている方が普通自動車を運転す

るときに自動車の前後に付けるものです。 

聴覚障害者標識

聴覚に障害があるためワイドミラーの使用を条件として運転免許が認められて

いる方が普通自動車を運転するときに自動車の前後に付けるものです。 

耳マーク

聞こえが不自由なことを表すマークです。口元を見せてはっきり話したり、筆

談でやり取りするなどの配慮が必要です。 

ほじょ犬マーク

身体障害者補助犬は盲導犬・介助犬・聴導犬のことをいい、公共施設や交通機

関はもちろん、デパートやスーパーなどの民間施設でも同伴できます。 

補助犬同伴可マーク

身体障害者補助犬の受け入れを促進するマークです。 

オストメイト／オストメイト用設備マーク

人工肛門・人口膀胱保有者（オストメイト）であること、オストメイトのため

の設備があることを表しています。 

ハート・プラスマーク

身体内部（心臓、呼吸器、じん臓、膀胱・直腸、小腸、肝臓、免疫機能）に障

害がある人を表しています。 



はじめに 

■本冊子は、障害のある方のための各種サービスや制度の内容を簡単に紹介するために毎

年作成しているものです。新たに手帳を取得された方や、障害のある方及びそのご家族

を対象に、無償で配布しております。 

ご利用上の注意 

■原則として、令和５年４月１日現在の情報を掲載しています。 

■記載内容は最小限にとどめてありますので、詳細については、それぞれの窓口にお問い

合わせください。 

■今後、制度の内容等が変わる場合がありますので、ご確認の上、ご利用ください。 

■本文中の記号の意味は、次のとおりです。 

 身体障害者向け  知的障害者向け  精神障害者向け  難病等の方向け  

■本冊子の作成費用の財源の一部とするため、広告を掲載しています。広告内容に関する

お問い合わせは、それぞれの広告主へお願いします。また、広告内容について市が保証

や推薦をするものではありませんのでご了承ください。 

マイナンバー制度における本人確認について 
■本冊子で紹介されている制度の中には、申請書等に個人番号（マイナンバー）の記載が

必要なものがあります。本人又は代理人がお手続きする際は、個人番号と身元の確認（代

理人の場合は代理権の確認を含む）のため、次のような書類が必要です。 

手続き人 個人番号の確認 身元の確認 

本人 

個人番号カード又は①、②の書類が必要です 

①個人番号が確認できる書類（１点） ②写真付き身分証明書（１点）

・通知カード(現住所が記載されたもの)

・個人番号が記載された住民票 等 

・運転免許証 

・パスポート   等 

代理人 

①～③の書類が必要です 

①個人番号が確認できる書類（１点） ②写真付き身分証明書（１点）

・通知カード(現住所が記載されたもの)

・個人番号が記載された住民票 等 

 

・個人番号カード 

・運転免許証 

・パスポート   等 

③代理人の代理権を証明する書類

・委任状 

・戸籍謄本等   等 

※写真付き身分証明書がない場合は、健康保険証と年金手帳等、２点による証明が必要で
す。その他確認書類の詳細については各制度の窓口へおたずねください。 

相模原市 障害への理解を進める情報発信サイト さーくる 
障害理解に関するイベントや障害者スポーツ、文化活動、障害者団体の活動などの情

報を掲載していますので、ぜひご覧ください。 
 

 

難精知身
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14 14 15 16 16 17 17 18 18 19 19 19 20 20 21 22 23 23 27 28 28 28 28 28 29 30 32 32 33 35 35 36

１級 △ △ ○ △ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
２級 △ △ ○ △ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
３級 △ △ △ △ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ ○ ○ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
４級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
５級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○
６級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○
２級 △ △ ○ △ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
３級 △ △ △ △ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
４級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
５級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○
６級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
３級 △ △ △ △ ○ △ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
４級 △ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
１級 △ △ ○ △ ○ △ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
２級 △ △ ○ △ ○ △ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
３級 △ △ △ △ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ ○ ○ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
４級 △ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○
５級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○
６級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○
７級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○
１級 △ △ ○ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
２級 △ △ ○ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
３級 △ △ △ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
４級 △ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○

○ △ ○ △ ○ ○ ○ ○ △ ○ △ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ △ ○ △ ○ ○ ○ ○ △ ○ △ △ △ △ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ ○ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○

△ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
１級 ○ ○ △ △ ○ △ ○ ○ ○ △ △ △ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○ △ △
２級 ○ ○ △ △ ○ △ ○ ○ ○ △ ○ △ △ ○ △ ○ △ △
３級 ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ △

＜備考＞(1)　○はほぼ該当、△は一部該当

　　　　(3)　早見表には、本書の掲載している制度のうち主なものを抜粋して掲載しています。

　　　　(5)　高齢者や難病等の方は一部該当となる制度もあります。

音声・言語
そしゃく

聴覚
平衡

　　　　(2)　○の場合でも、制度によって、年齢や所得などに制限がありますので、詳しくは
　　 　　　　本文にてご確認ください。

　　　　(4)　障害種別の詳細については、「身体障害者障害程度等級表」・「療育手帳判定基準」・
　　　　　　「精神障害者保健福祉手帳判定基準」をご参照ください。
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△ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ △ △ ○ △ △
△ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ △ ○ ○ △ △ ○ △
△ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ △ △ ○ △
△ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ △ △ △ △ ○ △ △ △
△ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ △ △ △ △ ○ △ △ △
△ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ △ ○ ○ ○ △ ○ ○ △ △ △ ○ △ △
△ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ ○ △ △
△ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ △ △ △ ○ △ △
△ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ △ △ △ ○ △ △
△ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ △ △ ○ △
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１級 △ △ △ △ ○ △ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
２級 △ △ △ △ ○ △ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
３級 ○ △ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
４級 ○ △ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
５級 ○ △ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
６級 ○ △ ○ ○ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
２級 △ △ △ △ ○ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
３級 △ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○
４級 △ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○
５級 △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○
６級 △ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○
３級 ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○
４級 ○ △ ○ ○ ○ ○ ○ ○
１級 △ △ △ △ △ ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
２級 △ △ △ △ △ ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
３級 ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
４級 ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
５級 ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
６級 ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
７級 ○ △ △ △ ○ ○ ○ ○
１級 △ △ △ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
２級 △ △ △ △ ○ △ △ ○ ○ ○ ○
３級 ○ △ △ ○ ○ ○ ○
４級 △ △ ○ ○ ○ ○

△ △ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○
△ △ △ △ △ △ ○ ○ ○ ○ ○

△ △ △ ○ ○ ○ ○ ○
△ △ △ ○ ○ ○ ○ ○

１級 △ △ △ △ ○ ○ ○
２級 △ △ △ △ ○ ○ ○
３級 △ △ △ ○ ○ ○

＜備考＞(1)　○はほぼ該当、△は一部該当

　　　　(3)　早見表には、本書の掲載している制度のうち主なものを抜粋して掲載しています。

　　　　(5)　高齢者や難病等の方は一部該当となる制度もあります。
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　　　　(2)　○の場合でも、制度によって、年齢や所得などに制限がありますので、詳しくは
　　 　　　　本文にてご確認ください。

　　　　(4)　障害種別の詳細については、「身体障害者障害程度等級表」・「療育手帳判定基準」・
　　　　　　「精神障害者保健福祉手帳判定基準」をご参照ください。
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１．相 談 窓 口 等 
 

 

 身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳の交付や自立支援給付の申請の手続き、補装

具費の支給申請など、各種福祉制度の総合的窓口となります。 

※身体障害者手帳のない難病等の方の相談窓口は、2 ページの緑・中央・南保健センターが担当とな

ります。 
 
○緑区にお住まいの方 

橋本地区 
大沢地区 

緑高齢・障害者相談課 

〒252-5177 緑区西橋本5-3-21 
（緑区合同庁舎3階） 
①身体・知的福祉班 電 話 (042)775-8810 
②精神保健福祉班＊  電 話 (042)775-8811 
①・②共通     ＦＡＸ (042)775-1750 

城山地区＊ 城山福祉相談センター 

〒252-5192 緑区久保沢1-3-1 
（城山総合事務所第1別館 1階） 

電 話 (042)783-8136 
ＦＡＸ (042)783-1720 

津久井地区＊ 津久井高齢・障害者相談課

〒252-5172 緑区中野 613-2 
（津久井保健センター1階） 
障害福祉班        電 話 (042)780-1412 
             ＦＡＸ (042)784-1222 

相模湖地区＊ 相模湖福祉相談センター 

〒252-5162 緑区与瀬 896 
（相模湖総合事務所2階） 

        電 話 (042)684-3215 
             ＦＡＸ (042)684-3618 

藤野地区＊ 藤野福祉相談センター 

〒252-5152 緑区小渕 2000 
（藤野総合事務所2階） 

        電 話 (042)687-5511 
             ＦＡＸ (042)687-4347 

＊精神保健福祉について、精神障害者保健福祉手帳の申請手続き・交付及び自立支援医療（精神通院

医療）の申請手続きは各課・各福祉相談センターで行っています。 

＊上記以外の精神保健福祉に関するご相談等は、橋本・大沢・城山地区の方は緑高齢・障害者相談課

精神保健福祉班、津久井・相模湖・藤野地区の方は津久井高齢・障害者相談課が担当となります。 
 
○中央区にお住まいの方 

中央区 中央高齢・障害者相談課

〒252-5277 中央区富士見6-1-1 
（ウェルネスさがみはらＡ館1階） 
①身体・知的福祉班 電 話 (042)769-9266 
②精神保健福祉班  電 話 (042)769-9806 
①・②共通     ＦＡＸ (042)755-4888 

 
○南区にお住まいの方 

南区 南高齢・障害者相談課 

〒252-0303 南区相模大野6-22-1 
（南保健福祉センター3階） 
①身体・知的福祉班 電 話 (042)701-7722 
②精神保健福祉班  電 話 (042)701-7715 
①・②共通     ＦＡＸ (042)701-7705 

 

  

相談窓口 
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 思春期・ひきこもり、アルコール・薬物問題・ギャンブルの専門的な相談、当事者や家族向けの心

理教育、自殺予防電話相談などの業務を行っています。また、精神科病院に入院中のご本人や家族等

からの、退院請求や処遇改善請求を受付けています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-5277 中央区富士見 6-1-1（ウェルネスさがみはらＡ館 7 階） 
(042)769-9818 
(042)768-0260 
 

こころのホットライン（自殺予防電話相談） (042)769-9819 
※電話相談は毎日（年末年始を除く）午後 5 時～午後 10 時（受付は午後 9 時 30 分まで）  

ひきこもり支援ステーション (042)769-6632 
※午前 10 時～正午、午後 1 時～午後 4 時 

 

 

 補装具（義肢、車いすなど）の適合判定、身体障害者手帳及び療育手帳（知的障害者）の判定など

を行っています。身体障害者更生相談所と知的障害者更生相談所を兼ねています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-5277 中央区富士見 6-1-1（ウェルネスさがみはらＡ館 6 階） 
(042)769-9807 
(042)750-6150 

 

 

 児童に関する専門的な相談、一時保護、施設入所措置などを行っています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-0206 中央区淵野辺 2-7-2 
(042)730-3500 
(042)730-3900 

 

 

 難病の方の療養生活に関する相談を行っています。 

緑保健センター 

〒252-5177 緑区西橋本5-3-21（緑区合同庁舎4階） 
電 話 (042)775-8816 
ＦＡＸ (042)775-1751 

緑保健センター 
津久井担当 

〒252-5172 緑区中野 613-2（津久井保健センター1階） 
電 話 (042)780-1414 
ＦＡＸ (042)784-1222 

中央保健センター 
〒252-5277 中央区富士見 6-1-1（ウェルネスさがみはらＡ館 4 階） 
電 話 (042)769-8233 
ＦＡＸ (042)750-3066 

南保健センター 

〒252-0303 南区相模大野 6-22-1（南保健福祉センター3 階） 
電 話 (042)701-7708 
ＦＡＸ (042)701-7716 

※ 指定難病医療費助成の制度に関しては疾病対策課難病対策班(→15 ページ)へお問合せくださ

い。 

  

精神保健福祉センター

障害者更生相談所 

児童相談所 

難病の相談窓口 
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 高齢者の地域包括ケアの支援、地域包括支援センターの支援、高齢者の介護予防事業、認知症対策、

高齢者の虐待防止対策及び関係機関との調整、在宅福祉サービスなどを行っています。 

緑高齢・障害者相談課 

〒252-5177 緑区西橋本5-3-21（緑区合同庁舎3階） 
電 話 (042)775-8812 

ＦＡＸ (042)775-1750 

中央高齢・障害者相談課 
〒252-5277 中央区富士見 6-1-1（ウェルネスさがみはらＡ館 1 階）
電 話 (042)769-8349 
ＦＡＸ (042)755-4888 

南高齢・障害者相談課 
〒252-0303 南区相模大野 6-22-1（南保健福祉センター1 階） 
電 話 (042)701-7704 
ＦＡＸ (042)701-7724  

津久井高齢・障害者相談課
 (地域・高齢福祉班) 

〒252-5172 緑区中野 613-2（津久井保健センター1 階） 
電 話 (042)780-1408 
ＦＡＸ (042)784-1222 

 

        

 療育相談、リハビリテーション相談、療育支援、幼稚園・保育園等の巡回訪問、療育技術支援等のほ

か、児童発達支援事業なども行っています。 

緑子育て支援センター 
療育相談班 

〒252-5177 緑区西橋本5-3-21（緑区合同庁舎3階） 
電 話 (042)775-1760 
ＦＡＸ (042)775-1750 

緑子育て支援センター 
療育相談班 津久井担当 

〒252-5172 緑区中野 613-2（津久井保健センター1 階） 
電 話 (042)780-1420 
ＦＡＸ (042)784-1222 

緑子育て支援センター 
療育相談班 相模湖担当 

〒252-0171 緑区与瀬 877（市立桂北小学校内） 
電 話 (042)684-3737（相模湖総合事務所 2 階） 
ＦＡＸ (042)684-3618 

緑子育て支援センター 
療育相談班 藤野担当 

〒252-5152 緑区小渕 2000（藤野総合事務所 2 階） 
電 話 (042)687-5515 
ＦＡＸ (042)687-4347 

中央子育て支援センター 
療育相談班 

〒252-0226 中央区陽光台 3-19-2（陽光園内） 
電 話 (042)756-8424 
ＦＡＸ (042)756-3360 

南子育て支援センター 
療育相談班 

〒252-0303 南区相模大野 6-22-1（南保健福祉センター2 階） 
電 話 (042)701-7727 
ＦＡＸ (042)701-7728 

 

 

高校生年齢以降の発達障害のある人とその家族に対する相談支援、発達支援、就労支援を行います。

また、関係機関と連携して、発達障害の普及啓発活動や人材育成等を行います。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-0226 中央区陽光台 3-19-2（陽光園内） 
(042)756-8411 
(042)756-3360 

 

 

 

高齢・障害者相談課 高齢福祉班

子育て支援センター 身 知 精

発達障害支援センター
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商品・サービスの契約トラブルなどの消費生活相談を受け付けています。 
所 在 地 
電   話 
相 談 時 間 

〒252-0143 緑区橋本 6-2-1 シティ・プラザはしもと内（イオン橋本店 6 階） 
（042）775-1770 
月～金 午前 9 時～午後 4 時（※第 2・4 金曜日は午後 6 時まで） 
土日祝 午前 9 時～正午、午後 1 時～4 時 

※中央区・南区の市民相談室から、インターネット回線を通したオンライン面談 

も可能です。（平日のみ・要予約） 

 

        

 障害のある方のその人らしい地域の暮らしを支援するため、就労や生活など、地域で必要となるさ

まざまな相談を行っています。また、生活を支援する事業、家族を支援する事業なども行っています。 

開 所 日 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

月曜日～日曜日 午前 8 時 30 分～午後 5 時 
〒252-0223 中央区松が丘 1-23-1 
(042)758-2121 
(042)758-7070 
http://www.sagamihara-shafuku.or.jp 

 

        

障害の種別に関わらず各種ニーズに対応できる総合的かつ専門的な相談支援を行っています。 

また、市内の相談支援事業者の人材育成や相談機関との連携強化の取組等を実施しています。 

開 所 日 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

月曜日～金曜日 午前 8 時 30 分～午後 5 時 
〒252-0223 中央区松が丘 1-23-1（障害者支援センター松が丘園内） 
(042)758-2121 
(042)758-7070 
http://www.sagamihara-shafuku.or.jp 

 

        

 区内の障害のある方を対象に、障害の種別に関わらず各種ニーズに対応できる総合的かつ専門的な

相談支援を行っています。 

○緑障害者相談支援キーステーション 

担 当 地 区 
開 所 日 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

緑区 
月曜日～金曜日 午前 8 時 30 分～午後 5 時 
〒252-5177 緑区西橋本 5-3-21（緑区合同庁舎 2 階） 
(042)703-0150 
(042)773-2588 

○南障害者相談支援キーステーション 

担 当 地 区 
開 所 日 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

南区 
月曜日～金曜日 午前 8 時 30 分～午後 5 時 
〒252-0303 南区相模大野 6-22-1（南保健福祉センター1 階） 
(042)705-5960 
(042)705-5961 

 

  

消費生活総合センター

障害者支援センター松が丘園 身 知 精 難

基幹相談支援センター 身 知 精 難

障害者相談支援キーステーション 身 知 精 難
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精神障害者の方の毎日の暮らしの中で生じる生活に関する相談、悩み事の相談などを行っています。 

○地域活動支援センターカミング 

開 館 日 
 
 
 
休 館 日 
 
 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

月曜日・水曜日    午後 1 時～午後７時 
※水曜日が祝日の場合は午前 10 時～午後 5 時 
木曜日        午後 1 時～午後 5 時 
土曜日・日曜日・祝日 午前 10 時～午後 5 時 
火曜日・金曜日 
※月曜日・木曜日の祝日は休館となり、翌火曜日を午前 10 時～午後 5 時まで、

翌金曜日を午後 1 時～午後 5 時まで開館 
〒252-0206 中央区淵野辺 4-15-6 ヴィーナス 2 階 
(042)759-5117 
(042)759-5118 
http://coming.no.coocan.jp/ 

 

○相模原市立南障害者地域活動支援センター 

開 館 日 
 
 
休 館 日 
 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

火曜日・水曜日・金曜日 午後 1 時～午後 8 時 
土曜日・日曜日・祝日  午前 10 時～午後 5 時 
※水曜日の電話は午後 6 時まで 
月曜日・木曜日 
※休館日が祝日の場合は開館し、原則翌日を振替休館日とします 
〒252-0314 南区南台 4-12-54 市営南台団地 4 号棟 1 階 
(042)701-3917 
(042)701-3918 
http://www.sagami-portal.com/hp/dnt10119/ 

 

○橋本障害者地域活動支援センターぷらすかわせみ 

開 館 日 
 
 
 
 
休 館 日 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

相   談  月曜日～金曜日・第一土曜日 午前 9 時～午後 5 時 
フリースペース 月曜日 午前 10 時～午後 4 時 30 分 
        火曜日～金曜日(第三金曜日を除く) 午前 11時 30 分～午後 4

時 30 分 
        第一土曜日・第三金曜日 午後 0 時 30 分～午後４時 30 分 
土曜日（第一土曜日を除く）・日曜日・祝日 
〒252-0143 緑区橋本 6-36-1 グラントーレ橋本 2 階 A 
(042)703-5556 
(042)703-5557 
https://www.kawasemikai.org/施設一覧/ぷらす-かわせみ-1/ 

 

        

 障害者の方の毎日の暮らしの中で生じる生活に関する相談、悩み事の相談などを行っています。 

開 館 日 
休 館 日 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

月曜日～土曜日 午前 9 時 30 分～午後 6 時 
日曜日 
〒252-0171 緑区与瀬 1010-1 
(042)684-3581 
(042)684-5010 
http://midoridai1-stc.net 

  

精神障害者地域活動支援センター 精

相模原市立緑第一障害者地域活動支援センター 身 知 精
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障害等により個別に配慮を要する次年度就学児及び在学児童生徒の就学や教育に関する相談を行っ

ています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-0239 中央区中央 3-13-13 
(042)704-8917 
(042)758-5219 

 

  

医療的ケアが必要な児童や重症心身障害児の方が地域生活を送る上でのさまざまな相談に応じます。

18 歳に達した後も円滑に成人期のサービスに引き継がれるように支援をしていきます。 

窓   口 
担 当 地 区 
 
 
 
 
ホームページアドレス 

緑・南障害者相談支援キーステーション （→4 ページ） 
緑障害者相談支援キーステーション 
・緑区及び中央区のうち、小山地区、清新地区、横山地区、 

大野北地区、田名地区、上溝地区にお住まいの方 
南障害者相談支援キーステーション 
・南区及び中央区のうち、中央地区、星が丘地区、光が丘地区にお住まいの方 
https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/kosodate/1026602/kosodate/10266
06/jyoho/1025051.html 

 

 

 日常生活の中での悩みごとや心配ごとなどを気軽に相談してください。相談はすべて無料、秘密は

厳守します。 

 

○身体障害者相談員 

所属団体 氏 名 電話 住所 相談時間等 

相模原市肢体障害者協会

小出
こ い で

 庄作
しょうさく

 (042)854-3030 中央区陽光台  

𠮷𠮷
よし

原
はら

 君子
き み こ

 (042)760-4921 中央区上溝  

藤森
ふじもり

 勝
かつ

幸
ゆき

 (042)750-3956 中央区星が丘  

新井
あ ら い

 清美
き よ み

 090-6176-5139 緑区千木良  

車いすと杖の会 
町田
ま ち だ

 克子
か つ こ

 (042)745-6206 南区麻溝台  

高本
たかもと

 涼
りょう

 (042)753-9804 中央区光が丘  

相模原市視覚障害者協会
市川
いちかわ

 照
てる

芳
よし

 (042)772-2686 緑区橋本  

関田
せ き た

 むつみ 080-5412-2752 中央区中央  

相模原市聴覚障害者協会 久保
く ぼ

 博
ひろし

 (042)812-9128 中央区南橋本 ＦＡＸのみ 

相模原市難聴者協会・土の会 土屋
つ ち や

 和代
か ず よ

 (042)851-3988 緑区東橋本 ＦＡＸのみ 

相模原失語症友の会 久保
く ぼ

 美
み

砂子
さ こ

 (042)746-6125 南区麻溝台  

相模原市腎友会 

羽
はね

田
だ

 彌
ひさし

 (042)748-3773 南区南台 火・木・土曜日の正午～
午後７時は相談不可 

宅
たく

田
た

 光子
み つ こ

 (042)765-4028 南区鵜野森 

加賀谷
か が や

 文
ふみ

博
ひろ

 (042)773-3266 緑区橋本 
火・木・土曜日の午前７時～
午後３時は相談不可 

日本オストミー協会 

神奈川支部相模原担当 石野
い し の

 まち子
こ

 090-2648-5247 南区東大沼  

※不在の場合もあります。また、午後 9 時以降の相談はご遠慮ください。 

  

教育委員会青少年相談センター教育支援班

医療的ケア児等コーディネーター

障害福祉相談員 
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○知的障害者相談員 

所属団体 氏 名 電話 住所 相談時間等 

相模原市 

手をつなぐ育成会 

 

九
く

嶋
しま

 園子
そ の こ

 (042)740-3118 南区文京  

藤田
ふ じ た

 由美子
ゆ み こ

 (042)763-6381 緑区下九沢  

三宮
さんぐう

 隆志
た か し

 (042)751-5167 中央区淵野辺  

石井
い し い

 弘子
ひ ろ こ

 (042)755-0542 中央区並木  

望月
もちづき

 陽子
よ う こ

 090-4831-8481 南区南台  

大井
お お い

 早苗
さ な え

 090-5408-6078 南区西大沼  

相模原市 

自閉症児・者親の会 

（相模原やまびこ会） 

鈴木
す ず き

 秀美
ひ で み

 (046)257-4045 南区相武台  

島森
しまもり

 政子
ま さ こ

 (042)745-9191 南区相模台  

松原
まつばら

 充子
み ち こ

 (046)251-7481 南区相武台団地  

※不在の場合もあります。また、午後 9 時以降の相談はご遠慮ください。 

 

○精神障害者相談員 

所属団体 氏 名 電話 住所 相談時間等 

つくいの里 

（精神障害者を支援する団体） 南場
な ん ば

 泰子
や す こ

 

(042)780-1980 

レイクサイド津久井 

(精神障害者グループホーム)

緑区中野 
平日の午前 11 時～

午後 7 時 

地域活動支援センターカミング 

ピアサポートグループピアカム 

ピアサポーター 

(精神障害当事者) 
090-2535-5925 中央区淵野辺 

火曜日と金曜日の 

午後５時～７時 

※不在の場合もあります。また、午後 9 時以降の相談はご遠慮ください。 

 

          

○特定相談支援事業所・障害児相談支援事業所 

  障害福祉サービスや障害児通所支援に関する相談や申請をするときの支援、 

サービス等利用計画案や障害児支援利用計画案の作成、サービス事業者との 

連絡調整などを行っています。 

○一般相談支援事業所（地域移行支援） 

  障害者支援施設や精神科病院等に入所等をしている障害者の方に対し、住居の確保、地域生活の

準備や福祉サービスの見学・体験のための外出への同行支援、地域における生活に移行するための

活動に関する相談等の支援を行っています。 

○一般相談支援事業所（地域定着支援） 

  居宅で一人暮らし等をしている障害者の方に対する夜間も含む緊急時における連絡、相談等の支

援を行っています。       

相談支援事業所 身 知 精 難
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 高齢者のみなさんが住み慣れた地域でいきいきとした生活を送ることができるように、市が社会福

祉法人等に委託をして『地域包括支援センター』を市内２９か所に設置しています。 

地域包括支援センターでは、高齢者や介護家族からの保健・福祉・リハビリテー 

ション・介護等に関する様々な相談を窓口や電話、訪問などの方法でお受けしてい 

ます。相談内容によって、サービスの利用に関する調整を図るほか、在宅福祉サー 

ビスや介護保険の申請代行、歩行器・車椅子などの介護機器の紹介、介護予防に関 

する教室の開催も行っています。 

相談や申請等の費用は無料ですので、お気軽にご相談ください。 
 
○緑区 

名称 所在地 電話 

橋 本 地域包括支援センター 〒252-0131 緑区西橋本 3-1-14 (042)773-5812 

相 原 地域包括支援センター 〒252-0137 緑区二本松 3-4-7 (042)703-5088 

大 沢 地域包括支援センター 
〒252-0135 緑区大島 1556 
（特別養護老人ホーム中の郷ユニット型内）

(042)760-1210 

城 山 地域包括支援センター 
〒252-5192 緑区久保沢1-3-1 

（城山総合事務所第1別館 1階）
(042)783-0030 

津久井 地域包括支援センター 〒252-0157 緑区中野 966-5 (042)780-5790 

相模湖 地域包括支援センター 
〒252-5162 緑区与瀬 896 

（相模湖総合事務所 1 階） 
(042)684-9065 

藤 野 地域包括支援センター 
〒252-5152 緑区小渕 2000 

（藤野総合事務所 4 階） 
(042)686-6705 

 
○中央区 

名称 所在地 電話 

小 山 地域包括支援センター 〒252-0212 中央区宮下 1-1-21 (042)771-3381 

清 新 地域包括支援センター 〒252-0216 中央区清新 3-6-1 (042)707-0822 

横 山 地域包括支援センター 
〒252-0242 中央区横山 1-2-15 

グリーンハイム 1 階 
(042)751-6662 

中 央 地域包括支援センター 
〒252-0237 中央区千代田 1-6-2 

アスカマンション 1-C 号室 
(042)730-3886 

星が丘 地域包括支援センター 〒252-0237 中央区千代田 5-3-19 (042)758-7719 

光が丘 地域包括支援センター 
〒252-0227 中央区光が丘 2-18-87 

（光が丘ふれあいセンター内） 
(042)750-1067 

大野北第 1 地域包括支援センター 
〒252-0206 中央区淵野辺 3-20-15 

淵野辺コート 1 階 
(042)704-9551 

大野北第 2 地域包括支援センター 
〒252-0233 中央区鹿沼台 1-3-17 

ヴィアーレ鹿沼台 1-C 
(042)768-2195 

田 名 地域包括支援センター 
〒252-0244 中央区田名 1262-5 

D＋STYLE 上田名ビル 1 階 
(042)764-6831 

上 溝 地域包括支援センター 〒252-0243 中央区上溝 7-16-13 (042)760-7055 

 

 

 

 

地域包括支援センター
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○南区 

名称 所在地 電話 

大野中 地域包括支援センター 
〒252-0344 南区古淵 3-28-1 

ランバーパート 6 1 階 
(042)701-0511 

大 沼 地域包括支援センター 
〒252-0334 南区若松 4-17-13 

ソフィアビル 1 階 
(042)705-5435 

大野台 地域包括支援センター 〒252-0331 南区大野台 5-25-10 (042)758-8278 

大野南 地域包括支援センター 
〒252-0303 南区相模大野 3-1-33 

丸徳ビル 1 階 7 号 
(042)767-3701 

上鶴間 地域包括支援センター 〒252-0318 南区上鶴間本町 6-28-14 (042)767-2731 

麻 溝 地域包括支援センター 
〒252-0335 南区下溝 756-6 

（三和麻溝店Ｂ館 3 階） 
(042)777-6858 

新 磯 地域包括支援センター 
〒252-0326 南区新戸 1716 

（新戸デイサービスセンター内）
(046)252-7646 

相模台第 1 地域包括支援センター 
〒252-0314 南区南台 5-12-21 

品田ビル 1-Ａ 
(042)767-3888 

相模台第 2 地域包括支援センター 
〒252-0328 南区麻溝台 6-26-4 

旭マンション 1 階 
(042)741-6665 

相武台 地域包括支援センター 
〒252-0325 南区新磯野 4-1-3 
（相武台まちづくりセンター・公民館内）

(046)206-5571 

東林第 1 地域包括支援センター 〒252-0311 南区東林間 5-5-1 (042)740-7708 

東林第 2 地域包括支援センター 〒252-0312 南区相南 1-7-17 (042)705-8278 

 

 

 認知症や医療、生活やケアの方法などの悩み事の相談を行っています。 

名称 電話 受付時間 

相模原市認知症疾患医療センター
(治療など医療についての相談) 

北里大学病院トータルサ
ポートセンター 
直通 (042)778-8229 

月曜日～金曜日 
午前 9 時 30 分～午後 4 時 30 分 
（祝日、年末年始を除く） 総合相模更生病院 

直通 (042)752-1810 

かながわ認知症コールセンター
（認知症全般） 

0570-0-78674 
月曜日･水曜日午前 10 時～午後 8 時
土曜日午前 10 時～午後 4 時 
（祝日を含む、年末年始を除く） 

若年性認知症コールセンター（主
に 18 歳から 65 歳未満の方） 

0800-100-2707 
月曜日～土曜日午前10時～午後3時
（水曜日は午前 10 時～午後 7 時） 
（祝日、年末年始を除く） 

若年性認知症支援コーディネーター
（主に 18 歳から 65 歳未満の方）

曽我病院 
（福祉医療相談室） 
代表 (0465)42-1630 

月曜日～金曜日 
午前 9 時～午後 5 時 
（祝日、年末年始を除く） 

 

 

 地域における福祉を推進するために活動している方々で、地域の皆様の福祉に関わる相談を受け、

市をはじめ関係機関の行っているサービスの紹介やこれらの機関への連絡等を行っています。 

お住まいの地域を担当する民生委員・児童委員についてお知りになりたいときは、生活福祉課〈市

役所本館 5 階 電話(042)851-3170〉にお問い合わせください。  

認知症の相談窓口 

民生委員・児童委員 
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「みんなで支えあい 地域の力が育む 人にやさしいまち さがみはら」 

を実現するために、市民の参加と協力により、地域福祉活動や在宅福祉 

サービス、権利擁護事業などを行っています。 

事務所名 住所 電話・ＦＡＸ 

事務所 
〒252-0236 中央区富士見 6-1-20 

（あじさい会館 2 階） 
電 話 (042)756-5098 
ＦＡＸ (042)759-4382 

 中央ボランティアセンター （あじさい会館 2 階） 
電 話 (042)786-6181 
ＦＡＸ (042)786-6182 

さがみはら成年後見・ 
あんしんセンター 

（あじさい会館 2 階） 
電 話 (042)756-5034 
ＦＡＸ (042)759-4382 

緑区事務所 
〒252-0131 緑区西橋本 5-3-21 

（緑区合同庁舎 2 階） 
電 話 (042)775-8601 
ＦＡＸ (042)774-7160 

 緑ボランティアセンター （緑区合同庁舎 2 階） 
電 話 (042)775-1761 
ＦＡＸ (042)774-7160 

城山地域事務所 
〒252-5192 緑区久保沢 1-3-1 

（城山総合事務所第1別館 3階） 
電 話 (042)783-1212 
ＦＡＸ (042)782-4050 

津久井地域事務所 
〒252-5172 緑区中野 633 

（津久井総合事務所 3 階） 
電 話 (042)784-3393 
ＦＡＸ (042)784-6142 

相模湖地域事務所 
〒252-5162 緑区与瀬 896 

（相模湖総合事務所 3 階） 
電 話 (042)649-0202 
ＦＡＸ (042)649-0200 

藤野地域事務所 
〒252-5152 緑区小渕 2000 

（藤野総合事務所 3 階） 
電 話 (042)687-3361 
ＦＡＸ (042)687-4049 

南区事務所 
〒252-0303 南区相模大野 6-22-1 

（南保健福祉センター1 階） 
電 話 (042)765-7065 
ＦＡＸ (042)748-4419 

 南ボランティアセンター （南保健福祉センター1 階） 
電 話 (042)765-7085 
ＦＡＸ (042)748-4419 

 

 

 神奈川県総合リハビリテーションセンターでは、相談支援コーディネーターを配置し、脳外傷や脳

血管障害などにより高次脳機能障害のある方への「専門的相談」、「地域の支援機関へのサポートや連

携体制づくり」、「支援者養成研修」などを行っています。 

 ※「高次脳機能障害」とは、中途脳損傷後に出現する記憶障害や注意障害、遂行機能障害、社会的

行動障害などのことです。詳しくは同センター地域リハビリテーション支援センターのホーム

ページより「高次脳機能障害相談支援の手引き」をご覧ください。 

窓   口 
所 在 地 
電   話 
 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

神奈川県総合リハビリテーションセンター 
〒243-0121 厚木市七沢 516 
(046)249-2612（神奈川リハビリテーション病院総合相談室） 
(046)249-2602（地域リハビリテーション支援センター） 
(046)249-2601 
http://www.chiiki-shien-hp.kanagawa-rehab.or.jp 

 

 

 「こころ」が、苦しみ、悩み、寂しさで一杯になったら、いつでも、だれでもどこからでも、かけ

てください。 

電   話 横浜 (045)335-4343（24 時間受付） 

川崎 (044)733-4343（  〃  ） 

 

 

市社会福祉協議会 

高次脳機能障害及びその関連障害に対する支援普及事業 

いのちの電話 
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 障害者の職業相談・紹介を専門援助部門が行っています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

〒252-0236 中央区富士見 6-10-10 
(042)776-8609（43♯） 
(042)759-1871 
https://jsite.mhlw.go.jp/kanagawa-hellowork/list/hw-sagamihara.html 

 
難病患者ご本人やご家族の方の療養生活、日常生活での様々な悩みや不安などの相談、就労に関する

相談等を受けています。＊申請事務手続きは、対応しておりません。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

メールアドレス 

受 付 時 間 
ホームページアドレス 

〒221-0835 横浜市神奈川区鶴屋町 2-24-2 かながわ県民センター14 階 
(045)321-2711 
(045)321-2651 

nanbyou-shien@kanagawa-nanbyo.com 

午前 10 時～午後 5 時（面談は要予約）土日祝日年末年始除く 
https://www.kanagawa-nanbyo.com/ 

 

難病法に基づき医療費助成の対象となる疾患の解説や各種制度の概要及び各相談窓口、連絡先など

の情報を厚生労働省などの支援によりインターネットで広く提供しています。医療機関ではありませ

んので、特定の医療機関や医師の紹介、個人の症状や診断、治療内容に関するお問い合わせにはお答

えできません。 

窓   口 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

ホームページアドレス 

公益財団法人難病医学研究財団 
〒101-0063 千代田区神田淡路町 1-7 ひまわり神田ビル 2 階 
(03)3257-9021 
(03)3257-4788 
http://www.nanbyou.or.jp/ 

 

 
 福祉サービスを利用している方やご家族からの苦情相談に応じる第三者機関です。電話・メール・

ファクスでご相談ください。面談は要予約です。 

窓   口 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

メールアドレス 

相 談 時 間 

ホームページアドレス 

かながわ福祉サービス運営適正化委員会事務局（神奈川県社会福祉協議会内） 

〒221-0825 横浜市神奈川区反町 3-17-2 神奈川県社会福祉センター内 

(045)311-8861 

(045)312-6302 

tekisei@knsyk.jp 

月～金曜日（祝日・年末年始を除く） 9：00～17：00 

http://www.knsyk.jp/ 
 

 
成年後見制度や申立て手続の説明、後見活動についての相談（電話・来所）を受けています。来所の

場合は要予約です。 

窓   口 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

メールアドレス 

相 談 時 間 

ホームページアドレス 

かながわ成年後見推進センター（神奈川県社会福祉協議会内） 

〒221-0825 横浜市神奈川区反町 3-17-2 神奈川県社会福祉センター内 

(045)534-6045/(045)311-8873(成年後見相談専用) 

(045)314-3472 

kouken@knsyk.jp 

月～金曜日（祝日・年末年始を除く） 9：00～17：00 

http://www.knsyk.jp/ 
 

ハローワーク相模原(相模原公共職業安定所)

かながわ難病相談・支援センター

難病情報センター 

かながわ福祉サービス運営適正化委員会

かながわ成年後見推進センター
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２．手     帳 
 

 

障害者手帳は、障害の種類によって、3 種類に分かれています。 

 

 新規対象者又は現在手帳をお持ちの方で次の場合は手続きが必要です。 

 ・手帳をなくしたり破損したとき    ・住所・氏名の変更をしたとき 

 ・転入・転出をしたとき        ・手帳が不要になったとき 

 ・手帳をお持ちの方が亡くなったとき 

 ・障害の程度が変化したり、障害が新たに加わったとき（身体障害者手帳のみ） 

 ・再認定の時期が近づいているとき（身体障害者手帳のみ） 

 ・「次の判定年月」が近づいている又は過ぎたとき（療育手帳のみ） 

 ・有効期限が近づいているとき（精神障害者保健福祉手帳のみ） 

 

手帳の窓口 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課 

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

 

 

  

対 象 者 

 

 

内   容 

手 続 き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視覚、聴覚、平衡、音声、言語、そしゃく、肢体（上肢・下肢・体幹）、内部（心臓・

じん臓・呼吸器・ぼうこう又は直腸・小腸・免疫・肝臓）の各部位に不自由があり、

その障害が永続する人（程度により 1 級～6 級まであります） 

身体障害者福祉法等に基づく制度が利用できます。 

【手続きに必要なもの】 

 
写 真 身障手帳 診断書 

マイナンバーが確

認できる書類注 2 

新規 ○  ○ ○ 

等級変更、 

障害名追加、再認定
○ ○ ○ ○ 

破損･紛失等再交付 ○ （○）注 1   

住所・氏名変更、 

転入、転出、返還 
 ○  ○ 

注 1 紛失再交付の場合、必要ありません。 

注 2 マイナンバーにつきましては、巻頭ページをご参照ください。 

※写真 1 枚（縦 4cm×横 3cm、脱帽（原則）、上半身、1 年以内のもの） 

※診断書は身体障害者福祉法に基づく指定医師によって記入されたもの。 

（原則診断日から 3 か月以内のもの） 

※診断書の用紙は各窓口にあります。（市ホームページからダウンロード可） 

 

  

身体障害者手帳 身



 

- 13 - 

                                   
 

対 象 者 
内   容 
手 続 き 

 

 

 

 

 

 

 

 

児童相談所、障害者更生相談所で知的障害と判定された方 
知的障害者福祉法等に基づく制度が利用できます。 

【手続きに必要なもの】 
 

写真注 1 療育手帳 
マイナンバーが確認

できる書類注 3 
新規 ○  ○ 
再判定 〇 〇 〇 
破損・紛失等再交付 ○ （〇）注 2 〇 
住所・氏名変更、 
転入、転出、返還 

 〇 ○ 

 
注１ 写真 1 枚（縦 4cm×横 3cm、脱帽（原則）、上半身、1 年以内のもの） 

注２ 紛失再交付の場合不要です。 
注３ マイナンバーにつきましては、巻頭ページをご参照ください。 

  

  
 

対 象 者 
内   容 
 
手 続 き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

精神障害のため長期にわたって日常生活または社会生活に困難が生じている人 
各種支援を受けることができ、精神障害を持つ方が自立して生活し、社会参加する
ための手助けとなります。 

【手続きに必要なもの】 
 

写真 
精神障害者 
保健福祉手帳 

診断書注 1 マイナンバーが 
確認できる書類注 2 

新規 ○  ○ ○ 
更新  ○ ○ ○ 
等級変更 ○ ○ ○ ○ 
破損・紛失等
再交付 

○  (○)注３  ○ 

転入 ○ ○  ○ 
住所・氏名変更
転出、返還 

 ○  ○ 

注1 診断書の代わりに、「精神障害を理由とした障害年金の証書および、振込通知

書または支払通知書」でも手続きできます。成年後見人等が障害年金の書類

で申請される場合は、登記事項証明書をお持ちください。 

注 2 マイナンバーにつきましては、巻頭ページをご参照ください。 

注 3 紛失再交付の場合、必要ありません。 

※写真 1 枚（縦 4cm×横 3cm、脱帽（原則）、上半身、1 年以内のもの） 

※診断書の用紙は、各窓口にあります。 

※手帳の有効期限は 2 年間です。引き続き手帳の交付を希望される場合、有効期限

の 3 か月前から更新申請ができます。 
 

療育手帳 知

精神障害者保健福祉手帳 精
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３．医 療 ・ 療 育 
～公費医療受給者証と医療証の両方をお持ちの方へのお知らせ～

 神奈川県内の医療機関では、公費医療受給者証と医療証の併用が可能です。健康保険証と共に必ず公

費医療受給者証と医療証の両方をご提示ください。国の公費負担医療が優先適用された後の自己負担額

に対して、本市の医療費助成を適用します。 

＜対象＞ 次の両方を持っている方 

〇公費医療受給者証 自立支援医療、指定難病医療、小児慢性特定疾病など 

〇医療証 重度障害者医療費助成、小児医療費助成、ひとり親家庭等医療費助成 

＜医療機関で提示するもの＞ 

①健康保険証 ②特定疾病療養受療証（持っている方） ③公費医療受給者証 ④医療証 

※神奈川県外の医療機関では、④医療証は使用できません。 

 

  

内   容 
 
 
 
 
 
利用できる方 
手 続 き 
 
 
 

指定医療機関で、障害を除去したり、障害の程度を軽くしたりするために必要な
医療（人工透析療法、抗 HIV 療法、人工関節置換術、ペースメーカー埋込み手術、
中心静脈栄養法、腎臓・心臓・肝臓移植術及び移植後の抗免疫療法など）を受け
る場合、保険診療の自己負担が 1 割になります（所得などによって自己負担の上
限月額が設定されます）。 
※利用するためには、障害者更生相談所の判定が必要です。 
18 歳以上で身体障害者手帳の交付を受けている方 
①身体障害者手帳、②医学的判定（意見）書、③更生医療意見書、④健康保険証
の写し、⑤特定疾病療養受療証の写し（持っている方のみ）、⑥所得が確認できる
書類、⑦マイナンバー制度における本人確認書類（→巻頭ページ） 
※必ず医療を受ける前に申請してください。 

 

  

内   容 
 
 
利用できる方 
手 続 き 
 

通院医療費の自己負担が原則 1 割になります。 
※所得などによって自己負担の上限月額が設定されます。入院医療費は該当しま

せん。 
精神疾患があり、通院治療を受ける必要がある方 
①医師の診断書、②健康保険証の写し、③所得確認書類（市県民税課税証明書等）、
④マイナンバー制度における本人確認書類（→巻頭ページ） 
※毎年の更新が必要ですが、診断書の提出は 2 年に 1 度です。 

 ※有効期限の 3 か月前から更新申請ができます。 
※本制度をお使いの方で、住所、氏名、通院先、保険の種類に変更があった場合

及び生活保護の開始・廃止があった場合は、変更手続きが必要です。 
※必要書類は利用する方の世帯や所得により異なりますので、あらかじめ窓口に

ご相談ください。 

 

自立支援医療(更生医療)と自立支援医療(精神通院医療)の窓口 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課 

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

精自立支援医療(精神通院医療)

身自立支援医療(更生医療)
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内   容 
 
 
 
利用できる方 
 

生まれつきあるいは病気などで身体に障害のある児童が、生活能力を得るために

必要な治療を、指定自立支援医療機関で受ける場合、その費用の全部または一部

を公費で負担する制度です。 

※保護者等の所得により所得制限及び自己負担があります。 
18 歳未満の肢体不自由・視覚・聴覚・音声障害又は先天性内臓疾患などの障害が
あり、確実な治療効果が期待できる児童。 

 

  

内   容 

 

 

 

利用できる方 

 

 

 

小児の慢性疾病のうち、特定の疾病について指定小児慢性特定疾病医療機関で治

療を受けるとき、その治療費用（医療保険の自己負担分）の一部を公費で負担する

制度です。 

※保護者等の所得により自己負担があります。 

18 歳未満で対象疾病にり患し、その症状が認定基準に該当している児童 

※年 1 回の更新手続きが必要になります。なお、18 歳以上については 

更新申請の場合のみ、20 歳の誕生日前日まで延長することができます。 

※該当する疾病や認定基準は、「小児慢性特定疾病情報 

センター」（https://www.shouman.jp）をご覧ください。 

※小児慢性特定疾病児童等日常生活用具給付事業については 26 ページに掲載 

自立支援医療(育成医療)と小児慢性特定疾病医療の窓口 
【緑区の方】緑子育て支援センター 

母子保健班（緑区合同庁舎 4 階） 
 城山担当（城山総合事務所第 1 別館 1 階） 
津久井母子保健班（津久井保健センター1 階） 
 相模湖担当（相模湖総合事務所 2 階） 
 藤野担当（藤野総合事務所 2 階） 

 
電話(042)775-8829
電話(042)783-8060
電話(042)780-1420
電話(042)684-3737
電話(042)687-5515

【中央区の方】中央子育て支援センター（ウェルネスさがみはらＡ館 1 階） 
 母子保健班 

 
電話(042)769-8222

【南区の方】南子育て支援センター（南保健福祉センター3 階） 
母子保健班 

 
電話(042)701-7710

【各区共通・事務担当課】 
こども家庭課保健事業班（市役所本館 4 階） 

 
電話(042)769-8345

 

 

内   容 
 
 
利用できる方 
 
窓   口 
(●は担当課) 
 
 
 

指定難病にり患している方で、特定医療費の支給認定を受けた方は、指定医療機
関から指定難病に係る医療を受けたとき、その医療費の一部の助成を受けること
ができます。 
指定難病のいずれかにり患しており、認定基準を満たす方（専用診断書の提出後、
審査あり）  

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑保健センター 
緑保健センター 津久井担当
（→2 ページ） 

中央保健センター 
（→2 ページ） 

南保健センター 
（→2 ページ） 

※お住まいの区に関わらず、受付できます。 

●疾病対策課難病対策班（ウェルネスさがみはらＢ館 4 階） 
電 話 (042)769-8324  ＦＡＸ (042)750-3066 

【郵送の場合の送付先】 
〒252-5277 中央区中央 2-11-15 疾病対策課難病対策班 あて 

 

指定難病医療 

小児慢性特定疾病医療

自立支援医療(育成医療)
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内   容 
 
 
申 請 で き る 方 
 
 
 
 
手 続 き 

医療機関等で受診した場合の保険診療の自己負担分を助成します。ただし、生活
保護制度利用者は対象とはなりません。また、入院時の食事代、高額療養費など
の健康保険給付分、他の公費負担医療制度を受けられる医療費は除きます。 
次のいずれかに該当し、健康保険に加入している方 
・身体障害者手帳の 1 級または 2 級の方 
・ＩＱ（知能指数）が 35 以下の方 
・身体障害者手帳 3 級の方で、かつ IQ が 50 以下の方 
・精神障害者保健福祉手帳の 1 級または 2 級の方 
①健康保険証、②障害者手帳を持って申請してください。 

窓   口 緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

 

 

      

内   容 
（障害に関す
る 部 分 の み
抜粋） 
手 続 き 
 
 
 
窓   口 
 

父又は母が重度の障害の状態にあり、健康保険に加入している場合、父又は母及
び児童が、医療機関等で受診した場合の保険診療の自己負担分を助成します。た
だし、重度障害者医療費助成制度の該当者及び生活保護制度利用者は対象となり
ません。※所得制限があります。 
①対象者全員の健康保険証の写し、②戸籍謄本、③申請者及び扶養義務者等の個
人番号確認書類、④身元確認書類、⑤その他の状況に応じた書類（お問合せくだ
さい）を持って申請してください。 
※児童扶養手当の認定を受けているか、申請中の方は②を省略できます。 

【各区共通】 
緑子育て支援センター 

子育てサービス班（緑区合同庁舎 3 階） 
同 城山担当（城山総合事務所第 1 別館 1 階） 
同 津久井担当（津久井保健センター1 階） 
同 相模湖担当（相模湖総合事務所 2 階） 
同 藤野担当（藤野総合事務所 2 階） 

中央子育て支援ｾﾝﾀｰ子育てｻｰﾋﾞｽ班（ｳｪﾙﾈｽさがみはら 1 階） 
南子育て支援ｾﾝﾀｰ子育てｻｰﾋﾞｽ班（南保健福祉ｾﾝﾀｰ 3 階） 
 緑区役所区民課（緑区合同庁舎 2 階） 
 中央区役所区民課 （本館 1 階） ※転入時のみ 

南区役所区民課（南区合同庁舎 1 階） 

電話 
 
(042)775-8813
(042)783-8060
(042)780-1420
(042)684-3737
(042)687-5515
(042)769-9267
(042)701-7723
(042)775-8803
(042)769-8227
(042)749-2131

まちづくりセンター（大沢・城山・津久井・相模湖・藤野・大野北・田名・上溝・
大野中・麻溝・新磯・相模台・相武台・東林）及び各出張所 

【郵送の場合】〒252-5277 中央区中央 2-11-15 子育て給付課医療給付班宛て 
 

 
  

精知身ひとり親家庭等医療費の助成

精知身重度障害者医療費の助成



 

- 17 - 

  

内   容 
 
利用できる方 
 
 
 
 
手 続 き 
 
 
 
 
 
 
 
窓   口 

月に 20 日以上入院し、医療費及び介護給付費に係る自己負担額が月額 10,000 円以
上の場合、月額 10,000 円が支給されます。 
精神科病院又は一般病院の併設精神科病棟に入院している方で、市内に住民登録が
あり、本人及び同一世帯全員の申請年度の市町村民税所得割額を合算した額が一定
額以下の方 
※重度障害者医療費助成制度等により、医療費の自己負担額が全額助成される方は
対象になりません。 
①相模原市精神障害者入院医療援護金支給申請書兼同意書 
②15 歳未満の方を除く世帯全員の市民税課税額確認書類（市県民税課税証明書等）
※ ②は本市で課税されている方は省略することができます。 
③支払金口座振替依頼書 
④振込口座の預金通帳等のコピー（金融機関名・支店名・口座番号・口座名義が記
載されているもの） 
※ 個人口座への振込をご希望の場合には、③④の提出が必要です。 
⑤申請者が法定代理人の場合は、それを証明する書類（写し） 

【各区共通】 

精神保健福祉課（ウェルネスさがみはらＡ館 4 階） 電話(042)769-9813 
 

 

            

医療の給付 
 

医療機関等で支払う自己負担額が、所得に応じて保険給付の 1 割・2 割・3 割負担
になります。 

対 象 者 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
手 続 き 
窓   口 
(●は担当課) 

通常 75 歳以上の方が対象ですが、次のいずれかに該当する方は、65 歳から対象と
なります。 
  ア 身体障害者手帳の 1 級～3 級、及び 4 級の一部（音声、言語、下肢障害の

1 号、3 号、4 号のいずれか）に該当する方 
  イ 国民年金、厚生年金等の 1 級、2 級の障害の認定を受けている方 
  ウ 労災保険等の 1 級～4 級の障害の認定を受けている方 
  エ 障害者更生相談所で障害の程度が重度（療育手帳等の表示が A1、A2）と

判定された方 
  オ 精神障害者保健福祉手帳の 1 級、2 級に該当する方 
  カ ア～オ以外の障害で医師の診断により神奈川県後期高齢者医療広域連合

長が認定した方 
障害の内容の分かる身体障害者手帳等が必要です。 

【各区共通】 
●国保年金課後期高齢班（市役所本館 1 階） 

城山福祉相談センター（→1 ページ） 
津久井高齢・障害者相談課（津久井保健センター1 階）
相模湖福祉相談センター（→1 ページ） 

藤野福祉相談センター（→1 ページ） 

 
電話(042)769-8231
 
電話(042)780-1408
 
 

 

 

 

 

 

 

 

精知身後期高齢者医療制度

精精神障害者入院医療援護金
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内   容 
 

医療機関や薬局の窓口で支払った一部負担金が、1 か月で自己 
負担限度額を超えたときに、その超えた金額を支給する制度です。 

 

  

内   容 
 
 

1 か月に 1 つの医療機関で自己負担限度額を超える診療を受けるときは、医療機関
などに「限度額適用（・標準負担額減額）認定証」を提示すると、保険適用分の
医療費の一部負担金について、自己負担限度額を上限とすることができます。 

 

  

内   容 
 
 
 
 
 
 

① 人工透析を必要とする慢性腎不全 
② 先天性血液凝固因子障害の一部 
③ 抗ウイルス剤を投与している後天性免疫不全症候群 
上記①～③の疾病の場合、申請により交付される「特定疾病療養受療証」を医療
機関の窓口に提示すれば 1 つの医療機関につき、入院、外来ごとに月額 10,000 円
の自己負担になります（70 歳未満の方で人工透析を必要とする慢性腎不全の方に
ついては、所得状況により、月額 20,000 円になる場合があります）。 

 

高額療養費制度、限度額適用（・標準負担額減額）認定証、特定疾病療養受療証の手続きについて 

・加入している医療保険ごとに申請方法が異なります。詳しい内容については各医療保険へお問い合
わせください。 

・市国民健康保険加入者や後期高齢者医療制度加入者の場合は、以下の窓口へお問い合わせください。 
 
市国民健康保険加入の方は 

【各区共通】 

●国保年金課（市役所本館 1 階）    国保コールセンター(042)707-8111 

緑区役所区民課（緑区合同庁舎 2 階）        電話(042)775-8803 

南区役所区民課（南区合同庁舎 1 階）        電話(042)749-2131 

城山まちづくりセンター（城山総合事務所第 1別館 1階） 電話(042)783-8103 

津久井まちづくりセンター（津久井総合事務所1階）   電話(042)780-1400 

相模湖まちづくりセンター（相模湖総合事務所2階）   電話(042)684-3214 

藤野まちづくりセンター（藤野総合事務所1階）     電話(042)687-5514 

後期高齢者医療制度加入の方は 

【各区共通】 

●国保年金課後期高齢班（市役所本館 1 階）  後期コールセンター 

城山福祉相談センター（→1 ページ） 

津久井高齢・障害者相談課（津久井保健センター1 階） 

相模湖福祉相談センター（→1 ページ） 

藤野福祉相談センター（→1 ページ）    

 

(042)707-8787 

 

電話(042)780-1408 

 

 

 

 

 

  

特定疾病療養受療証

限度額適用（・標準負担額減額）認定証

高額療養費制度 
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内   容 
 
利用できる方 
 
窓   口 

障害者更生相談所が、知的障害の有無や療育手帳の取得などについて、総合的判
断をしたうえで助言等をします。 

18 歳以上の方で、相談の対象と認められた方  

※事前に電話等でお問い合わせください。 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談

課 

（→1 ページ） 

 

                            

内   容 
 
窓   口 

障害のある子どもとその保護者等の相談に応じ、必要な療育支援などを行ってい
ます。 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑子育て支援センター 

療育相談班 

療育相談班 津久井担当

療育相談班 相模湖担当

療育相談班 藤野担当 

（→3 ページ） 

中央子育て支援センター 

療育相談班 

（→3 ページ） 

南子育て支援センター 

療育相談班 

（→3 ページ） 

 

 

      

内   容 
 
 
 
 
 
 
 
 
利用できる方 
 
窓   口 

① 理学療法 
  発達の遅れや障害のために、暮らしの中での様々な姿勢や動作に支障のある方

に、相談や訓練、福祉機器についての助言など生活上の技術援助を行っています。
② 作業療法 
  発達の遅れや障害のために家庭や保育園・幼稚園、学校等での活動、日常生

活動作に支障のある方に、相談・訓練や生活上の技術援助を行っています。 
③ 言語聴覚療法 
  ことば・きこえ・食べることの発達や、コミュニケーションに心配がある方

に、相談・訓練や生活上の技術援助を行っています。 
機能的な障害や発達に遅れがあり、訓練が必要な方で他の機関等で機能訓練を受
けていない方等 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑子育て支援センター 

療育相談班 

（→3 ページ） 

中央子育て支援センター 

療育相談班 

（→3 ページ） 

南子育て支援センター 

療育相談班 

（→3 ページ） 
 

 

  

知身機能訓練事業 

精知身障害児等療育支援事業

知知的障害者更生相談
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内   容 
 
 
 

保育園や認定こども園・幼稚園では、発育・発達に遅れや偏りのあるお子さんに
ついて、他の園児と同じ環境で保育する支援保育を行っています。お子さんの発
達について気になるところがあり通園希望の方は、下記の窓口にお問い合わせく
ださい。入園後の方は、各保育園・認定こども園・幼稚園に相談してください。

窓   口 【保育園・認定こども園（2・3号認定）に通園希望】 

【緑区の方】 
緑子育て支援センター 

子育てサービス班（緑区合同庁舎 3 階） 
同城山担当（城山総合事務所第 1 別館 1 階） 
同津久井担当（津久井保健センター1 階） 
同相模湖担当（相模湖総合事務所第 2 階） 
同藤野担当（藤野総合事務所 2 階） 

【中央区の方】 
中央子育て支援センター 
 子育てサービス班（ウェルネスさがみはらＡ館 1 階） 
【南区の方】 
南子育て支援センター 

子育てサービス班（南保健福祉センター3 階） 

電話(042)775-8813
電話(042)783-8060
電話(042)780-1420
電話(042)684-3737
電話(042)687-5515

電話(042)769-9267

電話(042)701-7723

【幼稚園・認定こども園（1号認定）に通園希望】 

希望先の各幼稚園・認定こども園 

【各区共通・事務担当課】 
保育課（市役所本館4階） 電話(042)769-8340、(042)769-8341 

 
 

     

内   容 
 
 
 
 
利用できる方 
窓   口 

医師や施設の専門職員が在宅重症心身障害児者の家庭や地域での生活を支援しま
す。 
① 医師の訪問による医療的な助言、指導 
② 専門職員の訪問による療育的な助言、指導 
③ 施設における療育上の特別な助言、指導 
市内に居住する在宅の重症心身障害児者とその家族 
児童相談所（→2 ページ） 

 

      

内   容 

 

利用できる方 

 

 

窓   口 

在宅の重症心身障害児（者）の方が、医療ｻｰﾋﾞｽによる訪問看護に連続して、福祉

ｻｰﾋﾞｽによる訪問看護(90 分まで)を利用した場合、その費用を支給します。 

児童相談所で重症心身障害児の認定を受けた方のうち、国の基準に基づく超重症児

（者）又は準超重症児（者）と判定され、医療ｻｰﾋﾞｽとして行われる訪問看護を利

用する方 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 
城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相

談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

 

 

知身重症心身障害児（者）訪問看護支援事業

知身在宅重症心身障害児者支援事業

精知身支援保育 
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内   容 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
利用できる方 
窓   口 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

診療場所 相模原口腔保健センター 
     〒252-0236 中央区富士見 6-1-1 ウェルネスさがみはら B 館 2 階 
診療日時 毎週火曜日と木曜日（週 2 回） 
     時間は、午後 1 時～午後 5 時 
     ただし、祝日、お盆、年末年始は除きます。 
申し込み 電話による予約制 
     月曜日～金曜日 午前 9 時～午後 5 時 
     ただし、祝日、年末年始は除きます。 
※ 診療を受けるときは、保険証、各種医療証を持参してください。 
※ 地域の歯科診療を希望される方は、歯科医師会へご相談ください。 
原則として、一般の診療所では治療の困難な障害児・障害者の方 
公益社団法人相模原市歯科医師会 
〒252-0236 中央区富士見 6-1-1 ウェルネスさがみはらＡ館 6 階 
(042)756-1501 
(042)755-3289 
http://www.e-sda.jp/ 

 

     

内   容 
利用できる方 
窓   口 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

歯科医師会の歯科医師により訪問診療や口腔ケアを受けることができます。 
身体的理由または精神的理由により歯科医院に通院困難な方が対象になります。
公益社団法人相模原市歯科医師会 
〒252-0236 中央区富士見 6-1-1 ウェルネスさがみはら A 館 6 階 
(042)756-1501 
(042)755-3289 
http://www.e-sda.jp/ 

 
 

  

内   容 
 
 
 
 
 
 
 
 
窓   口 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

臓器移植には、他の方の健康な臓器の提供が不可欠です。 
臓器移植に関しては、一人ひとりが 4 つの権利を持っています。死後に臓器を「提
供する」「提供しない」あるいは移植を「受ける」「受けない」という権利であり、
どの考え方も等しく尊重されます。死後の臓器提供については、自分で決定でき
る権利となっていますが、最終的には家族の承諾が必要となるので、家族と話し
合い、意思について伝え合っておくことが大切です。 
※角膜移植、臓器移植を受けたい方は、直接病院にお問い合わせください。 

角膜の提供登録希望の方はアイバンク・臓器移植推進本部へお問い合わせくだ
さい。 

公益財団法人かながわ健康財団 アイバンク・臓器移植推進本部 
〒231-0037 横浜市中区富士見町 3-1 神奈川県総合医療会館 5 階 
(045)242-3961 
(045)242-2939 
https://www.khf.or.jp/kjebank/ 

 

臓器移植・アイバンク

精知身歯科訪問診療・口腔ケア

知身障害者の歯科診療 
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４．補装具・日常生活用具などの給付 
 

    

内   容 
 
 
 
 
 
利用できる方 
 

障害者等の身体機能を補完し、又は代替し、職業その他日常生活の能率の向上を
図るために必要な補装具を購入、修理及び借受けするための費用を支給します。
所得に応じ自己負担が生じる場合や利用できない場合があります（対象補装具は
下表参照）。 
補装具費の支給については事前にケースワーカーにご相談ください。 
支給については申請と判定が必要です。 
・身体障害者手帳の交付を受けている方 
・難病等の方 

手 続 き 
 
 
 
 
 
 
窓   口 

身体障害者手帳又は診断書等・見積書・市所定の書式の医学的判定（意見）書（必
要な場合のみ）・マイナンバー制度における本人確認書類（→巻頭ページ） 
※支給決定よりも前に補装具を購入等した場合は助成の対象となりません。必ず

事前に申請し、不明な点はご相談ください。 
※同一世帯全体の所得がわかる書類が必要になる場合があります。 
※難病等の方は訪問調査等が必要となる場合がありますので、事前に窓口にご相

談ください。 
身体障害者手帳の交付を受けている方 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 
津久井高齢・障害者相談課
相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談
課（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課
（→1 ページ） 

身体障害者手帳の交付を受けていない難病等の方 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑保健センター 
緑保健センター津久井担当 
（→2 ページ） 

中央保健センター 
（→2 ページ） 

南保健センター 
（→2 ページ） 

 

 
補装具一覧 判定区分等 

骨格構造義手・義足（ソケット交換を含む）、殻構
造義手・義足、装具（下肢、体幹、上肢）、車いす

（オーダーメイド）、座位保持装置、補聴器 
障害者更生相談所の判定が必要 

電動車いす、重度障害者用意思伝達装置 判定以前に事前調査が必要になります。（要
相談） 

義眼、矯正眼鏡、弱視眼鏡、遮光眼鏡、コンタクト
レンズ、車いす（既製品）、歩行器、人工内耳用音
声信号処理装置（修理のみ） 

意見書等により各高齢・障害者相談課、若し
くは各福祉相談センターが判断し決定 

視覚障害者安全つえ、歩行補助つえ 各高齢・障害者相談課若しくは各福祉相談セ
ンターが判断し決定  

座位保持いす、起立保持具、頭部保持具、排便補助
具 

児童のみ支給対象  
意見書等により各高齢・障害者相談課若しく
は各福祉相談センターが判断し決定 

 ※介護保険対象者で、介護保険制度で貸与される福祉用具と重複する品目（車椅子、電動車いす、
歩行器、歩行補助つえ）については、状況により、介護保険制度が優先されます。 

【修理について】 

見積書が必要です。義足・義手のソケット交換は医学的判定（意見）書が必要です。 

補装具費の支給 身 難
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内   容 
 
 
利用できる方 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
持 ち 物 
窓   口 

補装具の購入に伴う判定や修理、調整を行うため、障害者更生相談所による補装具
更生相談を、定期的に市内に会場を設け行っています。 
補装具費の支給については、前ページを参照してください。 
身体障害者手帳の交付を受けている 18 歳以上の方 
肢体の補装具について、使用経験がない方や構造等に変更の希望がある方は、事前
にご相談ください。 
※ 事前予約制です。次のお住いの窓口でご予約ください。日程や会場は市ホーム

ページや広報でお知らせします。 
※ 電動車いすは、以下の補装具更生相談の会場では取扱いません。各窓口へご相

談ください。 

区  分 対  象 会  場 

肢体不自由補装具更生相談 
身体障害者手帳を持っ

ている肢体不自由の方 

緑 区 合 同 庁 舎

あ じ さ い 会 館

南保健福祉センター

津久井保健センター
聴覚障害補装具更生相談 

身体障害者手帳を持っ

ている聴覚障害者の方 

手帳・マイナンバーが確認できる書類（→巻頭ページ） 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 
津久井高齢・障害者相談課
相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 
（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談
課（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課
（→1 ページ） 

 

 

        

内   容 
 
 
 
利用できる方 
手 続 き 
 

障害のある方や難病等の方がより円滑に生活できるように製作された日常生活用
具を給付します。所得に応じて自己負担が生じる場合や、利用できない場合があり
ます。 
給付の条件等については、事前にご相談ください。 
障害児・者、難病等の方（品目別に規定があります） 
手帳（診断書等）・見積書（カタログのコピー等があればお持ちください。） 
※同一世帯全体の所得がわかる書類が必要になる場合があります。 

※先に用具を購入した場合は助成の対象となりません。必ず事前に申請してくだ

さい。 
窓   口 身体障害者手帳・療育手帳・精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 
津久井高齢・障害者相談課
相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 
（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談
課（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課
（→1 ページ） 

難病等の方 
緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑保健センター 

緑保健センター津久井担当 
（→2 ページ） 

中央保健センター（→
2 ページ） 

南保健センター 
（→2 ページ） 

 

  

補装具更生相談 身

日常生活用具の給付 身 知 精 難
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★：介護保険制度が優先される品目、身：身体障害者、知：知的障害者、 

精：精神障害者保健福祉手帳、難：難病等の方 

区分 給付品目 利用できる方 

介
護
・
訓
練
支
援
用
具 

★特殊寝台 身 下肢又は体幹機能障害1級・2級の方（18歳以上） 
難 寝たきりの状態にある方 

★特殊マット 身 下肢又は体幹機能障害1級・2級の方（3歳以上） 
知 障害程度が最重度・重度の方（3歳以上） 
難 寝たきりの状態にある方 

エアーマットレス 身 下肢又は体幹機能障害1級・2級の方（3歳以上） 
知 障害程度が最重度・重度の方（3歳以上） 

★特殊尿器 身 下肢又は体幹機能障害1級で常時介護を要する方(6歳以上) 
難 自力で排尿できない方 

入浴担架・入浴補助器 身 下肢又は体幹機能障害1級・2級の入浴に介助を要する方（3歳
以上） 

★体位変換器 
身 下肢又は体幹機能障害 1 級・2 級の下着交換時等介助を要する

方（6歳以上） 
難 寝たきり状態にある方 

★移動用リフト 身 下肢又は体幹機能障害1級・2級の方（3歳以上） 
難 下肢又は体幹に障害のある方（6歳～17 歳） 訓練用ベッド 

訓練いす 身 下肢又は体幹機能障害1級・2級の方（3歳～17 歳） 

自
立
生
活
支
援
用
具 

★浴槽（湯沸器含む） 身 下肢又は体幹機能障害1級・2級の方(6 歳以上) 

★入浴補助用具（シャ
ワーチェア・マット・バス
ボードなど） 

身 下肢又は体幹機能障害の方で入浴に介助を要する方(3歳以上)
難 入浴に介助を要する方 

★便器 
身 下肢又は体幹機能障害1級・2級の方（6歳以上） 
難 常時介助を要する方 

頭部保護帽 

身 下肢又は体幹機能障害のある方 
知 最重度・重度で、てんかん等の発作により頻繁に転倒する方 
精 1 級・2級の方 
難 小児慢性特定疾病の受給者で、発作等により、頻繁に転倒する方

T字状・棒状つえ 身 下肢又は体幹機能障害等により歩行が困難と認められる方 

★移動・移乗支援用具 
(手すり・スロープ等)  

身 平衡機能又は下肢もしくは体幹機能障害のある方（3歳以上）
難 下肢が不自由な方 

特殊便座 
身 上肢機能障害1級・2級の方 
知 障害程度が最重度・重度の方 
難 上肢機能に障害がある方 

火災警報機 身 身体障害者手帳等級1級・2級の方 
知 障害程度が最重度・重度の方 
精 1 級・2級の方 

自動消火器 

身 身体障害者手帳等級1級・2級の方 
知 障害程度が最重度・重度の方 
精 1 級・2級の方 
難 火災発生の感知及び非難が著しく困難な世帯等 

電磁調理器 
身 視覚障害 1級・2級の方（18歳以上） 
知 障害程度が最重度・重度の方（18歳以上） 
精 1 級・2級の方（18歳以上） 

歩行時間延長信号機用小
型送信機 

身 視覚又は下肢もしくは体幹機能障害1級・2級の方（6歳以上）

聴覚障害者用屋内信号装置 身 聴覚障害 2級の方（聴覚障害者のみの世帯等）（18歳以上） 

※特殊マットとエアーマットレスの併給はできません。 
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区分 給付品目 利用できる方 

在
宅
療
養
等
支
援
用
具 

透析液加温器 身 じん臓機能障害の身体障害児者 

ネブライザー 
身 呼吸器機能障害3級以上の方等（6歳以上） 
難 呼吸機能に障害がある方 

電動式たん吸引器 
身 呼吸器機能障害3級以上の方等（6歳以上） 
難 呼吸機能に障害がある方 

酸素ボンベ運搬車 
身 呼吸器機能障害のある方で、医療保険における在宅酸素療法を行う

方 

音声式体温計 
身 視覚障害 1級・2級の方（6歳以上） 

音声式体重計 

音声式血圧計 身 視覚障害 1級・2級の方（18歳以上） 

動脈血中酸素飽和度測
定器（パルスオキシ
メーター） 

身 心臓機能障害または呼吸器機能障害 1 級もしくは 3 級の方であっ
て、在宅酸素療法を行う方又は人工呼吸器を装着している方 

難 人工呼吸器を装着している方 

排
泄
管
理
支
援
用
具 

ストーマ用装具 
（消化管系）（尿路系）

身 小腸、ぼうこう又は直腸の機能障害で、ストーマ造設された方（腎
瘻・膀胱瘻を含む） 

紙おむつ等 
（3歳以上） 

身 高度の排便・排尿機能障害児者で次のいずれかに該当する方 
ア 治療によって軽快の見込みのないストーマ周辺の著しいびらん、ス
トーマの変形のためストーマ用装具を装着できない方 

イ 先天性疾患に起因する神経障害による高度の排便・排尿機能障害が
ある方 

ウ 先天性鎖肛に対する肛門形成術に起因する高度の排便機能障害があ
る方 

エ 脳性麻痺等脳原性運動機能障害により排尿もしくは排便の意思表示
が困難な方 

オ 重症心身障害児者 
収尿器 身 高度の排尿機能障害のある方 

情
報
・
意
思
疎
通
支
援
用
具 

携帯用会話補助装置 
身 音声言語機能障害又は肢体不自由があり、発声及び発語に著しい障

害がある方（6歳以上） 

情報・通信支援用具 身 視覚又は上肢障害 1級・2級の方（6歳以上） 
点字ディスプレイ 身 視覚障害 1級・2級の方（18歳以上） 
点字器 身 視覚障害のある方で、必要と認められる方（6歳以上） 

点字タイプライター 
身 視覚障害 1 級・2 級の方で、就学又は就労しているか、もしくは就

労が見込まれる方（6歳以上） 
視覚障害者用ポータブ
ルレコーダ 

身 視覚障害 1～3級の方（6歳以上） 

視覚障害者用活字文書
読み上げ装置 身 視覚障害 1級・2級の方（6歳以上） 
音声ICタグレコーダ 
視覚障害者用拡大読書
器 

身 視覚障害児者で、本装置により文字を読むことが可能になる方（6歳
以上） 

音声・拡大読書器 
身 視覚障害 1級・2級の方（6歳以上） 

視覚障害者用時計 

聴覚障害者用通信装置
（ファクス等） 

身 聴覚障害又は発声・発語に著しい障害がある方で、コミュニケーショ
ン、緊急連絡等の手段として必要と認められる方（6歳以上） 

聴覚障害者用情報受信
装置 

身 聴覚障害児者で、本装置によりテレビの視聴が可能になる方 

人工喉頭 
身 音声機能障害のある方で、喉頭を摘出された方 
   又は、同程度の身体障害児者であって必要と認められる方 

点字図書 身 視覚障害児者で、主に点字によって情報を得ている方 

※ 視覚障害者用拡大読書器と音声・拡大読書器の併給はできません。 
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区分 給付品目 利用できる方 

住
宅
改
修 

★居宅生活動作補助用具 
（関連ページ：48ページ）

身 下肢又は体幹機能障害1～3級の方（6歳以上） 
乳幼児期以前の非進行性の脳病変による運動機能障害（移動機能
障害に限る）1～3級の方（6歳以上） 

難 下肢または体幹が不自由な方（6歳以上） 
 

 

 

内   容 
 
 
利用できる方 
 
 
 
 
手 続 き 
 
 
窓   口 

小児慢性特定疾病医療費助成制度の認定を受けた児童等のうち、在宅で日常生活
を営むことに支障がある児童等に対し、日常生活用具を給付します。 

（保護者の所得により、一部負担があります。） 
小児慢性特定疾病医療給付を受けていて（→15 ページ）他制度による日常生活用
具の給付を受けることができない方 
※身体障害者手帳・療育手帳・精神保健福祉手帳をお持ちの方や難病等の方を対象

とする日常生活用具の給付（→23 ページ～26 ページ）を受けることができる方
は利用できません。 

※給付をご希望の方は、事前にご相談ください。 
①申請書、②世帯調書（所定の様式があります。）、③小児慢性特定疾病医療受給者
証の写し、④見積書、⑤カタログの写し、⑥住民税課税証明書等（生計を同一にす
る扶養義務者全員分、相模原市で課税されている場合は省略できます。） 
こども家庭課保健事業班（市役所本館 4 階） 電話(042)769-8345 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

給付品目 利用できる方 

便器 常時介助を要する方 

特殊マット 寝たきりの状態にある方 

特殊便器 上肢機能に障害のある方 

特殊寝台 寝たきりの状態にある方 

歩行支援用具 下肢が不自由な方 

入浴補助用具 入浴に介助を要する方 

特殊尿器 自力で排尿できない方 

体位変換器 寝たきりの状態にある方 

車いす（電動以外） 下肢が不自由な方 

頭部保護帽 発作等により頻繁に転倒する方 

電気式たん吸引器 呼吸器機能に障害のある方 

クールベスト 体温調節が著しく難しい方 

紫外線カットクリーム 
紫外線に対する防御機能が著しく欠けて、がんや
神経障害を起こすことがある方 

ネブライザー（吸入器） 呼吸器機能に障害のある方 

パルスオキシメーター 人工呼吸器の装着が必要な方 

ストーマ装具（消化器系） 人工肛門を造設した方 

ストーマ装具（尿路系） 人工膀胱を造設した方 

人工鼻 
人工呼吸器の装着又は気管切開が必要な方 
※ 診療報酬の対象となる範囲を超えるもの 

小児慢性特定疾病児童等日常生活用具給付事業
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内   容 
 
利用できる方 
 
 
 
 
 
対象となる器具など 
 

障害のある18歳未満の児童の自立及び社会生活の支援となる訓練器具などについ
て、購入費用を助成します。事前に申請窓口にご相談ください。 
市内在住（入院や施設入所している方を除く）で、次のいずれかに該当する 18 歳
未満の方。ただし、以前にこの制度による助成を受けられている場合には、1 年以
上経過していることが必要です。 
 ・身体障害者手帳 1 級～3 級の方 
 ・療育手帳 A1 又は A2 の方 
 ・児童相談所の判定による知能指数が 35 以下の方 
・立位保持用机・訓練用マット・歩行訓練器具・運動機能訓練器具・水中訓練用浮
具・知育訓練器具（言語学習、数的、認知、手先、コミュニケーション） 
・学習補助器具・排泄支援器具・カーシート・コミュニケーション支援器具など

助 成 金 額 
 
 
手 続 き 
 
窓   口 

器具等の購入費。ただし 36,000 円が限度となります。 
36,000 円以内であれば、1 回に複数種類の器具等で助成が受けられます（同一品
の複数購入を除く）。 
各種手帳、見積書、器具等のカタログの写し、指定の医療機関等の意見書（所定の
様式） 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 
津久井高齢・障害者相談課
相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談
課（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課
（→1 ページ） 

 

 

    

内   容 
 
 
手 続 き 
窓   口 

身体障害者手帳の交付対象とならない軽度・中等度の難聴児を対象として補聴器
の購入・修理の費用の一部を助成します。事前に申請窓口にご相談ください。 
※所得に応じ自己負担が生じる場合や利用できない場合があります。 
申請書・医師意見書（所定の様式）・見積書・本人確認書類 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 
津久井高齢・障害者相談課
相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談
課（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課（→
1 ページ） 

【各区共通・事務担当課】 

高齢・障害者支援課（ウェルネスさがみはらＢ館 3 階） 電話(042)769-8355 
 

 

 

障害児訓練器具等購入費の助成 身 知

軽度・中等度難聴児補聴器購入費等助成事業
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５．手 当 ・ 年 金 

 
区分 対象者 支給額 支給月 申請に必要なもの 

障害児福祉手当 

 

 

       

・20 歳未満の人 

・最重度の障害の状態

で、常時介護を必要と

する在宅の人 

月額 

15,220 円 

5 

8 

11 

2 

・所定の診断書 

・手帳 

・本人名義の預金通帳 

・マイナンバー制度におけ

る本人確認書類 

特別障害者手当 

 

       

・20 歳以上の人 

・常時特別の介護を必

要とする在宅の方（重

複障害など） 

月額 

27,980 円 

5 

8 

11 

2 

・所定の診断書 

・手帳 

・本人名義の預金通帳 

・年金受給額がわかるもの

・マイナンバー制度におけ

る本人確認書類 

神奈川県在宅重度障

害者等手当 

       

・在宅で、常時介護を

必要とする重度重複

障害者の方 

年額 

60,000 円 
1 

・8 月 1 日から 9 月 10 日ま

での間に窓口へ申請書（現

況届）を提出 

相模原市重度障害者

等福祉手当★ 

       

・市内に住民登録があ

り、障害の程度が重

度・中度の人 

月額 

5,000 円（重度） 

3,000 円（中度） 

9 

3 

・手帳 

・本人名義の預金通帳 

★注意事項要確認 

特別児童扶養手当 

 

 

 

       

・障害の程度が国で定

める状態にある 20 歳

未満の児童を養育し

ている方 

月額 

53,700 円（重度）

35,760 円（中度）

4 

8 

11 

・戸籍謄本 

・所定の診断書 

・所定の振込先口座申出書

・マイナンバー制度におけ

る本人確認書類 

・預金通帳 など、詳細は

窓口へご確認ください。 

窓 
 

口 

緑区の方 

緑高齢・障害者相談課 （→1 ページ） 

城山福祉相談センター （→1 ページ） 

津久井高齢・障害者相談課 （→1 ページ） 

相模湖福祉相談センター （→1 ページ） 

藤野福祉相談センター （→1 ページ） 

中央区の方 中央高齢・障害者相談課 （→1 ページ） 

南区の方 南高齢・障害者相談課 （→1 ページ） 

※所得や、施設入所、公的年金の受給状況等により、手当の支給制限があります。 
 
★相模原市重度障害者等福祉手当の注意事項★ 
経過措置の福祉手当、障害児福祉手当、特別障害者手当が支給される方及び次の施設に入所等している場合は、支給
されません。また、施設に入居される方は資格喪失となるため手続きが必要です。なお、手当支給後に施設入所等が
判明した場合は、期間に応じた手当の返還をしていただく場合があります。 
＜資格喪失となる施設の種類＞ ※記載の施設以外でも、資格喪失施設の該当となることがあります。 
・児童施設＜乳児院、児童養護施設、福祉型障害児入所施設、医療型障害児入所施設＞（相模はやぶさ学園、相模原

南児童ホーム、相模原療育園、中心子どもの家、ワゲン療育病院長竹） 
・生活保護施設＜救護施設、更生施設＞ 
・障害者施設＜療養介護を行う病院、障害者支援施設、のぞみの園＞（くりのみ学園、相模原療育園、さがみ緑風園、

たんぽぽの家、津久井やまゆり園、虹の家、藤野薫風、藤野さつき学園、リベルテ、ワゲン療育病院長竹） 
・高齢者施設＜養護老人ホーム＞（相模原養護老人ホーム）＜特別養護老人ホーム＞（青根苑１号館・２号館、あさ

みぞホーム、縁 JOY、大野北誠心園、大野台幸園、介護老人福祉施設旭ヶ丘、介護老人福祉施設さがみ湖桂寿苑、
介護老人福祉施設ラペ相模原、銀の館、グレープの里、ケアプラザさがみはら、コミュニティホームピノ、こもれ
び、柴胡苑、幸園、相模湖みどりの丘、相模原敬寿園、相模原すみれ園、塩田ホーム、社会福祉法人上溝緑寿会コ
スモスセンター、しょうじゅの里相模原、シルバータウン相模原、清菊園、相陽台ホーム、泰政園、中の郷、はあ
とぴあ、はなさか、東橋本ひまわりホーム、東林間シニアクラブ、ボーナビール二本松ケアセンター、マナーハウ
ス麻溝台、マナーハウス横山台、みたけ、モモ、よもぎの里愛の丘、ライフホーム城山、リバーサイド田名ホーム、
リバーサイド田名ホーム清流さがみ、りんどう麻溝）      

難 精 知 身 

精 知 身 

精 知 身 

難 精 知 身 

難 精 知 身 

各種手当 
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区分 対象者 支給額 支給月 申請に必要なもの 

児童扶養手当 

 

 

 

 

       

・父又は母に一定程

度の障害がある児童

を養育している方 

・離婚や死別等によ

り、父又は母と生計

を別にしている児童

を養育している方 

月額（所得により変動あり） 

児童 1 人のとき 

44,140 円～10,410 円 

児童 2 人のとき 

54,560 円～15,620 円 

児童 3 人目から一人増えるご

とに 6,250 円～3,130 円加算 

5 

7 

9 

11 

1 

3 

・戸籍謄本 

・申請者名義の預金

通帳 

・ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰ制度におけ

る本人確認書類 

・その他書類が必要

になる場合あり 

※所得や、児童の施設入所、公的年金の受給状況等により、手当の支給制限があります。 

窓 
 

口 

緑子育て支援センター 子育てサービス班（緑区合同庁舎 3 階） 電話(042)775-8813 

同 城山担当（城山総合事務所第 1 別館 1 階） 電話(042)783-8060 

同 津久井担当（津久井保健センター1 階） 電話(042)780-1420 

同 相模湖担当（相模湖総合事務所 2 階） 電話(042)684-3737 

同 藤野担当（藤野総合事務所 2 階） 電話(042)687-5515 

中央子育て支援センター子育てサービス班（ｳｪﾙﾈｽさがみはらＡ館 1 階） 電話(042)769-9267 

南子育て支援センター子育てサービス班（南保健福祉センター3 階） 電話(042)701-7723 

 

 
  

 病気やケガにより、定められた障害程度に該当し、保険料納付要件を満たして 

いる場合に支給されます。詳しくは窓口へお問い合わせください。なお、障害の 

程度（等級）は、手帳の等級とは異なります。 

 

●厚生年金・共済組合加入期間中に初診日がある方(障害厚生年金・障害共済年金) 

●国民年金第 3 号被保険者期間中に初診日がある方(障害基礎年金) 

窓口 

相模原年金事務所 （南区相模大野 6-6-6） 

電話(042)745-8101 ＦＡＸ(042)744-7700 

ねんきんサテライト相模原中央（中央区相模原 6-22-9 朝日相模原ビル 1 階） 

電話・ＦＡＸによる相談は受け付けていません。 

※各共済組合加入中に初診日がある場合は、各共済組合 

 

●国民年金加入期間中または 20 歳前・60～64 歳の年金制度未加入期間に初診日がある方(障害基礎年金) 

●国民年金に任意加入していなかったことにより、障害基礎年金等を受給していない方(特別障害給付金)  

窓口 

●国保年金課（市役所本館１階）            電話(042)769-8228 

緑区役所区民課（緑区合同庁舎 2 階）          電話(042)775-8803 

南区役所区民課（南区合同庁舎 1 階）          電話(042)749-2131 

城山まちづくりセンター（城山総合事務所第 1 別館 1 階） 電話(042)783-8103 

津久井まちづくりセンター（津久井総合事務所本館 1 階） 電話(042)780-1400 

相模湖まちづくりセンター（相模湖総合事務所 2 階）   電話(042)684-3214 

藤野まちづくりセンター（藤野総合事務所 1 階）     電話(042)687-5514 

 

  

障害厚生年金・障害共済年金・障害基礎年金・特別障害給付金 

精 知 身 



 

- 30 - 

 
 

 
対象となる方 
 
 
 
 
 
支 給 制 限 
 
 
 
 
 
給付金の額 
 
給付金の支給時期 
手 続 き 
 
窓   口 

国民年金を受けるために必要な要件を制度上満たすことができない方（国籍要件や
居住要件により加入できなかった方）で、重度または中度の障害がある方 
※ 重度…身体障害者手帳の 1 級・2 級、療育手帳の A1・A2、精神障害者保健福祉

手帳の 1 級に該当する方 
  中度…身体障害者手帳の 3 級、療育手帳の B1、精神障害者保健福祉手帳の 2

級に該当する方 
次に該当する方は支給されません（支給中の方も資格喪失・支給停止になります）。
 ① 本人の前年の所得が一定額以上ある方 
 ② 公的年金の受給権者となった方 
 ③ 本給付金と同様の給付金を他の自治体から受給している方 
 ④ 生活保護の生活扶助を受給している方 
 ⑤ 養護老人ホーム又は特別養護老人ホームに入所措置されている方 
重度 月額 38,000 円 
中度 月額 26,000 円 
9 月・3 月 
手帳・本人名義の預金通帳（振替口座確認のため）・住民票。公的年金を受給して
いる場合は年金受給額がわかる書類（年金払込通知書・年金額改定通知書等） 
【各区共通】 
高齢・障害者支援課（ウェルネスさがみはらＢ館 3 階） 電話(042)769-8272 

 

      

内   容 
 
 
加入できる方 
 
 
掛   金 
年   金 
 
手 続 き 
 
 
 
 
窓   口 

障害のある方を扶養している保護者が、自らの生存中に毎月一定の掛金を納める
ことにより、保護者がお亡くなりになった場合等に障害のある方に終身の年金を
支給する制度です。 
知的障害者、身体障害者手帳(1 級～3 級)を持っている人、その他の精神又は身体
に永続的な障害のある人の保護者であり、市内在住で 65 歳未満の保険契約の対象
となれる方。 
加入者の年齢によって、１口月額 9,300 円～23,300 円 
加入者が死亡し、又は重度障害の状態になった場合は、障害のある方に毎月１口
当たり 20,000 円の年金が支給されます。 
・障害のある方の障害の種類及び程度を証明する書類(身体障害者手帳、療育手
帳、精神保健福祉手帳等) 
・障害のある方の住民票(市外にお住まいの場合) 
・診断書(精神保健福祉手帳３級の場合等) 
・掛金の振替に使用する口座の通帳及びその届出印 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 
城山福祉相談センター 
津久井高齢・障害者相談課
相模湖福祉相談センター 
藤野福祉相談センター 
（→１ページ） 

中央高齢・障害者相談課 
（→１ページ） 

南高齢・障害者相談課
（→１ページ） 

 

 
  

精知身障害者扶養共済制度 

在日外国人障害者等福祉給付金 精身 知
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内   容 
 
 
 
利用できる方 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
窓   口 

お産に関連して重度脳性まひとなり、所定の要件を満たした場合に、お子様とご
家族の経済的負担を速やかに補償するとともに、脳性まひ発症の原因分析を行い、
同じような事例の再発防止に役立つ情報を提供することなどにより、産科医療の
質の向上などを図ることを目的とした制度です。 

補償の対象（①～③の基準をすべて満たす場合、対象となります）
補償内

容 

① 

 2015 年 1 月 1 日から 2021
年 12 月 31 日までに出生 

したお子様の場合 

2022 年 1 月 1 日以降に出生した
お子様の場合 

総額 
3000 
万円 

在胎週数が 32 週以上で出生
体重 1400ｇ以上、または在胎
週数が 28 週以上で所定の要

件を満たすこと 

在胎週数が 28 週以上で 
あること 

② 先天性や新生児期の要因によらない脳性まひであること 

③ 身体障害者障害程度等級 1 または 2 級相当の脳性まひであるこ
と 

※ 補償申請ができる期間はお子様の満 1 歳の誕生日から満 5 歳の誕生日まで 
※ 詳細は下記問い合わせ先にご照会いただくか、もしくは産科医療補償制度

ホームページ（http://www.sanka-hp.jcqhc.or.jp/）をご参照ください。 
公益財団法人日本医療機能評価機構 
産科医療補償制度専用コールセンター 電話 0120-330-637（土日祝・年末年始除
く） 

 

産科医療補償制度 
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６．公 共 料 金 等 の 割 引 
 

      

内   容 
 
 
 
利用できる方 
 
 
 
 
 
 
 
手 続 き 
 
 
 
窓   口 

以下の①～⑦のいずれかに該当する方が在宅されている世帯は、下水道使用料（公
共下水道使用料、市設置高度処理型浄化槽使用料及び農業集落排水処理施設使用
料）のうち、以下の①～⑤は「基本額及び基本額に係る消費税相当額」、⑥は「全
額」、⑦は「一部又は全額」が減免されます。 

① 身体障害者手帳（1 級・2 級）をお持ちの方がいる世帯 
② 知能指数が 35 以下と判定された方がいる世帯 
③ 精神障害者保健福祉手帳（1 級）をお持ちの方がいる世帯 
④ 知能指数が 50 以下と判定され、かつ身体障害者手帳(3 級)をお持ちの方がい

る世帯 
⑤ 介護保険被保険者証（要介護状態区分 4・5）をお持ちの方がいる世帯 
⑥ 生活保護の扶助又は中国残留邦人等の支援給付を受けられている方 
⑦ 災害その他特別の理由があると認められる方 
①②④⑥の方は申請手続きが必要ありません。 
③⑤⑦の方は申請手続きが必要です。 
 精神障害者保健福祉手帳、介護保険被保険者証、罹

り

災証明書などの写しを持って
窓口へ。申請は郵送でも受付けていますので、下記窓口にお問合せください。

下水道料金課（市役所第 1 別館 2 階） 電話(042)769-8376 
※ 転居をした場合（市内・市外ともに）は再度、減免申請が必要となります。

      

内   容 
 
利用できる方 
 
 
 
 
 
 
 
 
手 続 き 
 
 
 
Ｕ Ｒ Ｌ 
窓   口 

以下の①～⑧のいずれかに該当する方が在宅されている世帯は、水道料金が減免さ
れます（「基本料金及び基本料金に係る消費税等相当額」）。 
① 身体障害者手帳(1 級・2 級)をお持ちの方がいる世帯 
② 療育手帳(A1・A2)をお持ちの方がいる世帯 
③ 精神障害者保健福祉手帳（1 級）をお持ちの方がいる世帯 
④ 療育手帳（B1・B2）、身体障害者手帳(3 級)、精神障害者保健福祉手帳（2 級）

のうち 2 つ以上をお一人でお持ちの方がいる世帯 
⑤ 介護保険被保険者証（要介護状態区分 4・5）をお持ちの方がいる世帯 
⑥ 児童扶養手当受給世帯（児童手当とは異なります） 
⑦ 特別児童扶養手当受給世帯（〃） 
⑧ 遺族基礎年金受給世帯（遺族厚生年金とは異なります） 
①～⑧全ての方の申請が必要です。 
手帳等資格証明書類及び上下水道使用量のお知らせ等お客様番号を確認できるも
のを持って窓口へ。郵送申請や電子申請も可です。詳しくは URL か二次元コードよ
り県営水道のホームページをご覧いただくか下記にお問い合わせください。 
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/r4a/ryoukingaido/genmen.html 
相模原水道営業所 〒252-0227 中央区光が丘 2-18-56 
 電話(042)755-1132（代）音声案内 2 （042）755-9420（料金担当直通） 
 FAX(042)754-4531 
相模原南水道営業所（県高相合同庁舎内） 〒252-0303 南区相模大野 6-3-1 
 電話(042)745-1111 FAX(042)743-4598 
津久井水道営業所 〒252-0157 緑区中野 252-1 
 電話(042)784-4822（代）音声案内 3 FAX(042)784-5994 
※ 転居をした場合（市内・市外ともに）は再度、減免申請が必要となります。
※ 減免の適用は、水道営業所が減免申請書を受付した日の翌月以降、最初に行う

量水器の点検に係る月分の水道料金から対象になります。 
※ 市営簡易水道（緑区（青根・名倉・牧野）の一部）についても水道料金の減免制度があります。

詳しくは、津久井土木事務所簡易水道班 電話(042)780-8210（直通）にお問い合わせください。 

 

精知身水道料金の減免 

精知身下水道使用料の減免 
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 次の施設等を利用するときに、障害者手帳等（身体障害者手帳・ 

療育手帳など知的障害のあることが証明できるもの・精神障害者保 

健福祉手帳）を受付に提示すると、施設等使用料が優遇されます。 

 

 

○緑区にある施設 

施設名等 優遇の範囲 優遇される方 

青根緑の休暇村いやしの湯 
〒252-0162 緑区青根 844 
電話(042)787-2288 
ＦＡＸ(042)787-2118 

利用料金の一部 
（大人料金から） 
3 時間まで 320 円割引 
1 日    420 円割引 
※12 月～2 月の 17 時以降 

3 時間まで 220 円割引 

障害のある方 

北総合体育館 
〒252-0134 緑区下九沢 2368-1 
電話(042)763-7711 ＦＡＸ(042)763-7712 

体育室などの個人使用施設
の個人使用料の全額 

障害のある方と 
その介護者※ 

小倉プール 
〒252-0115 緑区小倉 1 
電話(042)782-1122（小倉テニスコート） 

プールの個人使用料の全額 
障害のある方と 
その介護者※ 

ＬＣＡ国際小学校北の丘センター 
（北市民健康文化センター） 
〒252-0134 緑区下九沢 2071-1 
電話(042)773-5570 ＦＡＸ(042)773-1221 

一般プール・浴室の個人利用
料金の全額 
障害者プール（無料施設） 

障害のある方と 
その介護者※ 

サン・エールさがみはら 
〒252-0131 緑区西橋本 5-4-20 
電話(042)775-5665 ＦＡＸ(042)775-5515 

トレーニング室などの個人
利用料金の全額 

障害のある方と 
その介護者※ 

ふじのマレットゴルフ場 
〒252-0183 緑区吉野 1010-1 
電話(042)687-5700 

マレットゴルフ場の個人使
用料及び用具使用料の全額 

障害のある方と 
その介護者※ 

藤野やまなみ温泉 
〒252-0186 緑区牧野 4225-1 
電話(042)686-8073  
ＦＡＸ(042)686-8023 

利用料金の一部 
（大人料金から） 
3 時間まで 370 円割引 
1 日    370 円割引 
夜間(平日のみ 17 時以降 500
円から) 220 円割引 

障害のある方と 
その介護者※ 

小原プール 
〒252-0173 緑区小原 697-3 
電話(042)684-3257 

プールの個人使用料の全額 
障害のある方と 
その介護者※ 

※ 介護者の使用料が優遇されるのは、障害のある方が介護を必要として利用する場合に限られます。 

※ 各施設の利用にあたっては、設備の内容などを事前に確認してください。 

 

 

○中央区にある施設 

施設名等 優遇の範囲 優遇される方 

小山公園ニュースポーツ広場 
〒252-0205 中央区小山 4-1 
電話(042)700-0801（小山公園管理事務所） 
ＦＡＸ(042)700-0802（小山公園管理事務所） 

ニュースポーツ広場の個人
使用料及び夜間照明施設使
用料の全額 

障害のある方と
その介護者※ 

精知身施設利用料の優遇 
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施設名等 優遇の範囲 優遇される方 

銀河アリーナ 
〒252-0229 中央区弥栄 3-1-6 
電話(042)776-5311 ＦＡＸ(042)776-5353 

アイススケート場・トレー
ニング室の個人使用料の全
額 

障害のある方と
その介護者※ 

けやき体育館 
〒252-0236 中央区富士見 6-6-23 
電話(042)753-9030 ＦＡＸ(042)769-1200 

体育室などの施設の個人利
用時の利用料金の全額 

障害のある方と
その介護者※ 

相模川ふれあい科学館 
アクアリウムさがみはら 
〒252-0246 中央区水郷田名 1-5-1 
電話(042)762-2110 

施設観覧料の全額 
障害のある方と
その介護者※ 

サーティーフォー相模原球場体育室 
〒252-0229 中央区弥栄 3-1-6 
電話(042)753-6930 ＦＡＸ(042)753-7897 

体育室の個人使用料の全額
障害のある方と
その介護者※ 

さがみはらグリーンプール 
〒252-0242 中央区横山 5-11-1 
電話(042)758-3151 ＦＡＸ(042)758-3127 

プール・トレーニング室の
個人使用料の全額 

障害のある方と
その介護者※ 

博物館プラネタリウム 
〒252-0221 中央区高根 3-1-15 
電話(042)750-8030 ＦＡＸ(042)750-8061 

プラネタリウム及び全天周
映画の観覧料の全額 

障害のある方と
その介護者※ 

※ 介護者の使用料が優遇されるのは、障害のある方が介護を必要として利用する場合に限られます。 

※ 各施設の利用にあたっては、設備の内容などを事前に確認してください。 

 

○南区にある施設 

施設名等 優遇の範囲 優遇される方 

古淵鵜野森公園屋外水泳プール 
〒252-0301 南区鵜野森 1-25-1 
電話(042)747-4641（古淵鵜野森公園管理事務所） 

プールの個人使用料の全額
障害のある方と 
その介護者※ 

相模原ギオンスタジアム 
相模原ギオンフィールド 
〒252-0335 南区下溝 4169 
電話(042)777-6088 ＦＡＸ(042)777-0161 

競技場の個人使用料の全額
障害のある方と 
その介護者※ 

相模原麻溝公園動物広場（ふれあい動物広場） 
〒252-0328 南区麻溝台 2317-1 
電話(042)778-3900 

動物広場ポニー乗馬場利用
料の全額 

障害のある方 
（小学生以下） 

市民健康文化センター 
〒252-0328 南区麻溝台 1872-1 
電話(042)747-3776 ＦＡＸ(042)747-3777 

プール・浴室の個人使用料
の全額 

障害のある方と 
その介護者※ 

相模原ギオンアリーナ 
〒252-0328 南区麻溝台 2284-1 
電話(042)748-1781 ＦＡＸ(042)748-1747 

体育室などの個人使用施設
の個人使用料の全額 

障害のある方と 
その介護者※ 

新磯ふれあいセンター（れんげの里あらいそ内） 
〒252-0326 南区新戸 2268-1 
電話(046)255-1311 ＦＡＸ(046)255-1361 

浴室の利用料金の全額 
障害のある方と 
その介護者※ 

※ 介護者の使用料が優遇されるのは、障害のある方が介護を必要として利用する場合に限られます。 

※ 各施設の利用にあたっては、設備の内容などを事前に確認してください。 
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内   容 

利 用 方 法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

割 引 証 

 

 

 

 

 

 

乗合バスを利用する場合、普通乗車券は 5 割、定期乗車券は 3 割が割引されます。 

身体障害者手帳又は療育手帳（ﾐﾗｲﾛ ID 含む）を運賃支払い時に提示してください。定

期乗車券の割引での購入の場合は、購入窓口に手帳を提示してお求めください。 

※バス事業者により、割引制度及び割引率が異なる場合がありますので、各バス事業

者にご確認ください。 

※市内を運行するコミュニティバス（大沢地区、大野北地区）は、精神障害者割引（精

神障害者保健福祉手帳の交付を受けている方）も受けられます。 

※乗合タクシー（内郷地区、根小屋地区、吉野・与瀬地区、菅井地区）及びデマンド

タクシー（篠原地区）は、精神障害者割引、難病等（特定医療費（指定難病）医療

受給者証、特定疾患医療受給者証又は小児慢性特定疾病医療受給者証の交付を受け

ている方）の割引も受けられます。 

普通乗車券の割引について、手帳の提示が困難な場合には、市の窓口で割引証を発行

します。割引証の発行を希望の方は、手帳を持参して、下記窓口で申請してください。

※路線によっては割引証では割引が受けられない場合がありますので、乗車時（定期

乗車券の場合は購入窓口）にご確認ください。 

※割引証には偽装対策が施されています。 

窓 

口 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

 

 

 

      

内   容 
利用できる方 
 
 
利 用 方 法 
 
問 合 せ 先 

タクシーの運賃が 10％割り引かれます。ただし、迎車料金等は割り引かれません。
身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳、特定疾患医療受給者証所持
者、特定医療費（指定難病）受給者証所持者、先天性血液凝固因子障害等医療受給
者証所持者 
各種手帳等を乗車前に乗務員に提示し、割引が利用 
できるタクシーか確認してください。 
一般社団法人神奈川県タクシー協会 電話（045）241-3577 
神奈川県個人タクシー協会 電話（045）401-8896 

 

      

 12 歳以上で身体障害者手帳、療育手帳又は精神障害者保健福祉手帳の交付を受けている方及び介護

者が国内航空線を利用する場合、航空運賃が割引になります。割引運賃は、航空運送事業者又は路線

によって異なります。また、一部の航空運送事業者は、対象者、割引適用者が異なります。 

※ 詳しくは各航空会社にお問い合わせください。 

 

      

身体障害者手帳又は療育手帳、精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方の運賃及び介護者の運賃が割

引かれます。ただし、会社によって割引設定の有無、割引範囲等が異なりますので、詳しくはそれぞ

れの会社にお問い合わせください。   

精知身フェリー等運賃の割引

精知身国内航空運賃の割引 

精知身タクシー運賃の割引 

難精知身バス運賃の割引 
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身体障害者手帳又は療育手帳をお持ちの方はＪＲ線の普通乗車券について、次の割引が適用となりま

す。定期乗車券、回数乗車券については、各鉄道会社の窓口又は係員にお問い合わせください。 

対象者と 

普通乗車券の

割引率 

①身体障害者手帳の第 1 種または療育手帳Ａ（第 1 種）を持っている人 

 本人のみ乗車の場合：片道 100 キロを超える場合 5 割引 

 介護者と同乗の場合：本人、介護者共に 5 割引（距離制限なし） 

②身体障害者手帳の第 2 種または療育手帳Ｂ（第 2 種）を持っている人 

 本人のみ乗車の場合：片道 100 キロを超える場合 5 割引 

 ※介護者の割引はありません。 

利 用 方 法 （切符の場合） 

発売窓口に手帳またはﾐﾗｲﾛ ID を提示して切符を購入してください。なお、大人

の第 1 種手帳所持者が大人の介護者とともに 100km までの区間に乗車する場合に

は、自動券売機で小児乗車券を購入し、改札係員に手帳と併せて提示して利用する

ことも可能です。 

 （Suica 等の IC カードの場合） 

IC カードで入場し、出場駅の改札窓口にて手帳またはﾐﾗｲﾛ ID を提示してくださ

い。 

 ※ 出場駅で自動改札機を利用すると無割引の運賃となりますのでご注意くだ

さい。 

 ※ 本人と介護者両者が各々の IC カードを利用してください。 

 ※ JR 運賃の割引でﾐﾗｲﾛ ID を利用する場合は、ﾏｲﾅﾎﾟｰﾀﾙとの連携が必要です。

 ※ JR 東日本のみでの取り扱いとなります。その他の鉄道会社をご利用になる

場合は、当該鉄道会社にお尋ねください。 

 

～障がい者用 Suica について～ 

JR 東日本のみどりの窓口または話せる指定席券売機において障がい者用 Suica を発売しています。

サービス概要は以下となります。 

サービス対象者 第 1 種身体障害者または第 1 種知的障害者の大人のお客さま 

障がい者本人を介護する任意の 1 名のお客さま 

※第 2 種身体障害者および第 2 種知的障害者のお客さまはサービス対象外です。

※小児の設定はありません 

お求めについて 「障がい者用 Suica」は「障がい者 Suica（本人）」「介護者 Suica」を同時にお求

めいただきます。別々にお求めいただくことはできません。 

ご 利 用 方 法 「障がい者 Suica（本人）」「介護者 Suica」は同時かつ同一行程で乗車される場合

に自動改札機またはバス運賃機にて割引運賃を自動精算してご利用いただけます。

「障がい者 Suica（本人）」「介護者 Suica」を別々または単独でご利用いただくこ

とはできません。ご利用の際は、身体障害者手帳または療育手帳の携行をお願いい

たします。 

カードの有効

期間について 

カードの有効期間は、お求めいただいた日から 1 年後の同月末日までです。 

みどりの窓口などで身体障害者手帳または療育手帳をご呈示いただき、サービス対

象であることが確認できた場合には 1 年後の同月末日まで有効期間を延長いたし

ます。 

詳しくは JR 東日本 HP（https://www.jreast.co.jp/suica/whats/pwd_suica.html）

または JR 東日本の駅係員へお問合せください。 

  

知身ＪＲ運賃の割引 
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内容及び利 

用できる方 

 

免除率 対象者 

全額免除

公的扶助受給者 

身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方が
いる世帯で、かつ、世帯構成員全員が市町村民税非課税の場合 

社会福祉法に規定する社会福祉事業を行う施設または事業所に入所
されている場合 

半額免除

視覚障害または聴覚障害により、身体障害者手帳をお持ちの方が、世
帯主で受信契約者の場合 

重度の障害のある人（身体障害者手帳をお持ちで、障害等級が 1 級ま
たは 2 級、療育手帳Ａ、精神障害者保健福祉手帳１級）の方が、世帯
主で受信契約者の場合 

戦傷病者手帳をお持ちで、障害程度が特別項症から第 1 款症の方が、
世帯主で受信契約者の場合 

 

 

手 続 き 

必要なもの 

窓口で免除事由の証明（確認）を受けた免除申請書を、NHK へ郵送してください 
各種手帳・印鑑・免除申請書（窓口または NHK かながわ西営業センターにあります。
NHK へ郵送で申請される場合は、申請書をお送りいたします。NHK のホームページ
「受信料の窓口」をご確認ください。） 

免除の証明を
受ける窓口 
 
 
 
 
 
 
 

障害の事由による申請の方  

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

 

問い合わせ先 NHK ふれあいセンター 

 電話(0570)077-077 ＦＡＸ(045)522-3044 

 受付時間 午前 9 時～午後 6 時（土曜日・日曜日・祝日も受付） 

 

    

区分 内容 

特定録音物等郵便物 

・点字郵便物 

盲人用の録音物または点字のみを掲げた用紙のみを内容とする郵便

物で、日本郵便株式会社が指定した施設から差出し、またはこれらの

施設にあてるものを無料で差し出すことができます。 

青い鳥郵便葉書 

はがきのやりとりを楽しんでいただくために重度の身体障害者（１級

または２級）の方及び、重度の知的障害者（A1 または A2）の方で受

付期間内にご希望いただいた方に最寄りの配達を担当する郵便局か

ら無償でお届けします。※受付期間等詳細はホームページをご確認く

ださい。 

くぼみ入りはがき 

目の不自由な方が使いやすいように、はがきの表面左下部に半円形の

くぼみを入れ、上下・裏表がすぐわかるようにしたはがきです。お申

し出いただいた場合は、ご自宅へのお届け販売も行います。※対象：

通常はがき、通常はがき（胡蝶蘭）、年賀はがき 

 日本郵便株式会社ホームページ https://www.post.japanpost.jp  

知身郵便物等料金の優遇など

ＮＨＫ放送受信料の免除 身 知 精
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内   容 

 

 

窓   口 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

営 業 時 間 

電話帳の利用が困難な視覚・上肢などに障害のある方、知的障害及び精神障害のあ

る方を対象に、番号案内料を無料とする「ふれあい案内」を提供しています。ご利

用には、事前に登録が必要です。 

NTT 東日本  

(0120)104-174 

(0120)104-134 

月曜日～金曜日 午前 9 時～午後 5 時（土曜・日曜、祝日及び年末年始は休業）

 

        

利用できる方 
 
手 続 き 
 
窓   口 

身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳、指定難病医療受給者証のい
ずれかをお持ちの方 
割引サービスの内容、必要なものなどは、各社異なりますので、直接取扱店等に確
認してください。 
各携帯電話事業者、各社携帯電話取扱店等 

 

  

内   容 
 
 
利用できる方 
 

 
 
窓   口 
電   話 
営 業 時 間 

NTT 東日本の回線をご利用の方は、NTT 東日本の福祉電話（シルバーホン等）を福

祉用料金で利用（レンタル）できます。手続き等については、以下の窓口にご確認

ください。 

① 65 歳以上のひとり暮らしの方（65 歳以上の方であって、障害者、寝たきりの

配偶者又は未成年者のみと生計を共にする方を含みます。） 

② 身体障害者 

NTT 東日本  

(0120)506-116 

月曜日～金曜日 午前 9 時～午後 5 時（土曜、日曜休日・年末年始を除きます）

 

      

内   容 

 

利用できる方 

 

 

 

 

問い合わせ先 

 
ホームページアドレス 

J:COM TV、J:COM NET、J:COM PHONE プラスを減額プランにてご提供いたします。詳
細については、下記の問い合わせ窓口でご確認ください。 

J:COM サービスエリア内に居住する障害者本人及び同居の家族の方で、次に掲げる障

害者手帳のいずれかの交付を受けている方 

① 身体障害者手帳（1 級・2 級） 

② 精神障害者保健福祉手帳（1 級） 

③ 療育手帳（A1・A2・Ｂ1） 

J:COM（ジェイコム）カスタマーセンター（受付時間：午前 9 時～午後 6 時） 

電話(0120)999-000  FAX(0120)999-678 

https://www.jcom.co.jp /service/heartful_pack/ 

 

精知身Ｊ：ＣＯＭ ハートフルプラン

身福祉電話 

難精知身携帯電話基本使用料等の割引

精知身ふれあい案内（無料番号案内）
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７．税 金 の 控 除 
 

 
 税金関係の相談や申請受付については、次の各機関で行っています。 

 

○税務署（所得税、消費税相続税などの国税） 

名称 所在地 電話 

相模原税務署 〒252-5211 中央区富士見6-4-14 (042)756-8211（自動音声による案内） 

 

○県税事務所等（個人事業税、自動車税（軽自動車税）環境性能割・自動車税種別割） 

名称 所在地 電話 FAX 

相模原県税事務所 

(高相合同庁舎内） 
〒252-0381 南区相模大野6-3-1 (042)745-1111 (042)745-8032 

相模原県税事務所 

津久井支所 
〒252-0157 緑区中野 937-2 (042)784-1111  (042)784-8590 

自動車税管理事務所 
〒232-8602  

横浜市南区弘明寺町 31  
(045)716-2111  (045)716-3199 

自動車税管理事務所

相模駐在事務所 

〒243-0303  

愛甲郡愛川町中津 4075  
(046)285-0198  (046)286-1719 

自動車税 

コールセンター 
お問い合わせのみ受付けています。 (045)973-7110  

 

○市税相談窓口（市民税・県民税、軽自動車税（種別割）） 

区域 名称 所在地 電話 

中央 
市民税課 

（市役所第 2別館 1階） 
〒252-5277 中央区中央2-11-15 

軽自動車（種別割）について

(042)769-8297 

障害者控除について

(042)769-8221 

緑区 

緑市税事務所 

（緑区合同庁舎5階）     
〒252-5177 緑区西橋本5-3-21 (042)775-8806 

城山まちづくりセンター 

（城山総合事務所第1別館 1階）
〒252-5192 緑区久保沢1-3-1 (042)783-8103 

津久井まちづくりセンター 

（津久井総合事務所1階）   
〒252-5172 緑区中野 633 (042)780-1400 

相模湖まちづくりセンター 

（相模湖総合事務所2階） 
〒252-5162 緑区与瀬 896 (042)684-3214 

藤野まちづくりセンター 

（藤野総合事務所1階）    
〒252-5152 緑区小渕 2000 (042)687-5514 

南区 
南市税事務所 

（南区合同庁舎3階）     
〒252-0377 南区相模大野5-31-1 (042)749-2161 

 

  

税金の窓口
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区分 内容 控除等の金額 窓口 

所得税 

納税者自身が障害者である場合か、同一

生計配偶者又は扶養親族のうちに障害

者がいる場合、障害の程度に応じて控除

の適用を受けることができます。 

※障害者に該当するかどうかは、その年

の 12 月 31 日の現況によって判定しま

す。（その年の中途において死亡し、又

は出国する場合には、その死亡又は出国

のとき） 

特別障害者：40 万円 

同居特別障害者：75 万円 

一般障害者：27 万円 

相模原税務署

（→39 ページ）

 

市民税・県民税 

特別障害者：30 万円 

同居特別障害者：53 万円 

一般障害者：26 万円 

市民税課 

(→39 ページ) 

相続税 
障害児・者が相続により財産を取得する

場合に控除が受けられます。 

特別障害者：（85 歳-相続開

始時の年齢）×20 万円 

一般障害者：（85 歳-相続開

始時の年齢）×10 万円 

相模原税務署

（→39 ページ）

贈与税 

特定贈与信託（※）に基づき行われた贈

与について、贈与税が非課税となりま

す。 

※障がいがある方の生活の安定を図る

ことを目的に、親族の方などが信託銀行

等に金銭等の財産を預け、信託銀行等が

その財産を管理するもの 

特別障害者： 

6,000 万円まで非課税 

特別障害者以外の障がい者

のうち精神に障がいがある

方： 

3,000 万円まで非課税 

特定障害者扶

養信託契約を

締結する各信

託会社 

利子所得の非

課税 

手帳の交付を受けている方等の利子所

得が非課税となります。 

元本 350 万円までの預貯金

などの利子が非課税 
各金融機関又

は郵便局 

個人事業税 

両眼の視力喪失又は両眼の視力(屈折異

常のある方は矯正視力)が 0.06 以下で、

あん摩、マッサージ又は指圧、はり、きゅ

う、柔道整復その他の医業に類する事業

を個人で行っている方 

非課税 
相模原県税事

務所 

（→39 ページ）
1級から4級までの身体障害者手帳を交

付されている方で、個人で事業を行って

いる方 

5,000 円を限度に減免 

 

  

精知身税金の特例措置等
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【障害者の障害の範囲】 

手帳の種類 障害の区分 障害の級別等 

身
体
障
害
者
手
帳 

視覚 1 級～3 級、4 級の 1 

聴覚 2 級、3 級 

平衡機能 3 級、5 級 

音声機能又は言語機能（★） 3 級 

上肢 1 級、2 級 

下肢 1 級～7 級 

体幹 1 級～3 級、5 級 

乳幼児期以前の
非進行性脳病変
による運動機能 

上肢機能 
1 級、2 級（一上肢のみに運動機能障害がある場合
を除きます） 

移動機能 1 級～7 級 

心臓機能 

1 級、3 級、4 級 

じん臓機能 

呼吸器機能 

ぼうこう又は直腸の機能 

小腸の機能 

ヒト免疫不全ウイルスによる
免疫機能 1 級～4 級 

肝臓機能 

療育手帳 A1・A2 

精神障害者保健福祉手帳 1 級 

戦傷病者手帳 申請先へお問い合わせください。 

★軽自動車税（種別割）はそしゃく機能障害３級も対象となります。 
※減免の対象となる障害の程度については申請先へお問い合わせください。 
※減免を受けることができる自動車は障害者の方 1 人につき 1 台のみです。（自動車税減免と軽自動車
税減免との併用不可） 
【減免の手続きや対象など】 

 自動車税（環境性能割・種別割） 
軽自動車税（環境性能割） 

軽自動車税（種別割） 

問合せ先 自動車税コールセンター（39 ページ） 市民税課（39 ページ） 

申請先 

自動車税管理事務所（39 ページ） 
自動車税管理事務所相模駐在事務所（39ページ） 
相模原県税事務所（高相合同庁舎内）（39ページ）
相模原県税事務所津久井支所（39 ページ） 

各区市税相談窓口（39 ページ） 

手続きに
必要なも
の 

減免申請書・減免申請内容確認書・各種手帳・
運転免許証・自動車検査証 
※その他書類の提出が必要になる場合がありま
すので、お問い合わせください。 

各種手帳・運転免許証・納税通知書・
マイナンバーに関する書類 
※その他手続きに必要な書類は納税
通知書のお知らせをご確認くださ
い。 

申請期限 

新たに取得した自動車： 
登録した日から 1 月を経過する日 
既に所有している自動車：納税通知書に記載さ
れた納期限※期限後の申請は月割りで計算 

毎年 5 月 11 日から 5 月 31 日まで 

対象とな
る自動車 

日常生活で、障害者の方がもっぱら使用する自動車で、ア又はイいずれかの場合 
ア 障害のある方本人が所有するもので、障害のある方本人、障害のある方と生計を一
にする方、障害のある方のみで生活する方を常時介護する方が運転するもの 
イ 障害のある方と生計を一にする方が所有するもので、障害のある方本人、障害のあ
る方と生計を一にする方が運転するもの  

精知身自動車税（環境性能割・種別割）又は軽自動車税（環境性能割・種別割）
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８．自 動 車 ・ 自 転 車 
 

 

        

 福祉タクシー利用券・自動車燃料給油券（本人運転、家族運転）のいずれかを選択して助成が受け

られます。 

助成の種類 内容 申請に必要なもの 

福祉タクシー利用助成 
利用券（500 円）×6 枚／月を申請月から

3 月分まで交付します。 
手帳又は受給者証など 

自動車燃料費助成 

・障害のある方等本人が自動車を所有し、

運転する場合 

給油券（1,000 円）×2 枚／月を申請月か
ら 3 月分まで交付します。 

手帳又は受給者証など 

本人の運転免許証（写しでも

可） 

※自動車検査証（写しでも可）

・障害のある方等本人が自動車を所有し、

同居の家族等が運転する場合 

・同居の家族等が自動車を所有し、障害の

ある方本人又は同居の家族等が運転す

る場合 

給油券（1,000 円）×1 枚／月を申請月か

ら 3 月分まで交付します。 

手帳又は受給者証など 

運転する方の運転免許証（写

しでも可） 

※自動車検査証（写しでも可）

※電子車検証の交付を受けている方は、申請時に自動車検査証記録事項(写しでも可)が必要です。 

対象者 

①身体障害者手帳 1 級・2 級の方 

②療育手帳 A1・A2 の方、知能指数 35 以下と判定された方 

③精神障害者保健福祉手帳 1 級・2 級の方 

④小児慢性特定疾病医療受給者証の交付を受けている方のうち、改正前（平成 27 年 1 月 1 日改正）

の児童福祉法による小児慢性特定疾患に対応する疾病にり患している方 

⑤特定医療費（指定難病）医療受給者証の交付を受けている方のうち、難病法施行前の特定疾患に

対応する指定難病にり患している方 

⑥神奈川県特定疾患医療受給者証又は特定疾患認定通知書の交付を受けている方 

①②③④の方の窓口 ⑤⑥の方の窓口 

緑高齢・障害者相談課 

中央高齢・障害者相談課 

南高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課 

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

緑保健センター 

中央保健センター 

南保健センター 

（→2 ページ） 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課 

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 
 
※申請は年度 1 人 1 回で、毎年度申請が必要です。ただし、28 ページ掲載の施設に入所されている

方（通所は除く）は、助成対象になりません。 

※申請後、やむを得ない事情により、福祉タクシー利用券から自動車燃料給油券へ、自動車燃料給

油券から福祉タクシー利用券へ変更を希望される場合は、交付窓口へご相談ください。 

※ねたきり高齢者等移送サービス利用助成又は相模原市津久井地域移動支援サービス事業費用助成

を利用されている方は、福祉タクシー利用助成又は自動車燃料費助成との併給はできません。 

※福祉タクシー利用券及び自動車燃料給油券は他人に譲渡することはできません。      

難精知身福祉タクシー利用助成・自動車燃料費助成
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内   容 
 
利用できる方 
 
手 続 き 
 
窓   口 

普通自動車運転免許を取得するために公安委員会の指定を受けた自動車教習所
で訓練を受けた場合は、技能教習費の 3 分の 2（限度額 10 万円）を助成します。
身体障害者手帳１級から 4 級までの下肢・体幹又は内部障害 
の方及び上肢障害 1 級の方、聴覚障害 2 級から 4 級の方 
手帳・安全運転相談（47 ページ参照）の結果通知 
※教習所に入校する前に手続きが必要です。 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相

談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

 

  

 

  

内   容 
 
利用できる方 
 
 
手 続 き 
 
 
 
窓   口 
 

自動車のハンドル・ブレーキ・アクセルなどを改造するための費用を 10 万円ま
で助成します。 
身体障害者手帳の交付を受けた方で、就労等のために自分で所有し運転する自動
車の改造を要する方 
※再申請の場合は、前回の決定日から５年間を経過していること 

手帳・見積書・運転免許証（写しでも可）・※自動車検査証（写しでも可） 

※電子車検証の交付を受けている方は、自動車検査証記録事項(写しでも可)が必

要です。 

※改造する前に手続きが必要です。 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相

談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

 

 

  

身自動車改造費用の助成

身自動車運転免許取得費用の助成
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内   容 

 

 

 

 

利用できる方 

（対象者） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手続き方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

窓   口 

公安委員会から交付された駐車禁止除外指定車標章を掲示すれば、駐車禁止区域内

（法定禁止区域、駐停車禁止区域内などを除く。）でも他の交通の妨害とならない限

り、駐車できます。駐車禁止除外指定車標章は、指定を受けた対象者本人に交付さ

れますので、交付を受けた障害のある方が、現に乗車している車両に標章を掲出し

た場合に駐車できます。（車両を指定するものではありません。） 

下記の駐車禁止除外指定対象範囲に該当する方 

身
体
障
害
者 

視覚障害  １級から３級までの各級及び４級の１ 

聴覚障害  ２級及び３級  

平衡機能障害  ３級  

上肢不自由  １級、２級の１及び２級の２  

下肢不自由  １級から４級までの各級  

体幹不自由  １級から３級までの各級  

乳幼児期以前の非進行性の

脳病変による運動機能障害 

上肢機能  
１級及び２級（一上肢のみに運動機能

障害がある場合を除く。）  

移動機能  １級及び２級  

心臓機能障害  １級及び３級  

じん臓機能障害  １級及び３級  

呼吸器機能障害  １級及び３級  

ぼうこう又は直腸の機能障害  １級及び３級  

小腸機能障害  １級及び３級  

ヒト免疫不全ウイルスによる免疫機能障害 １級から３級までの各級  

肝臓機能障害  １級から３級までの各級  

知的障害者 療育手帳 Ａ1、Ａ2 所持者 

精神障害者 

精神障害者保健福祉手帳１級を所持している者のう

ち、精神通院医療に係る自立支援医療費の支給を受け

ている者に限る。 

色素性乾皮症者 
小児慢性特定疾病児童手帳等 

色素性乾皮症の認定を受けている者 

下記の必要書類を全て 1 通ずつ用意し、下記担当窓口にて申請してください。 

（1）駐車禁止除外車両指定申請書 

   申請書は、各警察署の交通課窓口にあります。また、神奈川県警察ホームペー

ジからダウンロードできます。 

   https://www.police.pref.kanagawa.jp/mes/mesf4051.htm 

（2）交付を受ける方の住民票の写し（申請日から 3 か月以内に交付されたもの、コ

ピー可） 

（3）交付対象に該当することを証明する書面（身体障害者手帳、療育手帳、精神障

害者保健福祉手帳、小児慢性特定疾病児童手帳等の写し及び原本） 

   手帳等の写しは、氏名、生年月日、住所、障害名、個別等級記載の部分が確認で

きるようにＡ4 判にてご用意ください。 

   申請時に窓口にて確認をいたしますので、手帳等の原本もお持ち下さい。 

（4）旧標章（更新の場合のみ） 

※旧標章を窓口で確認しますので、持参してください。また、新しい標章を受

け取る際は、旧標章との交換となります。 

（5）委任状（代理申請の場合のみ） 
※障害者本人以外の代理人が申請する際に必要となる場合があります。 

◎申請内容により、上記のほか必要書類が生じることがあります。 

◎標章は公安委員会交付のため、申請から交付まで約 2～3 週間かかります。 

交付を受ける方の住所地を管轄する警察署の交通課 
 
 
 
 

精知身駐車禁止除外指定車の指定
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内   容 

 

駐車料基本料金のうち、最初の 2 時間分が無料となります。 

・ 橋本駅北口第 1 自動車駐車場 緑区橋本 6-2-4  電話(042)775-1651

・ 橋本駅北口第 2 自動車駐車場  緑区橋本 3-28-1 電話(042)700-6521

・ 相模原駅自動車駐車場 中央区相模原 1-1-20 電話(042)755-5881

・ 相模大野立体駐車場 南区相模大野 4-4-2 電話(042)743-6251

・ 小田急相模原駅自動車駐車場 南区南台 3-20-1 電話(042)741-7457

・ 相模大野駅西側自動車駐車場 南区相模大野 3-2-2 電話(042)747-2285

対象となる自動車 

 

 

 

 

手 続 き 

利 用 方 法 

 

 

 

 

 

 

 

窓   口 

市内在住で次の障害のある方が乗車している自動車 

① 身体障害者手帳 1 級・2 級の方 

② 知的障害で障害の程度が最重度（A1）・重度（A2）の方 

③ 中度（B1）の知的障害で、かつ身体障害者手帳 3 級の方 

④ 精神障害者保健福祉手帳 1 級の方 

下記窓口に障害者手帳等を持参し、対象である旨の表示を受けてください。 

駐車場からの出場時に、精算機の呼び出しボタン等で係員を呼び出し、あらかじ

め対象である旨の表示がされた障害者手帳等を係員に提示してください。 

ただし、障害のある方が同乗しない状態で駐車場から出場する場合は、障害のあ

る方が同乗している入場時に発券機の呼び出しボタン等で係員を呼び出してく

ださい。 

 また、管理事務所が無人の時間帯は、出口精算機付近に設置の夜間帯専用イン

ターフォンにてコールセンターを呼び出し、あらかじめ対象である旨の表示がさ

れた障害者手帳等を併設された確認用カメラへ提示してください。 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課 

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相

談課（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

 

 

      

内   容 
利用できる方 
問 合 せ 先 

自動車・自転車等駐車場の定期利用に係る利用料金の 50％が割引されます。 
身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方 
タイムズ 24 株式会社 厚木営業所 電話(046)230-5531 

 

  

精知身相模湖ふれあいパーク駐車場利用料金の割引

精知身市営自動車駐車場駐車料金の優遇

優遇
 

（表示）
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内   容 
有 効 期 限 
 
利用できる方 
 
 
事 前 登 録 で
き る 自 動 車
について 
 
 
 
 

事前の登録手続きにより有料道路通行料金が最大 50％割引になります。 

新規及び変更：2 回目の誕生日まで 
更新（期限の 2 か月前から手続き可）：3 回目の誕生日まで（最長 2 年 2 ヶ月間）

① 障害者本人が運転する場合は、身体障害者手帳の交付を受けている方。 

② 障害者本人以外の方が運転し、障害者本人が同乗する場合は、身体障害者手
帳又は療育手帳の交付を受けている方のうち、第 1 種の方。 

① 台数について 障害者 1 人につき 1 台を、事前に登録できます。 

② 対象自動車について 自動車検査証等に「自家用」と記載されているもの。

③ 自動車の所有者について 

ア 障害者本人が運転する場合は、本人・配偶者・直系血族及びその配偶者・

兄弟姉妹及びその配偶者・同居の親族等 

イ 障害者本人以外の方が運転し、障害者本人が同乗する場合は、上記アの他、

アの方が所有していないときは、障害者本人を継続して日常的に介護してい

る方。 

必要書類等 
 
 
 
 
 
 
 
 

手 続 き 
 
 
利 用 方 法 
 
 
 
 
 
 
 
 
自動車を登録
しない場合 

手帳、自動車検査証等（自動車を登録する場合）、運転免許証（障害者本人が運
転する場合） 
［ETC 利用の方は次のものも必要］ETC カード（障害者本人名義のもの＊）、ETC
車載器セットアップ申込書・証明書等 
［割賦購入または長期リースにより自動車を利用されている方は次のものも必

要］割賦契約書またはリース契約書 
＊ 未成年の重度障害者で本人以外の方の運転による割引を受け、かつ障害者本

人が運転しての割引を受けない場合に限り、親権者又は法定後見人名義の ETC
カードも対象となります。 

窓口で登録・更新申請を行い、手帳に割引対象である旨の証明を受けます。オン

ラインによる申請も可能です。 

オンライン申請受付サイト  https://www.expressway-discount.jp 

① ETC を利用しない場合 
  料金支払い時に料金所係員に手帳を呈示します。 
② ETC を利用する場合 
  有料道路事業者からの利用可能通知後に、事前に登録した ETC カードを、登

録の ETC 車載器（手帳に記載された自動車に取り付けられ、当該自動車でセッ
トアップ作業をおこなったもの）に挿入し、ETC レーンを無線走行します。 

  なお、何らかの理由で ETC レーンを利用できず、料金所係員に ETC カードを
渡して料金を支払う際にも、必ず手帳の呈示が必要になりますので、有料道路
利用の際は必ず手帳を携行してください。 

自動車を保有されていない又は事前登録された自動車がやむをえず使用できな
い場合を考慮し、これまで障害者割引の事前申請をされていない場合は、新たに
申請をした上で、要件を満たす自動車であれば本割引の対象となります。ただし
ETC レーンでは本割引は適用されませんので、料金所係員による手帳の確認を受
けてください。（すでに自動車を事前登録されている場合は、新たな手続きは不
要です） 

窓   口 緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相

談課（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

 

  

知身有料道路通行料金の割引
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内   容 
 
利用できる方 
利 用 方 法 
 
窓   口 

定期利用に係る駐車料の 50％が割引されます。 
（減額を行う額に 10 円未満の端数が生じたときは、切り上げます。） 
身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方 
定期利用の申込時に、身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳を提
示してください。 
各市営自転車駐車場 
 ・橋本駅北口第 1 自転車駐車場 緑区橋本 6-1-8 電話(042)779-1544
 ・橋本駅北口第 2 自転車駐車場 緑区橋本 3-28-1 電話(042)770-6177
 ・橋本駅南口第 1 自転車駐車場 緑区橋本 2-1-83 電話(042)772-1781
 ・橋本駅南口第 2 自転車駐車場 緑区橋本 2-4-17 電話(042)772-1782
 ・相模原駅北口自転車駐車場 中央区小山 3430 電話(042)755-7485
 ・相模原駅南口自転車駐車場 中央区相模原 1-1-20 電話(042)755-1152
 ・矢部駅北口自転車駐車場 中央区矢部新町 3-40 電話(042)753-8010
 ・淵野辺駅南口第 1 自転車駐車場 中央区鹿沼台 1-12-22 電話(042)753-2495
 ・淵野辺駅南口第 2 自転車駐車場 中央区鹿沼台 1-13-20 電話(042)776-9529
 ・相模大野駅北口自転車駐車場 南区相模大野 4-3-1 電話(042)749-6917
 ・谷口北口自転車駐車場 南区相模大野 3-327 電話(042)744-0828
 ・谷口南口自転車駐車場 南区相模大野 7-704 電話(042)744-0877
 ・相模大野駅西側自転車駐車場 南区相模大野 3-2-2 電話(042)741-0021
 ・相武台前駅北口自転車駐車場 南区相武台 2-20-17 電話(046)257-9104
 

 
  

内   容 

 

 

 

受 付 
 
 
 
 
 
 
窓   口 
所 在 地 
電   話 
相談専用ダイヤル受付 
 
 
 
 

安全運転相談は、病気、身体の障害等をお持ちの方の運転免許の取得、運転免許
をお持ちの方の運転の継続、運転免許の返納等に関して、本人又はそのご家族か
らの相談を受付けております。 
※ 必要書類については事前にお問い合わせください。 

① 運転免許の取得を希望する方 

・月曜日から金曜日 午前 9 時 30 分～午前 11 時、午後 2 時～午後 4 時 

・第 3 日曜日    午前 8 時 30 分～午前 11 時、午後 1 時～午後 3 時 

 （祝日及び年末年始の休日を除く） 

② 運転免許をお持ちの方 

・月曜日から金曜日 午前 9 時 30 分～午前 11 時、午後 2 時～午後 4 時 

 （祝日及び年末年始の休日を除く） 

神奈川県警察運転免許センター2 階 安全運転相談窓口 

〒241-0815 横浜市旭区中尾 1-1-1 

( 0 4 5 ) 3 6 5 - 3 1 1 1（代表） 

安全運転相談ダイヤル ＃８０８０（シャープハレバレ） 

※ このダイヤルは発信場所を管轄する都道府県の安全運転相談窓口につなが
る全国統一の電話番号です。 

月曜日から金曜日 午前 8 時 30 分から午後 5 時（祝日及び年末年始の休日を除
く） 

 
 

身安全運転相談 

精知身

市営自転車駐車場駐車料の割引
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９．住      宅 
 

     

内   容 
 

既存住宅（新築・増築の場合は対象となりません）の浴室や玄関、台所などを障害

に適するように改善するための費用や、天井走行式移動リフト・環境制御装置の購

入費用を、それぞれの限度額内で所得に応じて助成します。なお、所得制限額を超

える場合はご利用できません。 

住宅改善各制度一覧 

対象となる工事・設備 
助成対象経費

の上限額 
利用できる方（在宅で次に該当する方） 

既存住宅の 

 浴室、便所、玄関、台所、

廊下等の改善工事 

80 万円 

ア 身体障害者手帳 1 級又は 2 級の方 

イ 知能指数 35 以下の方 

ウ 身体障害者手帳 3 級でかつ知能指数が 50 以下の方

天井走行式移動リフト（機

器の価格のみ） 
100 万円 

下肢又は体幹機能障害の 1 級又は 2 級で、移動が困難で

ある 3 歳以上 64 歳以下の方 

環境制御装置 

（機器の価格のみ） 
60 万円 

肢体不自由の 1 級又は 2 級の身体障害者であって、上肢

及び下肢の障害がある 18 歳以上の方 

※ 助成対象経費の上限額内での自己負担率は、所得により 0、1/4、1/3、1/2 となっていますので、

詳しくは窓口へお尋ねください。 

手 続 き 

 

 

 

窓   口 

 
 

手帳・見積書・工事箇所の見取図など 

※工事前・購入前に手続きが必要です。 

※障害の状況と工事の必要性に関連があることが条件となりますので、それを確認

するための書類(主治医の意見書等)の提出をお願いする場合があります。 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

※介護保険対象者で、介護保険制度の住宅改修と本制度を併用する場合は、必ず事
前に窓口へご相談ください。 

＜参考＞日常生活用具における「居宅生活動作補助用具（住宅改修費）」 

対象となる工事等 
助成対象経費の

上限額 
利用できる方（在宅で次に該当する方） 

○比較的小規模な改修工事 
① 手すりの取付け 
② 段差の解消 
③ 床又は通路面の材料の変更 
④ 扉の引き戸等への取替え 
⑤ 洋式便器等への便器取替え 
⑥ ①～⑤の各工事に付帯する

工事 

20 万円 
 

※所得によって1
割の自己負担
があります 

① 6 歳以上の下肢又は体幹機能障害 1級～3
級の方 

② 6 歳以上の乳幼児期以前の非進行性の脳
病変による運動機能障害 1 級～3 級（移動
機能障害に限る）の方 

③ 6 歳以上の下肢又は体幹が不自由な難病
等の方 

※ 所得制限があります 
 

  

知身住宅設備改善費の助成
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内   容 
 
 

安心・安全のための税制上の特例措置として、新築から 10 年以上を経過した住宅
で、令和 6 年 3 月 31 日までに一定のバリアフリー改修工事を行った場合、翌年度
分の家屋にかかる固定資産税の 3 分の 1 に相当する額（居住面積 100 ㎡まで）が申
告により減額されます。 

対象となる改
修工事 

①廊下又は出入り口の拡幅 ②階段の勾配緩和 ③浴室の改良  

④トイレの改良 ⑤手すりの取り付け ⑥床の段差解消  

⑦出入り口の戸の改良 ⑧床の滑り止め化 

バリアフリー改修工事費の補助金等を除く自己負担額が 50 万円を超えるもの 

手 続 き 
 
 
 
窓   口 

改修後 3 か月以内に、居住者の要件を確認できる書類（介護保険被保険者証・身体
障害者手帳等の写し）、工事代金領収証の写し、工事明細書の写し、工事完成前後
の日付入り写真、改修にかかる補助金額や介護給付額が分かる書類等を添付し市へ
申告してください。 
資産税課家屋評価第１班（市役所第 2 別館 2 階） 
電 話 (042)769-8224 ＦＡＸ (042)757-8108 

     

内   容 

 

 

相 談 窓 口 

 

 

 

 

予 約 受 付 

高齢の方や身体に障害があり、日常の暮らしや介護に不自由があるため、手すりの

取り付けや段差解消などにより、安全で暮らしやすい住宅に改善することを検討さ

れている方の相談をお受けします。 

中央高齢・障害者相談課（ウェルネスさがみはらＡ館１階） 電話(042)769-8349

また、次の各課でも出張による相談をお受けします。 

緑高齢・障害者相談課、城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課、相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター、南高齢・障害者相談課 

中央高齢・障害者相談課（ウェルネスさがみはらＡ館１階） 電話(042)769-8349
 

                             

内   容 
 
利用できる方 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
窓   口 

抽選にあたり優遇制度があります。 
ただし、県営住宅の単身者向住宅には障害者の優遇はありません。 
市営・県営住宅の申込資格があり、申込者又は申込者と同居しようとする親族の方
が、次のいずれかの場合 

① 身体障害者手帳 1 級から 4 級までの方 
② A1・A2・B1 の判定を受けた知的障害のある方 
③ 精神障害者保健福祉手帳 1 級、2 級の方（県営住宅のみ 3 級の方） 
④ 戦傷病者手帳の交付を受け、恩給法別表第 1 号表ノ 2 の特別項症から第 6

項症の方と表ノ 3 の第 1 款症の障害のある方 
(県営住宅のみ)⑤ 精神に障害のある方で 1 級、2 級、3 級の国民年金・厚生年金

又は共済年金の証書を交付されている方、並びに知的障害のある
方でこれと同等の証書を交付されている方 

市営住宅について： 
住宅課（市役所第 1 別館 2 階） 
電 話 (042)769-8256 

県営住宅について： 
一般社団法人かながわ土地建物保全協会公営住宅課 
〒231-0016 横浜市中区真砂町 2-22 関内中央ビル 2 階 
電 話 (045)201-3673 
ＦＡＸ (045)201-8405 

 

精知身市営・県営住宅の入居優遇

精知身住宅改修相談 

精知身バリアフリー改修に伴う固定資産税の減額
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内   容 
 
利用できる方 
 
窓   口 

世帯の収入月額が一定額以下の場合（但し、収入月額の計算には障害年金等の非課
税所得を含みます） 
県営住宅の入居者で、身体障害者手帳 1 級～4 級までの方又は重度、中度の知的・
精神障害者の方 
株式会社東急コミュニティー相模原サービスセンター 
電話(046)256-1560 

 
 

                             

内   容 

 

 

 

 

 

利用できる方 

 

 

相 談 窓 口 

高齢者世帯、障害者世帯、外国人世帯、子育て世帯の入居をサポートする神奈川県

居住支援協議会の事業です。家賃や所在地など登録された情報については「かなが

わあんしん賃貸住宅検索システム」から閲覧することができます。また、住まい探

しをお手伝いいただける「協力不動産店」を探すこともできます。 

ＵＲＬ：http://www.machikyo.or.jp/kyojyushien/bukken/index.html（かながわ

あんしん賃貸住宅検索システム） 

高齢者世帯、障害者世帯、外国人世帯、子育て世帯であって、民間賃貸住宅の家賃

を安定して支払うことができ、地域社会の中で自立した日常生活を営むことができ

る方 

住宅課（市役所第 1 別館２階） 電話(042)769-9817 

 

                             

内   容 

 

 

 

 

 

相 談 窓 口 

法律に基づき、高齢者、障害者、子育て世帯等の住宅確保要配慮者の入居を拒まな

い住宅として、一定の基準を満たし登録された民間賃貸住宅を「セーフティネット

住宅」といいます。セーフティネット住宅の情報については、以下のサイトから閲

覧することができます。 

ＵＲＬ：https://www.safetynet-jutaku.jp（セーフティネット住宅情報提供シス

テム） 

住宅課（市役所第 1 別館２階） 電話(042)769-9817 

 

精知身セーフティネット住宅

精知身あんしん賃貸支援事業

精知身県営住宅家賃の減免 
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10．障害者総合支援法、在宅福祉サービス 
 

                   
内 容 障害のある方の日常生活や社会生活を支援するための各種サービスです。 

※介護保険の対象となった方は、原則として介護保険制度を利用していただくこと

となりますので、介護保険制度に関する窓口へお問い合わせください。 

利用できる方 
 

・身体障害者手帳をお持ちの方、療育手帳をお持ちの方又は知的障害の判定を受

けている方、精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方、難病の方など 

・詳しくは窓口へお問い合わせください。 

手 続 き 次ページ以降をご確認いただき、希望のサービスを窓口へ申請してください。 

利 用 方 法 申請に基づき、受給者証が交付され、サービスの利用開始となります。 

利用者負担 世帯の所得に応じて負担上限月額（※55 ページ参照）が決められ、ひと月に利用

したサービス量にかかわらず、それ以上の負担は生じません。ただし、負担上限月

額よりも、利用したサービス経費の 1 割に相当する額の方が低い場合には、1 割に

相当する額を負担していただきます。（幼児教育無償化の対象を除く。） 

窓 口 障害に関する窓口 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

難病の方の窓口 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑保健センター 
緑保健センター 津久井担当
（→2 ページ） 

中央保健センター 
（→2 ページ） 

南保健センター 
（→2 ページ） 

介護保険制度に関する窓口 

窓   口 電   話 

高齢・障害者支援課（ウェルネスさがみはらＢ館 3 階） 

 高齢支援班（介護予防・生活支援に関すること） 

 

（042）769-9249 

介護保険課（あじさい会館 4 階）  

総務・給付班（給付に関すること） （042）707-7058 

保険料班（保険料に関すること） （042）769-8321 

（042）769-8342 認定班（要介護・要支援認定に関すること） 

（要介護（要支援）認定の申請受付） 

緑高齢・障害者相談課 高齢福祉班（→3 ページ） 

城山福祉相談センター（→1 ページ） 

津久井高齢・障害者相談課（→3 ページ） 

相模湖福祉相談センター（→1 ページ） 

藤野福祉相談センター（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 高齢福祉班（→3 ページ） 

南高齢・障害者相談課 高齢福祉班（→3 ページ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域包括支援センター（→8 ページ） 
 

  

難精知身障害者総合支援法、児童支援法のサービス



 

- 52 - 

１ サービスの内容 

介
護
給
付 

居宅介護 
（ホームヘルプ） 

居宅における入浴、排せつ、食事の介護、家事援助及び通院等の介助
などを行います。 

重度訪問介護 
重度の肢体不自由者又は重度の知的障害者、重度の精神障害者であっ
て、常時介護を必要とする方に、居宅で入浴、排せつ、食事の介護、
外出時における移動中の介護などを総合的に行います。 

同行援護 
視覚障害により移動に著しい困難がある方に、外出時に同行し、移動
に必要な情報を提供するとともに、外出する際の必要な援助を行いま
す。 

行動援護 
知的障害又は精神障害により行動上著しい困難のある方に、危険を回
避するために必要な援護及び外出時における必要な援助を行います。

療養介護 
医療と常時介護を必要とする方に、病院等において機能訓練、療養上
の管理、看護、介護及び日常生活上の世話を行います。 

生活介護 
施設等において、入浴、排せつ、食事等の介護、その他必要な援助を
要する方に、日常生活上の支援及び創作的活動の機会の提供を行いま
す。 

短期入所 
（ショートステイ）

居宅で介護する人が病気の場合などにより施設等への短期間の入所を
必要とする方に、施設で入浴、排せつ、食事の介護等の支援を行いま
す。 

重度障害者等包括支

援 

常に介護が必要で意思疎通を図ることが困難な方で、四肢のすべてに
麻痺等があり、寝たきりの状態にある方や行動上著しい困難を有する
方に、居宅介護等複数のサービスを包括的に行います。 

施設入所支援 
施設に入所する方に、主に夜間において、入浴、排せつ、食事の介護
等及び日常生活上の支援を行います。 

訓
練
等
給
付 

自立訓練 
（機能訓練・生活訓練）

自立した日常生活又は社会生活を営むため、一定期間、身体機能又は
生活能力の向上のために必要な訓練を行います。 

就労移行支援 
通常の事業所に雇用されることが見込まれる方に、一定期間、就労に
必要な知識や能力の向上のために必要な訓練及びその他の必要な支援
を行います。 

就労継続支援 
（Ａ型・Ｂ型） 

通常の事業所に雇用されることが困難な方に、生産活動等の機会の提
供、就労に必要な知識や能力の向上のために必要な訓練及びその他の
必要な支援を行います。 

就労定着支援 
就労移行支援等を利用して通常の事業所に新たに雇用された方に、一
定期間、就労の継続を図るために、企業等との連絡調整や雇用に伴い
生じる様々な問題に関する相談、助言等の必要な支援を行います。 

自立生活援助 
障害者支援施設やグループホーム等から単身生活に移行した方等に、
一定期間、必要な情報の提供や助言等、自立した日常生活を営むため
の必要な支援を行います。 

共同生活援助 
（グループホーム） 

共同生活を行う住居で、主に夜間において、入浴、排せつ、食事の介
護等及び日常生活上の援助を行います。 

地
域
相
談
支
援

地域移行支援 
障害者支援施設等に入所している方や精神科病院に入院している方等
に、住居の確保などの地域における生活に移行するための活動に関す
る相談その他の必要な支援を行います。 

地域定着支援 
居宅において単身等で生活する方に、常時の連絡体制を確保し障害の
特性に起因して生じた緊急の事態等に相談その他必要な支援を行いま
す。 

計
画
相
談
支
援 

サービス利用支援 
障害福祉サービス等の利用を希望する方について、心身の状況等を勘
案し、サービス等利用計画を作成します。 

継続サービス利用支
援 

サービス等利用計画の内容について一定期間ごとにモニタリング（検
証）を行い、必要に応じて計画の変更等を行います。 
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障
害
児
通
所
支
援 

児童発達支援 
日常生活における基本的な動作の指導、集団生活の適応訓練、そ
の他必要な支援を行います。 

医療型児童発達支援 児童発達支援及び治療を行います。 

放課後等デイサービス 
生活能力の向上のために必要な訓練、社会との交流の促進その他
必要な支援を行います。 

居宅訪問型児童発達支援 
居宅を訪問し、日常生活における基本的な動作の指導、知識技能
の付与、集団生活への適応訓練その他必要な支援を行います。 

保育所等訪問支援 
保育所等を訪問し、障害児以外の児童との集団生活への適応のた
めの専門的な支援その他必要な支援を行います。 

障
害
児
入
所
支
援

福祉型障害児入所施設 保護、日常生活の指導等を行います。 

医療型障害児入所施設 保護、日常生活の指導及び治療を行います。 

障
害
児
相
談
支
援

障害児支援利用援助 
障害児通所支援等の利用を希望する方について、心身の状況等を
勘案し、障害児支援利用計画を作成します。 

継続障害児支援利用援助 
障害児支援利用計画の内容について一定期間ごとにモニタリング
（検証）を行い、必要に応じて計画の変更等を行います。 

 

神奈川県内の指定障害福祉サービス事業所等については、ウェブサイト「障害福祉情報サービスか

ながわ」（http://www.rakuraku.or.jp/shienhi/）で検索することができるほか、ウェブサイト「WAM NET」

（https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/syogai/）で全国の事業所詳細情報を検索すること

ができます。 

 

 

 

 

 

     「障害福祉サービスかながわ」     「WAM NET」 
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２ 申請から利用までの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

相 談 ・ 申 請

サービス利用意向聴取

サービス利用計画案の提出

利用契約 ・ サービス利用開始

サービス等利用計画案の提出依頼

障害支援区分認定調査

決定通知・受給者証交付

市からサービス等利用計画案の提出を
求められた方は、特定相談支援事業者
と契約し作成していただきます。

支給決定(暫定支給決定を含む）

＜訓練等給付＞

調査員が自宅等でご本人の障害の状況な
どをお聞きする等の調査を行ないます。

＜介護給付＞

※訓練等給付の一部にも障害

支援区分の認定が必要なサ

ービスがあります。

審査会

（二次判定）

医師意見書

障害支援区分の認定

相 談 ・ 申 請

サービス利用意向聴取

障害児支援利用計画案の提出

利用契約 ・ サービス利用開始

障害児支援利用計画案の提出依頼

決定通知・受給者証交付

市から障害児支援利用計画案の提出
を求められた方は、障害児相談支援事
業者と契約し作成していただきます。

支給決定

暫定支給決定の場合、継続効果を
確認した上で継続利用となります。

申請から利用までの流れ （概略）

障害者の場合 障害児の場合

一次判定

（コンピュータ判定）

〇 障害福祉サービス、障害児通所支援の利用に必

要となる計画案について 

・障害福祉サービスを利用 
⇒サービス等利用計画案 

・障害児通所支援を利用 
⇒障害児支援利用計画案 

・障害福祉サービスと障害児通所支援を併用 
⇒サービス等利用計画案及び障害児支援 

利用計画案 
※ サービス等利用計画案・障害児支援利用計画

案の代わりにセルフプランを提出することも

できます。 

サービス等利用計画案の提出 



 

- 55 - 

３ 利用者負担上限額 

区 分 収入状況 

負担上限月額 

在宅の方 
グループホー
ムに入居する
方 

施設に入所
する方 

同行援護のみ
の方・移動支
援のみの方 

生活保護 生活保護受給世帯 0円 0円 0円 0円

低所得 市民税非課税世帯 0円 0円 0円 0円

一般 

所得税非課税世帯 
5,000 円

(障害児は 

4,600 円)

5,000 円 － 0円

障害児、又は、
施設に入所する
20歳未満の方 

市民税所得割28
万円未満の世帯
（※2） 

4,600 円 － 9,300 円 4,600 円

障害者、又は施
設に入所する20
歳以上の方 

市民税所得割16
万円未満の世帯
（※2） 

9,300 円 9,300 円 37,200 円 9,300 円

上記以外の方 37,200 円 37,200 円 37,200 円 37,200 円

※1 同一世帯全員の所得で判断します。ただし、18 歳以上（施設に入所する方は 20 歳以上）の障害
者の方は、本人及び配偶者のみの所得で判断します。 

※2 平成 30 年 7 月 1 日以降の収入状況を判断する際の市民税所得割の額は、税率 6 パーセントによ
り算定した額となります。 

※3 満３歳になった後の最初の４月から小学校入学までの３年間について、次のサービスを利用する
場合は、利用者負担が無償となります。 

  ・児童発達支援   ・医療型児童発達支援  ・居宅訪問型児童発達支援 
  ・保育所等訪問支援 ・福祉型障害児入所施設 ・医療型障害児入所施設 
 
４ 軽減措置について 
（１）障害児通所支援に係る利用者負担の多子軽減措置 

障害児通所支援を利用している児童と同一世帯に、保育所や幼稚園等に通う児童がいて、障害児
通所支援を利用する児童が第 2 子、第 3 子で一定の要件を満たしている場合、利用者負担につい
て軽減措置が図られます。なお、年収約 360 万円未満相当世帯においては、軽減措置の適用に当
たり、第何子かを決定する際に算定対象となる者を、未就学児に限らず算定します。 

（２）高額障害福祉サービス等給付費等の償還払いによる軽減措置 
以下の場合に利用者負担額の一部が償還払いにより軽減されます。償還払いを受けるためには、
申請が必要です。 
① 同一世帯に属する支給決定障害者等が同一の月に受けたサービス等（障害福祉サービス、補

装具費、介護保険法に基づく居宅サービス等、障害児通所支援、障害児入所支援、移動支援事
業、日中短期入所事業）に係る利用者負担の合計額が一定の額を超える場合 

② 65歳に達する前5年間にわたって特定の障害福祉サービスを利用していた低所得の方であっ
て一定の要件を満たす方のうち特定の介護保険サービスを利用した場合（平成 30 年 4 月利用分
より） 

（３）介護保険サービスの利用者負担軽減措置 
障害福祉サービスを長期間利用してきた方で、介護保険サービスの利用に移行した場合に次の要

件をすべて満たしている方を対象に、償還払いにより障害福祉相当介護保険サービス（※1）の利
用者負担を軽減する制度（高額障害福祉サービス等給付費）があります。償還払いを受けるには申
請が必要です。 

   ① 65 歳に達する日前 5 年間にわたり介護保険相当障害福祉サービス（※2）の支給決定を受け
ていたこと 

   ② 65 歳に達する日の前日及び申請時において本人と配偶者が市民税非課税者又は生活保護受
給者等であること 

  ③ 65 歳に達する日の前日において障害支援区分２以上であったこと 
   ④ 65 歳まで介護保険サービスを利用していなかったこと 
   ※1 訪問介護、通所介護、短期入所生活介護、地域密着型通所介護、小規模多機能型居宅介護 
   ※2 居宅介護、重度訪問介護、生活介護、短期入所 
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 介護給付や訓練等給付によるサービスとは別に、地域での生活を支える事業を行います。なお、事業に

よっては自己負担があります。 

          

内   容 

対象となる方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者負担 

 

 

 

 

対象となる 

外出の内容 

屋外での移動が困難な障害のある方に、外出時に必要な支援を行います。 

次のいずれかに該当する、市内在住の方や市から障害福祉サービス受給者証の交付

を受けてグループホームに入居している方など（児童を含む）。ただし、施設に入

所している方及び同行援護が利用できる方は対象となりません。 

①身体障害者手帳の交付を受けている方で、次のいずれかに該当する方 

ア 視覚障害 1 級から 6 級の方 

イ 肢体不自由 1 級で両上肢と両下肢に障害のある方、又はこれに準ずる方 

②療育手帳の交付を受けている方、又は児童相談所・知的障害者更生相談所で知的

障害があると判定された方  

③精神障害者保健福祉手帳 1 級から 3 級の方、又はこれに準ずる方 

④難病等の対象疾病にり患している方で、その疾病を起因として、視覚、下肢又は

体幹機能に障害がある方 

世帯の所得に応じて決定する負担上限月額と、ひと月に利用したサービス経費の 1

割に相当する額を比較し、いずれか低い額が利用者負担額（55 ページ参照）となり

ます。なお、バス等の公共交通機関を利用した場合の乗車料金は、ヘルパー分も含

めて基本的に利用者の実費負担になりますが、事業者毎に扱いが異なる場合があり

ますので、事前に事業者にご確認ください。 

社会生活上必要不可欠な外出や、社会参加等の余暇活動に関する外出で、次のよう

な外出となります。 

①学校行事（入学式、卒業式、運動会、保護者会等）、PTA 活動 

②家計の維持に係る手続・相談（生活費払戻し、公共料金支払い等） 

③住居の維持に係る手続・相談（住居の取得、維持管理、賃貸契約等） 

 

 

 

 

 

 

対象とならない 

外出の内容 

 

 

 

 

 

窓 口 

④生活必需品の買物 

⑤理容・美容 

⑥就職・就学のための活動 

⑦冠婚葬祭（通夜、告別式、お見舞い、結婚式等） 

⑧社会的慣習（初詣、七五三、墓参り等） 

⑨余暇活動（スポーツ・文化・レクリエーション活動、ショッピング、旅行等） 

①宿泊を伴う外出 

②通学等で通年かつ長期にわたる外出 

 ※通常送迎している家族等が病気となったときなど、合理的な理由により一時

的に送迎ができない場合については相談窓口にご相談ください。 

③宗教・政治・経済的活動に係る外出 

④社会通念上、本事業を適用することが適当でない外出（ギャンブル等） 

⑤移動支援の目的に当たらない外出 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

 

 

難精知身移動支援事業（ガイドヘルプ）

在宅福祉サービス 
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内   容 

 

利用者負担 

 

利用できる方 

 

 

窓   口 

障害者又は障害児を一時的に預かることにより、障害者等に日中活動の場を提供

し、見守り及び社会に適応するための日常的な訓練等を行います。 

世帯の所得に応じて決定する負担上限月額と、ひと月に利用したサービス経費の 1

割に相当する額を比較し、いずれか低い額が利用者負担額となります。 

日中において、一時的に見守り等の支援が必要な方で、身体障害者手帳、療育手帳、

精神障害者保健福祉手帳の交付を受けている方、又は児童相談所・知的障害者更生

相談所で知的障害があると判定された方 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談

課（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

  
名 称 住 所 問い合わせ先 

主たる対象者 定員
身 知 精 児

くりのみ学園短期入所 
〒252-0186
緑区牧野 6076-1 

電 話 (042)689-2233 
ＦＡＸ (042)689-2702 

 ○   2

藤野さつき学園短期入所 
〒252-0186
緑区牧野 9638 

電 話 (042)689-2873 
ＦＡＸ (042)689-3066 

 ○ ○  2

“ほっ”とハウス☆歩歩 
〒252-0184
緑区小渕 2026-1 

電 話 (042)687-4020 
ＦＡＸ (042)687-4020 

○ ○ ○ ○ 10

津久井やまゆり園 
〒252-0174
緑区千木良 476 

電 話 (042)684-3511 
ＦＡＸ (042)684-4680 

 〇  〇 15

リベルテ ルット 
〒252-0135
緑区大島 2222-3 

電 話 (042)760-1791 
ＦＡＸ (042)760-1793 

 ○   6

「ループ」短期入所 
〒252-0158
緑区又野 243-2 

電 話 (042)738-4709 
ＦＡＸ (042)738-4709 

○ ○ ○ ○ 10

「ループⅡ」短期入所 
〒252-0135
緑区大島 1810-5 

電 話 (042)813-8565 
ＦＡＸ (042)813-8565 

○ ○ ○ ○ 10

「ループⅢ」日中短期入所 
〒252-0104
緑区向原 1-10-45 

電 話 (042)814-8394 
ＦＡＸ (042)814-8394 

○ ○ ○ ○ 10

相模原自閉症支援センター 
〒252-0244
中央区田名 7236-3 

電 話 (042)760-1033 
ＦＡＸ (042)760-7115 

 ○   2

社会福祉法人相模福祉村たんぽ
ぽの家 

〒252-0244
中央区田名 6769 

電 話 (042)761-7788 
ＦＡＸ (042)763-3318 

○ ○ ○ ○ 30

児童発達支援センター 
青い鳥 

〒252-0244
中央区田名 4224-1 

電 話 (042)713-3838 
ＦＡＸ (042)713-3836 

   ○ 5

日中短期ひかり 
〒252-0243
中央区上溝 3905-18 

電 話 (042)713-1525 
ＦＡＸ (042)713-1524 

○ ○ ○ ○ 8

れすぱす 
〒252-0243
中央区上溝 607-7 

電 話 (042)707-4836 
ＦＡＸ (042)707-4836 

 ○   20

相模クラーク学園 
〒252-0251
中央区大野台 3-11-1 

電 話 (042)786-0969 
ＦＡＸ (042)786-0979 

○ ○ ○ ○ 10

日中短期あかいひかり 
〒252-0241
中央区横山台 2-5-1 3F 

電 話 (042)707-0749 
ＦＡＸ (042)707-0748 

 ○ ○ ○ 10

日中短期入所まはな 
〒252-0213  

中央区すすきの町 17-9-1 

電 話 (042)707-8709 
ＦＡＸ (042)707-8724 

 ○  ○ 4

日中短期入所おはなまう 
〒252-0226 

中央区陽光台 4-36-12 1F 

電 話 (042)707-8704 
ＦＡＸ (072)707-8764 

 ○ ○ ○ 5

日中短期 ヒカリエ 
〒252-0233

中央区鹿沼台 2-24-13 
電 話 (042)704-9200 
ＦＡＸ (042)704-9201 

〇 〇 〇  20

日中短期入所事業所 モアナ 
〒252-0235

中央区相生 4-4-8 
電 話 (042)851-4776 
ＦＡＸ (042)851-4886 

   〇 4

相模はやぶさ学園 
〒252-0335
南区下溝 4350 

電 話 (042)777-8823 
ＦＡＸ (042)777-8883 

   ○ 20

相模原療育園 
〒252-0334
南区若松 1-21-9 

電 話 (042)749-6316 
ＦＡＸ (042)749-6356 

 ○  ○ 空床型

社会福祉法人相模福祉村 
虹の家 

〒252-0335
南区下溝 4410 

電 話 (042)777-0111 
ＦＡＸ (042)777-1133 

○ ○ ○ ○ 20

日中一時支援事業所 
える☆える 

〒252-0311
南区東林間 6-15-8 1F 

電 話 (042)748-3525 
ＦＡＸ (042)748-3525 

 ○ ○  1

 
 

精知身日中短期入所事業 
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 在宅で療養する医療的ケアが必要な重症心身障害児等に対し、短期間の入院や、日中お預かりして

医療的ケア等を提供する病床です。 

名称 内容・費用等 対象者 所在地・申し込み先

メディカルショート 
ステイ病床 

一時的に看護等が困難に
なった場合に、短期間入院
できる病床です。 
医療保険を利用した入院
です。 
※各種医療制度の適用に
ついてはご相談ください。

・在宅で療養する医療的
ケアが必要な重症心身
障害児等 

・1 歳以上 18 歳未満 
 （高校 3 年生まで） 
・日帰り短期ベッド 

については、市児童相
談所の重症心身障害児
の認定を受け、かつ医
療型短期入所サービス
の支給決定を受けてい
る方 

※ 医療的ケアの対応が
可能です（申し込み時、
ご相談ください）。 

北里大学病院 
トータルサポートセ
ンター  
 
〒252-0375 
南区北里 1-15-1 
電話(042)778-8438 
ＦＡＸ(042)778-9396 
受付時間 
月曜日～金曜日 

（祝祭日を除く） 
午前9時～午後4時 

（短期入所） 
日帰り短期ベッド 
 
※ 利用の際の支給
決定については、相談
窓口（→1 ページ）に
お問い合わせくださ
い。 

在宅療養中の重症心身障
害児を日中お預かりして
医療的ケアを行う病床で
す。入浴も実施していま
す。 
障害者総合支援法に基づ
く医療型短期入所サービ
スを利用します。 

 

          

内   容 

 

 

市内の障害児者の保護者や家族等の社会参加や休養等のために、一時ケア実施団体

が、障害児者を一時的に介護します。なお、医療的ケアが必要な方は利用できない

ことがありますので、事前に以下の各施設にお問い合わせください。 

名称・住所・対象者 申し込み先 利用できる日時 利用者負担 
一 時 ケ ア 
も み の 木 ホ ー ム 
 
〒252-0243 
中央区上溝 1887-1 
 
対象者：知的障害のあ
る方 

（一社）相模原市 
手をつなぐ育成会 
 
電 話・ＦＡＸ 
(042)759-4310 
(042)759-4353 
 

【デイケア】 
午前9時～午後5時 

（1月1日～7日、8月12日～16
日、12月31日を除く） 

○育成会会員 
1 時間あたり     200 円 

○一般（登録料 3,000 円／年） 
1 時間あたり     400 円 

【ナイトケア】 
午後5時～午前9時 

（1月1日～7日、8月12日～16
日、12月31日を除く） 

○早朝、デイからの延長 
1 時間あたり 500 円 

○宿泊 
1 時間あたり 450 円 

（別途食事代の負担あり）
ふ れ あ い 
デ イ ホ ー ム 
 
〒252-0303 
南区相模大野 6-22-1 
 
対象者：障害のある方
など 

（福）相模原市 
社会福祉協議会 
南区事務所 
 
電 話・ＦＡＸ 
(042)765-2186 

月～金曜日 
午前10時～午後5時 

土曜日、夏休み等 
午前9時～午後4時 

（日曜祝日、1月1日～3日、12
月29日～31日を除く） 

4 時間以内の場合   500 円 
4 時間を超える場合 1,000 円 

障害者支援センター 
松 が 丘 園 
 
〒252-0223 
中央区松が丘 1-23-1 
 
対象者：障害のある方

（学齢期前のお子さん
は利用できません） 

障害者支援センター 
松が丘園 
 
電 話 
(042)758-2121 
ＦＡＸ 
(042)758-7070 

毎日 
午前8時30分～午後10時 

（1月1日～3日、12月29日～31
日、松が丘園の休館日を除
く） 

4 時間以内の場合   500 円 
4 時間を超えて 

8 時間以内の場合  1,000 円 
8 時間を超える場合  1,500 円 

  

精知身障害者一時ケア事業 

北里大学病院 小児在宅支援部門あすぱら（要医療ケア障害児在宅支援事業）
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内   容 
 
 
 

 

利用できる方 

 
窓   口 

障害児者や在宅のねたきり高齢者等で、常に紙おむつ・尿とりパッドを必要として
いる方に対し、その病苦の軽減を図るために、紙おむつ・尿とりパッドを支給しま
す。 

紙おむつ パンツ型、テープ型、フラット型、子供用テープ型 

尿とりパッド 男性用、男女兼用、長時間用、夜用、昼用 

市民税が非課税又は均等割のみ課税の世帯に属する身体障害者手帳下肢もしくは
体幹機能障害 1 級・2 級又は療育手帳 A1・A2 の方（生活保護制度利用者を除く） 

【緑区の方】 
緑高齢・障害者相談課高齢福祉班（→3 ページ） 
城山福祉相談センター（→1 ページ） 

津久井高齢・障害者相談課（→3 ページ） 

相模湖福祉相談センター（→1 ページ） 

藤野福祉相談センター（→1 ページ） 
【中央区の方】 
中央高齢・障害者相談課高齢福祉班（→3 ページ） 
【南区の方】 
南高齢・障害者相談課高齢福祉班（→3 ページ） 

 

 
 

        

内   容 

対 象 施 設 

 

利用できる方 

 

窓   口 

障害者施設等への通所に要した交通費の一部を助成します。 

指定障害福祉サービス（生活介護、自立訓練、就労移行支援、就労継続支援）を行
う施設、地域活動支援センター（一部施設を除く） 

相模原市に居住し、障害者施設等に通所している障害等のある方（生活保護制度利
用者を除く） 

【各区共通】 

高齢・障害者支援課（ウェルネスさがみはらＢ館 3 階） 電話(042)769-8355 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

創作的活動や生産活動、交流促進などの活動の場を設けます。 
ホームページアドレスアドレス 
https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/kosodate/fukushi/1026641/shogai 
/shisetsu/1006514.html 
 
 

地域活動支援センター

難精知身障害者施設通所交通費の助成

知身紙おむつ・尿とりパッドの支給
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福祉有償運送は、身体障害者、要介護者等の方で、タクシー等の公共交通機関を使用して移動する
ことが困難な方を対象に、有償で行う車両による移送サービスです。 

利用に当たり、事業者ごとに、利用登録、利用制限、利用者負担などの要件があります。 
詳しくは、各事業所へご相談ください。 

法人名／事業所名 所在地 連絡先 

（特非）津久井福祉会 緑区中野277-2 
電話(042)780-7977 

F A X(042)780-7978 

（特非）ちゃれんじ倶楽部 緑区又野243-2 
電話(042)738-4709 

F A X(042)738-4709 

（一社）しらゆり介護サービス 緑区原宿2-7-39 
電話(042)851-2877 

F A X(042)783-5608 

（特非）ワーカーズ・コレクティブはっぴー 緑区二本松1-2-21 
電話(042)771-8061 

F A X(042)703-4187 

（特非）アイ・介護サービス 中央区弥栄1-18-5 
電話(042)730-5883 

F A X(042)730-5884 

（特非）ワーカーズ・コレクティブわっか 
中央区中央3-3-6 

アーバン木下103 

電話(042)750-1416 

F A X(042)707-9519 

（一社）相模原市手をつなぐ育成会 

もみの木S 
中央区上溝1887-1 

電話(042)759-4310 

F A X(042)759-4310 

神奈川高齢者生活協同組合  

さがみはらケアステーション「あやとり」 

中央区千代田1-1-1 

千代田ビル305 

電話(042)707-1180 

F A X(042)750-7762 

（特非）相模原ボランティア協会 
中央区富士見6-1-20 

あじさい会館２階 

電話(042)759-7982 

F A X(042)759-7982 

（福）大地の会 中央区田名塩田2-5-24 
電話(042)778-4090 

F A X(042)778-4876 

（特非）地域住民の安全生活応援団 

おでかけサポート相模原 
中央区緑が丘2-43-24 

電話(042)648-5839/ 

090-1607-5587［坂本］

F A X(042)697-6373 

（特非）歩 
愛川町中津300-1 

エスポワールA201 

電話(046)281-7916 

F A X(046)281-7917 

 
 

 

 

 

  

精知身福祉有償運送（移送サービス）
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内   容 

 

 

市内に居住する聴覚又は音声・言語機能に障害のある方の相談・手続等におけるコ

ミュニケーションを支援します。 

設置手話通訳者による市の窓口での手話通訳 

次の曜日は、設置手話通訳者が各設置場所に待機し、依頼に応じて市の窓口におけ

る相談・手続の通訳をします。 

設置場所 曜日（祝日等を除く） 時間 

緑高齢・障害者相談課 毎週 月曜日と木曜日 午前 9 時～正午 

及び 

午後 1 時～5 時 

中央高齢・障害者相談課 毎週 火曜日と金曜日 

南高齢・障害者相談課 毎週 水曜日と金曜日 

※予約は不要です。直接窓口にお越しください。なお、混雑の状況によってはお

待ちいただくこともあります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
利 用 方 法 
 
窓   口 
Ｆ Ａ Ｘ 

手話通訳者・要約筆記者の派遣 

市役所・学校・病院等における相談・手続等、社会生活におけるコミュニケーショ

ンを支援するため、手話通訳者・要約筆記者を派遣します。 

＜要約筆記の種類＞ 

手書き 
要約筆記

ノート
テイク

聴覚に障害のある方が1～2人で参加する場で、筆記者が聴
覚に障害のある方の隣に座り、紙などに要約筆記をする方
法 

全体投影
聴覚に障害のある方が多数参加する場で、要約筆記した内
容をスクリーンに投影する方法 

パソコン
要約筆記

ノート

テイク

聴覚に障害のある方が1～2人で参加する場で、筆記者が聴
覚に障害のある方の近くで、要約筆記した内容をパソコン
で見る方法 

全体投影
聴覚に障害のある方が多数参加する場で、要約筆記した内
容をスクリーンに投影する方法 

※要約筆記とは、話されている内容をその場でペンや紙、パソコンなどを使って文

字にして伝えることをいいます。 

利用する日の7日前までに申請書を提出してください。 

相模原市役所ホームページから電子申請もできます。 

高齢・障害者支援課（ウェルネスさがみはらＢ館3階） 電話 (042)769-8355 

(042)776-3351（手話通訳者等派遣申請専用） 

 

 

 

 

 

  

身手話通訳者・要約筆記者の派遣等
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名称 内容 窓口 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞなど

盲ろう者通

訳・介助員

の派遣 

病院への通院や冠婚葬祭、官公庁

での手続きなど、コミュニケーシ

ョンの支援や外出時の移動介助を

行う通訳・介助員を派遣します。

※事前登録要 

〒251-8533 藤沢市藤沢 933-2 

神奈川県盲ろう者支援センター 

電話 (0466)27-1911 

ＦＡＸ (0466)27-1225 

メール haken@kanagawa-wad.jp 

相談用電話 (0466)90-5727 

相談用ＦＡＸ (0466)90-5727 

相談用メール 

moro-sodan@kanagawa-wad.jp 

盲ろう者相

談 

盲ろう者に関する相談を行ってい

ます。面接相談は、予約が必要で

す。 

失語症者向

け意思疎通

支援者派遣

事業 

事前利用登録後、派遣依頼の申請

により派遣決定を受けた方へ、外

出の同行及び外出先でのｺﾐｭﾆｹｰｼｮ

ﾝの支援を行う意思疎通支援者を

派遣します。 

神奈川県言語聴覚士会 

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 

ishisotsuu@kanagawa-slht.org 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

https://www.kanagawa-slht.org 

電話リレー 

サービス 

きこえない方（聴覚や発話に困難

がある方）ときこえる方との会話

を、通訳オペレーターが手話・文

字と音声を通訳することにより電

話で双方向につなぐサービスで

す。※事前登録要 

一般財団法人 
日本財団電話リレーサービス 
電話 03-6275-0912 
FAX 03-6275-0913 
ﾒｰﾙ info@nftrs.or.jp 

全身性障害

者等入院時

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

支援事業 

意思疎通が困難な脳性マヒ等の全

身性障害者や知的障害者が病院に

入院した場合に、日常の支援に携

わっている事業所の職員をｺﾐｭﾆｹｰ

ｼｮﾝ支援員として派遣し、医療従事

者（医師、看護師等）との意思疎

通を図り、円滑な診療行為を受け

られるよう支援します。※事前登

録要 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課 

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 
中央高齢・障害者相談課 
南高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

※家族等がｺﾐｭ

ﾆｹｰｼｮﾝ支援を

行うことがで

きる方及び重

度訪問介護を

利用している

障害支援区分

６の方は除く。

中途失聴・

難聴者のた

めのコミュ

ニケーショ

ン教室 

自立や社会参加を目的とした聴覚

障害全般の知識やコミュニケーシ

ョン手段の一つである手話の講

座、当事者同士の交流の場を提供

します。 

障害者支援センター松が丘園 

〒252-0223 中央区松が丘 1-23-1 

電話（042）758-2121 

ＦＡＸ（042）758-7070 

※詳細内容に

ついては、広報

さがみはら等

でお知らせい

たします。 

 

その他の意思疎通支援など
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内   容 

 

 

登録できる方 

手 続 き 

 

 
窓   口 

総合利用登録をしていただくことにより、次のサービスを受けることができるよう

になります。また、登録と同時に利用を始めることもできます。 

① 寝具乾燥消毒 ②訪問入浴サービス ③給食サービス ④緊急通報サービス 

在宅福祉サービスの利用を必要とされる重度の障害児者 

手帳 

※ 総合利用登録に際し、介護保険対象者で、介護保険制度と重複する訪問入浴

サービスを利用する場合は、介護保険制度が優先されます。 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談

課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

65 歳以上で介護保険の要介護 1 から 5 の認定を受けている方 

【緑区の方】 
緑高齢・障害者相談課高齢福祉班 
（→3 ページ） 
城山福祉相談センター（→1 ページ） 

津久井高齢・障害者相談課（→3 ページ）

相模湖福祉相談センター（→1 ページ） 

藤野福祉相談センター（→1 ページ） 

【中央区の方】
中央高齢・障害
者相談課 
高齢福祉班（→
3 ページ） 

 

【南区の方】 

南高齢・障害者相

談課 

高齢福祉班（→3

ページ） 

 

   
 

 サービス内容 利用できる方 

①寝具乾燥消

毒 

寝具乾燥消毒の事業者が家庭を訪問し、
寝具（掛布団、敷布団、毛布）をお預か
りして乾燥消毒を年 6 回行います。 

重度障害児者（身体障害者手帳 1・2 級
又は療育手帳 A1・A2）世帯に属する在宅
で、寝具乾燥消毒の必要が認められる方

②訪問入浴 
週 1 回（7 月～9 月は週 2 回）、移動入浴
車が家庭を巡回訪問して、入浴のお手伝
いをします。 

重度の障害児者（身体障害者手帳 1 級・
2 級又は療育手帳 A1・A2）で、家庭での
入浴が困難な方 

③給食 

週 4 回以内、給食を自宅まで直接お届け
します。 
※提供時間等は地区により異なります。
１食あたり 500 円 

重度の障害児者（身体障害者手帳 1・2
級、療育手帳 A1・A2 又は精神障害者保
健福祉手帳 1・2 級）で、ひとり暮らし
又は家族等から食事の提供が受けられ
ない状況にあり、自分で食事の支度をす
ることが困難な方 

④緊急通報 

在宅中の急病などの緊急時に、押しボタ

ンで自動的に119番通報することができ

る装置をご自宅に設置します。 

① ひとり暮らしの重度身体障害児者

（身体障害者手帳 1・2 級）及び重度

身体障害児者のみの世帯 

②  常時注意が必要な重度身体障害児

者がいる世帯 

 

  

精知身障害者在宅福祉サービス総合利用登録
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内   容 
 
利用者負担 
 
利用できる方 

障害児者や認知症高齢者の方の行方がわからなくなったときに、ＧＰＳ端末を活用
し、その居場所を家族等に伝えます。 
機器のﾚﾝﾀﾙ料として毎月 1,155 円 

（市民税非課税世帯は 420 円、生活保護世帯は無料） 
Ⅰ 知的障害者でサービスが必要と認められる方 
Ⅱ 在宅の方で、介護保険の要介護・要支援認定を受け、認知症によりサービスが
必要と認められる方 

    

内   容 
 
 
 
 
手 続 き 

障害者や認知症高齢者の方の行方がわからなくなったとき、警察や交通機関、福祉
関係機関等との連携により、早期発見を支援するネットワークです。また、希望者
へは衣類や持ち物など様々な箇所へ貼り付け可能な二次元コードの見守りシール
を発行します。シールを読み取り、専用のコールセンターに問い合わせすることで
行方不明者の身元照会、家族への迅速な連絡等が可能となります。 
ご本人の写真（できるだけ最近撮影したもの6cm×6cm 以内）を 5枚ご用意ください。

①②の窓口 障害者の方 
緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 

城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 

（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課

（→1 ページ） 

 

 認知症の方 

【緑区の方】 
緑高齢・障害者相談課高齢福祉班（→3 ページ） 
城山福祉相談センター（→1 ページ） 

津久井高齢・障害者相談課（→3 ページ） 

相模湖福祉相談センター（→1 ページ） 

藤野福祉相談センター（→1 ページ） 

【中央区の方】
中央高齢・障
害者相談課 
高 齢 福 祉 班
（→3 ページ）

【南区の方】 

南高齢・障害

者相談課 

高 齢 福 祉 班

（→3 ページ）

 

 

  行方がわからなくなったときは警察署へ連絡しましょう。 

 警察署へ「一時的所在不明届」を提出してください。また、認知症高齢者・障害者等ＳＯＳネット

ワークシステムに登録をしている方は、その旨を伝えてください。 

相 模 原 警 察 署 

相模原南警察署 

相模原北警察署 

津 久 井 警 察 署 

生活安全第一課 

生活安全課 

生活安全課 

生活安全課 

電話(0 4 2 ) 7 5 4 - 0 1 1 0

電話(0 4 2 ) 7 4 9 - 0 1 1 0

電話(0 4 2 ) 7 0 0 - 0 1 1 0

電話(0 4 2 ) 7 8 0 - 0 1 1 0
 

 ※ 「ひばり放送」での捜索を依頼する場合は 

警察署に「一時的所在不明届」の提出をして、「ひばり放送」を依頼してください。その後、

警察から市への依頼により放送されます。連動して防災メールと tvk(テレビ神奈川)データ放

送も配信されます。 

 ※ 「エフエムさがみ」での捜索を依頼する場合は 

警察署に「ひばり放送」を依頼する際、あわせて依頼してください。 

（直接エフエムさがみに依頼することも可能です） 

 
 エフエムさがみ 電話 ( 0 4 2 ) 7 7 6 - 3 9 8 0 

精知②認知症高齢者・障害者等 SOS ﾈｯﾄﾜｰｸｼｽﾃﾑ（見守りシール事業含む）

精知①認知症高齢者・障害者等見守り検索サービス
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11．スポーツ・レクリエーション 
 

    

参加できる方 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
開 催 時 期 
 
 
 
 
 
 
 
 
参 加 申 込 

次の全ての条件を満たす方 
① 市内に現住所を有する方、または市内の施設や学校等に入所・通所・通学し

ている方 
② 毎年 4 月 1 日現在、13 歳以上の身体障害者、知的障害者及び精神障害者 
③ 身体障害者は身体障害者手帳の交付を受けた方。知的障害者は療育手帳の交

付を受けた方あるいはその取得の対象に準ずる障害のある方。精神障害者は精
神障害者保健福祉手帳の交付を受けた方、または自立支援医療（精神通院）受
給者証の交付を受けた方 

※ なお、身体障害者手帳の交付を受けた方のうち、内部障害（ぼうこう又は直腸
機能障害を除く）で交付を受けた方は参加することができません。 

ボウリング競技会（知的） 4 月上旬 
アーチェリー競技会（身体） 4 月上旬 
フライングディスク競技会（身体／知的） 4 月中旬 
陸上競技会（知的） 4 月下旬 
陸上競技会（身体） 5 月中旬 
水泳競技会（身体／知的） 7 月上旬 
卓球・サウンドテーブルテニス競技会（身体／知的／精神） 1 月中下旬 
ボッチャ（身体） 2 月下旬 

※ 各競技会の開催時期は、年度により変更となる場合があります。 
【各区共通】スポーツ推進課（市役所第２別館４階） 

電話(042)769-8211 

※ 募集については、競技会ごとに、毎年 2 月～11 月上旬に広報に掲載します。

※ この大会は、全国障害者スポーツ大会の相模原市選手団の選手選考会を兼ねて

います。 

 

  

参加できる方 
開 催 時 期 
 
種   目 
 
参 加 申 込 

毎年 4 月 1 日現在、神奈川県内に在住・在勤・在校の 12 歳以上の知的障害児者 
5 月中旬から 10 月上旬（予定） 
※ 大会の開催時期は、年度により変更となる場合があります。 
バスケットボール（団体）、サッカー（団体）、バレーボール（団体）、ソフトボー
ル（団体） 

一般社団法人神奈川県障がい者スポーツ協会 

所在地：〒251-0871 藤沢市善行 7-1-2 県立スポーツセンターグリーンハウス内

電 話： (0466)83-0033 

ホームページ：https://kanagawa-parasports.or.jp/wp/tournament/yuai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

知神奈川県ゆうあいピック大会

精知身神奈川県障害者スポーツ大会
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内   容 
 
 
 
 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 
Ｓ Ｎ Ｓ 

障害のある方のスポーツ、文化活動の拠点として、多くの団体やサークルに利用さ
れています。また、個人向けにスポーツ講座や文化講座、イベント等を開催してい
ます。 
詳細はけやき体育館の定期刊行物や広報さがみはら、施設ホームページ等をご確認
ください。 
〒252-0236 中央区富士見 6-6-23 
(042)753-9030 
(042)769-1200 
http://www.sagamihara-shafuku.or.jp/keyaki.html 

@keyakitaiikukan(Twitter) 

 

      

障害者やその家族が気軽に宿泊、休養できる施設です。宿泊費用等については、各施設にお問い合

わせください。 

名称 所在地 電話 FAX 

 
横浜あゆみ荘 

〒224-0062 
神奈川県横浜市都筑区葛が谷 2-3 

(045)941-8383 (045)941-3045

 
伊豆潮風館 〒413-0231 

静岡県伊東市富戸字先原 1317-89 
(0557)51-1504 (0557)51-3436

浜坂温泉 

保養荘 
〒669-6702 
兵庫県美方郡新温泉町浜坂 775 

(0796)82-3645 (0796)82-3647

 
道後友輪荘 

〒790-0843 
愛媛県松山市道後町 2-12-11 

(089)925-2013 (089)925-2086

 

 

内   容 
 
 
 
 
開 催 時 期 
窓   口 

電   話 

市内の障害者団体、ボランティア団体等で組織された実行委員会が主催し、障害の
ある人もない人も共に生きるノーマライゼーションの考え方に基づき、障害児者や
ボランティア活動等について正しい理解や認識を広めるとともに障害児者やその
家族、及び関係者などと市民との交流をとおして楽しい一日を一緒に過ごしていた
だくために実施しています。 
10 月頃、12 月頃（毎年実行委員会で決定されます） 

ほかほかふれあいフェスタ実行委員会（相模原ボランティア協会内） 

 (042)759-7982 

 

ほかほかふれあいフェスタ

精知身障害者更生センター 

精知身けやき体育館 
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12．権 利 擁 護 
 

   
内   容 
 
 
 
 
 
 
 
 
相 談 窓 口 

障害の有無によって分け隔てられることなく、相互に人格と個性を尊重し合いなが
ら共生する社会の実現に向けて、「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法
律」（障害者差別解消法）では、障害のある人への不当な差別的取扱いと合理的配
慮の不提供が禁止されています。 

不当な差別的取扱い 
障害を理由として、正当な理由なく、サービスの提供を
拒否したり、制限したり、条件を付けたりすること 

合理的配慮の不提供 
障害のある人から何らかの配慮を求める意思の表明が
あったにもかかわらず、負担になり過ぎない範囲で、「社
会的障壁」を取り除く配慮を行わないこと 

●相模原市職員による障害を理由とする差別に関する相談窓口 
 ① 職員が属する課・機関 
 ② 職員が属する各局の総務室及び総務室機能を有している課 
 ③ 職員が属する各区の区政策課 
 ④ 人事・給与課、コンプライアンス推進課 
●民間事業者による障害を理由とする差別に関する相談窓口 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 
城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 

（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 
（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課
（→1 ページ） 

基幹相談支援センター、障害者相談支援キーステーション（→4 ページ） 

障害福祉相談員（→6 ページ） 

相談支援事業所（→7 ページ） 

高齢・障害者福祉課（市役所本館 4 階） 電話(042)707-7055 
 

 

 
内   容 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
相談、通報 
お 問 合 せ 
 
 
 
 

「障害者虐待の防止、障害者の養護者に対する支援等に関する法律」（障害者虐待防

止法）に基づき、虐待の相談や通報を受付けます。 

＜障害者虐待の例＞ 

身体的虐待 
障害者の体に傷や痛みを負わせる暴行を加えること。 
また、正当な理由なく身動きが取れない状態にすること。 

性的虐待 
障害者に無理やり（また、同意と見せかけ）わいせつなことを
したり、させたりすること。 

心理的虐待 
障害者を侮辱したり拒絶したりするような言葉や態度で、精神
的な苦痛を与えること。 

放棄・放任 
（ネグレクト）

食事や入浴、洗濯、排せつなどの世話や介助をほとんどせず、
障害者の心身を衰弱させること。 

経済的虐待 
本人の同意なしに障害者の財産や年金、賃金などを使うこと。
また、障害者に理由なく金銭を与えないこと。 

障害者の生命に危険が生じる状況のときは、まず警察に連絡し、障害者の安全を確

保してください。 

●障害者福祉施設従事者等による虐待については、次の窓口へ 

福祉基盤課（市役所本館4階） 電話(042)769-1394 
相談時間：月～金曜日（祝日、年末年始を除く）午前8時30分～午後5時15分  

障害者の虐待防止 

障害を理由とする差別の解消の推進
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●養護者による虐待については、お住まいの地区を担当する次の各課へ 
緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑高齢・障害者相談課 
城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 
（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 
（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課
（→1 ページ） 

●使用者による虐待については、次の窓口へ 
 
 
 
 
 

※養護者及び使用者による虐待に関する相談等については、市役所閉庁時（月～金
曜日午後 5 時 15 分～翌日午前 8 時 30 分、土・日曜日、祝日）も受け付けます。
市役所代表電話（042）754-1111 

高齢・障害者福祉課（市役所本館4階）電話（042）707-7055 

神奈川県障害者権利擁護センター 電 話(045)662-9534 
                ＦＡＸ(045)663-5080 
相談時間：月～金曜日（祝日、年末年始を除く）午前9時～午後5時 

 

      

名称 内容 料金等 窓口 

日
常
生
活
自
立
支
援
事
業 

福祉サービス
利用援助・日常
的 金 銭 管 理
サービス 

利用者へ福祉サービスについての
情報提供や助言を行います。ま
た、契約時に作成する支援計画書
に基づいて、日常生活に必要な預
貯金の出し入れや公共料金等の
支払を行います。 

1 回 1,500 円 
（生活保護世帯は
月 2 回まで無料）

(中央区・南区の方）
市 社 会 福 祉 協 議
会さがみはら成年
後見・あんしんセン
ター 
（→10 ページ） 
 
（緑区の方） 
緑区事務所 
（→10 ページ） 

書類等預かり
サービス 

金融機関の貸金庫にて、預貯金
の通帳、年金証書、権利書、印
章など大切な書類等をお預かり
します。 

月額 500 円 
利用者都合による
開封の場合 
別途 500 円 

権利擁護相談 
弁護士による権利擁護相談を毎
月第 4 火曜日（祝日の場合は、
第 4 水曜日）に行います。 

相談無料（1 人 40
分）、電話予約制 

成年後見事業 

市社会福祉協議会が、法人とし
て、成年後見人、保佐人又は補
助人となり、日常生活支援を中
心とした身上保護が主となる法
定後見業務を行います。 

 

市 社 会 福 祉 協 議
会さがみはら成年
後見・あんしんセン
ター 
（→10 ページ） 

成
年
後
見
制
度

利
用
促
進
事
業 

成年後見専門
相談 

司法書士や税理士、行政書士、社
会福祉士による成年後見に関する
相談を、毎月 4 回行います。 

相談無料（1 人 30
分）、電話予約制 

講座等への専
門職講師派遣 

成年後見制度を学ぶ講座へ専門
職を講師として派遣します。 

 

 

  

精知身市社会福祉協議会さがみはら成年後見・あんしんセンターで行う事業
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内   容 
 
 
 
 
市長申立ての対象者 
 
費用等の助成の対象者 
窓   口 

知的障害、精神障害、認知症等の理由により、自分で十分な判断のできない方の財
産管理や福祉サービス契約等について、後見人等の援助を受けられるよう、本人に
代わって市長が家庭裁判所に後見人等選任のため、申立ての手続きを行います。
また、費用の負担をすることが困難と認められる方に対し、審判の請求に係る費用
及び後見人等への報酬の助成を行います。 
後見等開始の申立てをする親族がいないなど、制度の利用が必要と認められる知的
障害者、精神障害者、認知症の方 
生活保護制度利用者又は費用の負担をすることが困難と認められる方 
・65 歳未満の精神障害者の方 

緑区の方 中央区の方 南区の方 
緑高齢・障害者相談課 

津久井高齢・障害者相談課
（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 
（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課
（→1 ページ） 

・65 歳未満の知的障害者の方 

緑区の方 中央区の方 南区の方 
緑高齢・障害者相談課 
城山福祉相談センター 

津久井高齢・障害者相談課

相模湖福祉相談センター 

藤野福祉相談センター 
（→1 ページ） 

中央高齢・障害者相談課 
（→1 ページ） 

南高齢・障害者相談課
（→1 ページ） 

・認知症の方、65 歳以上の知的障害者の方、65 歳以上の精神障害者の方 

【緑区の方】 
緑高齢・障害者相談課高齢福祉班（→3 ページ） 
城山福祉相談センター（→1 ページ） 

津久井高齢・障害者相談課（→3 ページ） 

相模湖福祉相談センター（→1 ページ） 

藤野福祉相談センター（→1 ページ） 

【中央区の方】 
中央高齢・障害者相談課高齢福祉班（→3 ページ） 
【南区の方】 
南高齢・障害者相談課高齢福祉班（→3 ページ） 

 

 

精知成年後見制度利用支援事業
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13．そ の 他 の 制 度 
       

  
内   容 

利用できる方 

 

 

 

 

 

 

郵便等による不在者投票ができます。 

① 身体障害者手帳の障害の程度が次の方 

両下肢・体幹・移動機能の障害 1 級・2 級 

心臓・じん臓・呼吸器・ぼうこう・直腸・小腸の障害 1 級・3 級 

免疫・肝臓の障害 1 級～3 級 

② 戦傷病者手帳の障害の程度が次の方 

両下肢・体幹の障害 特別項症～第 2項症

心臓・じん臓・呼吸器・ぼうこう・直腸・小腸・肝臓の障害 特別項症～第 3項症

③ 介護保険の要介護状態区分が「要介護 5」の方 

代理記載制度 

 
 
手 続 き 
 
 
 
 
 
 
 

窓   口 

上記①～③に該当し、かつ身体障害者手帳の上肢若しくは視覚の障害が 1 級の方又
は戦傷病者手帳の上肢若しくは視覚の障害が特別項症～第 2 項症の方は、予め届け
出た代理記載人に投票に関する記載をさせることができます。 

① 郵便等投票証明書の交付手続き 
  身体障害者手帳若しくは戦傷病者手帳又は介護保険の被保険者証（いずれも写

し可）を添えて、交付申請書（代理記載の申請以外は本人の署名が必要）を提出
します。 

  この証明書の有効期限は 7 年間です。 
② 投票用紙等の請求手続き 
  各選挙の投票日の 4 日前の午後 5 時まで（必着）に郵便等投票証明書と投票用

紙等請求書（代理記載の申請以外は本人の署名が必要）を提出します。 

緑区の方 中央区の方 南区の方 
緑区選挙管理委員会事務局 

（緑区合同庁舎 5 階） 
電話(042)775-8820 
FAX(042)700-7002 

中央区選挙管理委員会事務局 
（市役所本館1階） 
電話(042)769-9259 
FAX(042)757-2941 

南区選挙管理委員会事務局 
（南区合同庁舎4階） 
電話(042)749-2117 
FAX(042)749-2116 

 

 

  
内   容 

 

 

 

窓   口 

代理投票・・文字を書くことが困難な方は、申し出をすると、投票所の係員がご

本人に代わって投票用紙に記入することにより投票ができます。 

点字投票・・視覚に障害のある方は、点字器（投票所に用意します）を使用し、

点字による投票をすることができます。 

緑区の方 中央区の方 南区の方 

緑区選挙管理委員会事務局 
（緑区合同庁舎 5 階） 
電話(042)775-8820 
FAX(042)700-7002 

中央区選挙管理委員会事務局 
（市役所本館1階） 
電話(042)769-9259 
FAX(042)757-2941 

南区選挙管理委員会事務局 
（南区合同庁舎4階） 
電話(042)749-2117 
FAX(042)749-2116 

 

 

  

身代理投票と点字投票 

身郵便等による不在者投票制度
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内   容 

利用できる方 

窓   口 

 

 

 

 

転居による電気使用開始の手続きや、停電などの緊急な用件を受け付けます。 

聴覚障害者の方及び音声・言語機能障害者の方 

① ご使用開始・停止等のお申込み 

   東京電力エナジーパートナー株式会社 

   専用 FAX (0120)993-011 

② 停電・電柱・電線など設備に関するご用件 

   東京電力パワーグリッド株式会社 

   専用 FAX (0120)995-606 

 

  

内   容 
 
申 込 み 先 
Ｆ Ａ Ｘ 

粗大ごみ戸別収集をご利用の際は、電話、はがき、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄでお申込みいただいて
いますが、聴覚などに障害のある方は、専用ＦＡＸもご利用いただけます。 

粗大ごみ受付事務所 

( 0 4 2 ) 7 7 4 - 9 9 8 2 

 

  

内   容 
 
対   象 
 
 
 
 
 
 
利用者負担 
手 続 き 
注   意 
 
窓   口 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

粗大ごみを屋外へ持ち出すことが困難な方に代わって、建物内から粗大ごみを搬出
し、収集します。 
ひとり暮らしで次の①～⑤のいずれかに当てはまる方、または、世帯全員が次の①
～⑤のいずれかに当てはまる方 

① ６５歳以上の高齢者 
② 介護保険の要介護（要支援）認定を受けている方 
③ 身体障害者手帳の交付を受けている方 
④ 療育手帳の交付を受けている方 
⑤ 精神障害者保健福祉手帳の交付を受けている方 

搬出は無料 ※収集運搬等に係る処理手数料は本人負担 
粗大ごみ戸別収集を申し込む際にご相談ください。 
通常の収集より回数が少ないため、申込みから収集までに日数がかかる場合があり
ます。（２か月前より受付可能） 

粗大ごみ受付事務所 

( 0 4 2 ) 7 7 4 - 9 9 3 3 

( 0 4 2 ) 7 7 4 - 9 9 8 2 ※ 聴覚に障害のある方専用のＦＡＸ番号です。 

 

      

内   容 

 

利用できる方 

窓   口 

障害の状態に適応したオモチャ、障害に対する理解と知識を深めるための専門図書
及びビデオ・CD・DVD の貸出しを行っています。 

市内在住の障害児者とその家族及び市内で活動する障害児者に関係する団体 

陽光園（中央区陽光台 3-19-2） 電話(042)756-8410 

          
内   容 

 

窓   口 

電   話 

保育月間さがみはらんど（11 月を予定）に合わせて、医療型児童発達支援センター
の施設公開を行います。 

医療型児童発達支援センターひだまり（中央区陽光台 3-19-2 陽光園内） 

(042)756-8419 

精知身医療型児童発達支援センター施設公開

精知身陽光園オモチャライブラリー

粗大ごみ福祉ふれあい収集

ＦＡＸによる粗大ごみ戸別収集申込み

身東京電力 ファクスを利用した連絡受付サービス
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内   容 
 
 
 
 
利用できる方 
開 館 時 間 
 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

保健・医療・福祉関係図書、視覚障害の方への点字・拡大・録音図書等の貸出しを行っ
ています。また市立図書館とのオンラインにより、お近くの図書館や公民館図書室の
共通貸出券で借用・返却ができます。 
視覚障害者情報提供ネットワーク「サピエ」により点字・録音図書等の目録検索等を
行っています。 
市内在住及び在勤・在学の方 
月曜日～金曜日 午前 9 時～午後 5 時 
※ 休館日は土・日曜日、祝日、年末年始です。 
〒252-5277 中央区富士見 6-1-1 ウェルネスさがみはらＡ館 2 階 
( 0 4 2 ) 7 6 9 - 8 2 7 5 
( 0 4 2 ) 7 8 6 - 7 6 6 5 
https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/kosodate/fukushi/1026641/1006539.ht
ml 

  
 

  

内   容 

 

窓   口 

 

 

視覚障害の方の希望に応じて、ボランティアが書籍を音訳し CD 等に録音したり、対

面しての音訳をしています。各図書館にある対面朗読室もご利用いただけます。 

視覚障害者情報センター  電話 (042)769-8275  ＦＡＸ (042)786-7665 

市立図書館        電話 (042)754-3604  ＦＡＸ (042)754-0746 

相模大野図書館      電話 (042)749-2244   ＦＡＸ (042)749-2766 

橋本図書館        電話 (042)770-6600  ＦＡＸ (042)770-6601 

 
 

  
内   容 

 

窓   口 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

視覚障害の方の希望に応じて、ボランティアが書籍を点訳あるいは文字を拡大して

写本しています。 

視覚障害者情報センター（ウェルネスさがみはら A 館 2 階） 

(042)769-8275 

(042)786-7665 

 

  

内   容 

 

 

 

ホームページアドレス 

視覚に障害があり、地図を理解することが難しい人に、駅やバスの停留所等から

目的施設までの道のりをことばで案内する道案内事業です。 

道案内の内容はホームページで公開しており、音声ソフトの入ったパソコンや、

音声機能付きの携帯電話等で、聞く事ができます。 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/kosodate/fukushi/1026641/shogai/1016

082/1006536.html 

  

身ことばの道案内提供事業

身点訳・拡大写本サービス

身リーディングサービス・対面音訳

視覚障害者情報センター
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利用できる方 
内   容 
 
 

市内在住の視覚に障害のある方 

次のものを作製し、希望に応じて郵送で配布します。 

〔録音版及び点字版〕 

 「広報さがみはら」、「さがみはら市議会だより」、市社会福祉協議会広報紙 

 「社協さがみはらみんないいひと」、「選挙のお知らせ（啓発紙）」・「選挙のお知

らせ版（選挙公報）」（選挙時に発行。録音版又は点字版の「広報さがみはら」を

受領されている方へ配布） 

〔録音版のみ〕 

 「健康さがみはら」（一般社団法人相模原市医師会発行） 

なお、「広報さがみはら」につきましては、読み上げソフトをお使いの方などが音

声で聞くことができる「テキスト版」を、相模原市のホームページに掲載していま

す。 

窓   口 
 

広報さがみはら 広聴広報課（市役所本館 3 階） 

電話(042)769-8200 

さがみはら市議会だより 議会局政策調査課（市役所本館 2 階） 

電話(042)769-9803 

健康さがみはら 一般社団法人相模原市医師会 

電話(042)755-3311 

社協さがみはらみんないいひと 市社会福祉協議会総務課 

電話（042）730-3888 

選挙のお知らせ（啓発紙） 

選挙のお知らせ版（選挙公報）

選挙課（けやき会館４階） 

電話(042)769-8290 FAX(042)750-3244 
 

 

  

利用できる方 
 
 
費   用 
留 意 点 
 

窓   口 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

視覚障害、肢体不自由、聴覚障害により日常生活に著しい障害があり、身体障害者
手帳の交付を受けている県内在住の方で所定の訓練を経て、身体障害者補助犬の使
用が適当と認められる方 
訓練時の飲食費等について自己負担あり 
希望者多数の場合は、給付が翌年度以降になる場合もあります。補助犬の種類は盲
導犬、介助犬、聴導犬です。 

神奈川県福祉子どもみらい局福祉部障害福祉課 社会参加推進グループ 

〒231-8588 横浜市中区日本大通 1 

( 0 4 5 ) 2 1 0 - 1 1 1 1（代表）内線 4709 

( 0 4 5 ) 2 0 1 - 2 0 5 1 

※ 補助犬の使用又は同伴に関する苦情の申出窓口は 
市高齢・障害者福祉課になります。 

 

  

内   容 
 
利用できる方 
 

窓   口 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

公益社団法人神奈川県獣医師会会員の病院で受診する場合に、診療費の一部を助成
します。 
神奈川県内（横浜市、川崎市を除く）在住の身体障害者補助犬及びそのリタイア犬
の使用者 

公益社団法人神奈川県獣医師会 

〒251-0024 藤沢市鵠沼橘 1-16-14 ヤマキビル 3-A 

( 0 4 6 6 ) 8 6 - 5 0 7 7 

( 0 4 6 6 ) 8 6 - 5 0 7 8 
  

身身体障害者補助犬の診療費助成

身身体障害者補助犬の給付

身声の広報・点字版広報の配布
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内   容 
 
窓   口 

難聴の方に対し、市では以下の施設に磁気誘導ループなどの補聴支援機器を設置し
ています。 

使用の希望や相談は、各施設に事前にお問い合わせください。 
 

施設名 設置場所等 方式 連絡先 

緑区合同庁舎 

集団指導室 1・2 設置型磁気ループ 緑区役所区政策課 

ＦＡＸ（042）700-7002 

電 話（042）775-8802 

健康増進室 携帯型磁気ループ 

機能訓練室 携帯型磁気ループ 

情報交換ルーム 携帯型磁気ループ 
相模原市社会福祉協議会 

緑区事務所緑ボランティアセンター

ＦＡＸ（042）774-7160 

電 話（042）775-1761 
高齢者交流室 携帯型磁気ループ 

もみじホール城山 

（城山文化ホール） 
多目的ホール 赤外線方式 

事務室 

ＦＡＸ（042）783-5296 

電 話（042）783-5295 

相模原市民会館 
ホール ＦＭ方式 事務室 

ＦＡＸ（042）753-2000 

電 話（042）752-4710 会議室 携帯型ＦＭ方式 

あじさい会館 管理事務室保管 携帯型磁気ループ 

管理事務室 

ＦＡＸ（042）759-4815 

電 話（042）759-3963 

南保健福祉センター 

情報交換ルーム 設置型磁気ループ 
相模原市社会福祉協議会

南区事務所南ボランティアセンター

ＦＡＸ（042）748-4419 

電 話（042）765-7085 
高齢者交流室 設置型磁気ループ 

相模女子大学グリーンホール 

（相模原市文化会館） 
大ホール（一部） 設置型磁気ループ 

管理事務室 

ＦＡＸ（042）749-2772 

電 話（042）749-2200 

ユニコムプラザさがみはら（市

民・大学交流センター） 
事務室保管 携帯型磁気ループ 

事務室 

ＦＡＸ（042）701-4371 

電 話（042）701-4370 

 
 

  

内   容 
 
保 管 場 所 
 
 
 
 
 
 
 
問い合わせ先 

人工肛門や人工膀胱を保有する方々が、災害時にストーマ用装具の持ち出しができ
なくなった場合に備えて、ストーマ用装具を保管します。 

緑区 

相模原市緑区合同庁舎 緑区西橋本 5-3-21 

相模原市城山総合事務所 緑区久保沢 1-3-1 

相模原市津久井保健センター 緑区中野 613-2 

相模原市相模湖総合事務所 緑区与瀬 896 

相模原市藤野総合事務所 緑区小渕 2000 

中央区
相模原市立療育センター陽光園 中央区陽光台 3-19-2 

相模原市立障害者支援センター松が丘園 中央区松が丘 1-23-1 

南区 相模原市南保健福祉センター 南区相模大野 6-22-1 

【各区共通】高齢・障害者支援課（ウェルネスさがみはらＢ館 3 階）  

電話(042)769-8355 
  

ストーマ用装具保管事業

身磁気誘導ループ等の補聴支援
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内   容 
 
 
 
 
窓   口 

他の機関等からの借入が困難な世帯を対象に、障害者用自動車の購入や住宅の増改
築及び補修、あるいは技能を習得するために必要とする資金などについて相談・貸
付けを行います。 
貸付け及び返済に関して地域の民生委員・児童委員の相談支援を受けていただきま
す。手帳の等級による世帯の収入基準及び審査があります。 
市社会福祉協議会さがみはら成年後見・あんしんセンター 
及び各区事務所（→10 ページ） 

 

    

内   容 
 
無料貸出期間 
 
窓   口 

福祉用具を必要とする個人又は団体を対象に、生活上の負担を一時的に軽減する
ことを目的に、貸出しを行います。 
車いす（自走式・介助式）：2 週間以内 
松葉杖・ロフストランドクラッチ：2 か月以内 
市社会福祉協議会中央ボランティアセンター 
及び各区・地域事務所（→10 ページ） 

 

      

内   容 

 

 

窓   口 

趣味活動のお手伝いや外出の付添い、話し相手等、ボランティアの紹介を希望する

方の相談・援助を行います。また、ボランティア活動を希望する方への活動紹介や

登録、各種ボランティア講座の開催も行っています。 

市社会福祉協議会 
事務所 電 話 ＦＡＸ 

緑ボランティアセンター (042)775-1761 (042)774-7160 
城山地域事務所 (042)783-1212 (042)782-4050 
津久井地域事務所 (042)784-3393 (042)784-6142 
相模湖地域事務所 (042)649-0202 (042)649-0200 
藤野地域事務所 (042)687-3361 (042)687-4049 
中央ボランティアセンター (042)786-6181 (042)786-6182 
南ボランティアセンター (042)765-7085 (042)748-4419 

 

              

利用できる方 高齢、障害、傷病、出産、ひとり親世帯等で家事援助等の支援が必要な世帯 
サービス内容 
 

ふれあいサービス相談員が利用会員を訪問し、サービスに関する相談や日常生活上の
相談・助言、他の機関や制度・施策の紹介などを行います。 
協力会員が利用会員を訪問し、主に次のような家事援助等の支援を行います。 
・買物、調理・掃除、洗濯・通院、外出付添・話し相手、見守り など 

利 用 時 間 <基本時間>月～金曜日・午前9時～午後5時 
<超過時間>月～金曜日・午前7時～9時・午後5時～7時 

土曜日・日曜日、祝日及び年末年始・午前7時～午後7時 
利 用 料 金 基本時間 30分 450円／超過時間 30分 500円 ・交通費実費負担 
会 費 利用会員 年間 1,500円 
協 力 会 員 20歳以上の市民で熱意をもってサービスを提供できる人（資格は、問いません。） 
窓   口 市社会福祉協議会事務所（ふれあいサービスセンター） 電話(042)756-5098 

各地域事務所・南区事務所（→10 ページ） 

 

難精知身ふれあいサービス（有料の家事援助サービス）

ボランティア活動 

福祉用具の貸出等 

精知身生活福祉資金 
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14．就     学 
 

    

内   容 
 
窓   口 

障害等により個別に配慮を要する次年度就学児及び 
在学児童生徒の就学や教育に関する相談を行っています。 
教育委員会青少年相談センター教育支援班（→6 ページ） 

【小学校】 ●新設 

№ 学校名 

特別支援学級 通級 所在地 電話 

知 

的

情 

緒

肢 

体

病 

弱

弱 

視

難 

聴

難 

聴

言 

語

情 

緒
  

1 新 磯 小 ○ ○  ○   南 区 磯部 1028-5 (046)251-0214

2 麻 溝 小 ○ ○     南 区 下溝 713 (042)778-0259

3 田 名 小 ○ ○  ○   中 央 区 田名 5091-1 (042)762-0170

4 上 溝 小 ○ ○  ●   ○ 中 央 区 上溝 7-6-1 (042)762-0024

5 星 が 丘 小 ○ ○  ●   中 央 区 星が丘 3-1-6 (042)754-6000

6 大 沢 小 ○ ○     緑 区 大島 1566 (042)761-2611

7 旭 小 ○ ○     緑 区 橋本 6-15-27 (042)772-0536

8 向 陽 小 ○ ○     中 央 区 向陽町 8-33 (042)752-1309

9 相 原 小 ○ ○     緑 区 相原 4-13-14 (042)771-2351

10 大 野 小 ○ ○  ○   南 区 古淵 3-21-2 (042)742-3226

11 淵 野 辺 小 ○ ○     中 央 区 淵野辺 4-6-22 (042)752-2044

12 南 大 野 小 ○ ○  ○  ○ ○ 南 区 上鶴間 1-5-1 (042)742-2674

13 谷 口 台 小 ○ ○     南 区 文京 2-12-1 (042)742-2418

14 中 央 小 ○ ○     中 央 区 富士見 1-3-22 (042)753-0727

15 清 新 小 ○ ○  ●   中 央 区 清新 3-16-6 (042)753-0600

16 相 模 台 小 ○ ○     南 区 南台 6-5-1 (042)744-1439

17 東 林 小 ○ ○     南 区 相南 2-3-1 (042)742-9579

18 相 武 台 小 ○ ○     ○ 南 区 相武台団地 2-5-1 (046)251-2329

19 光 が 丘 小 ○ ○ ○    中 央 区 光が丘 2-19-1 (042)753-2285

20 大 沼 小 ○ ○     南 区 東大沼 3-20-1 (042)743-5250

21 共 和 小 ○ ○    ○  中 央 区 高根 1-16-13 (042)753-2286

22 桜 台 小 ○ ○    ○ ○ 南 区 相模台 7-7-1 (042)742-3674

23 上 鶴 間 小 ○ ○  ○   ○ 南 区 上鶴間 4-7-1 (042)743-9870

24 横 山 小 ○ ○  ○   中 央 区 横山台 2-35-1 (042)754-8712

25 鶴 の 台 小 ○ ○     南 区 旭町 24-5 (042)745-5611

26 鹿 島 台 小 ○ ○  ○   南 区 上鶴間本町 1-9-1 (042)745-7193

27 緑 台 小 ○ ○     南 区 新磯野 3-10-23 (046)253-2004

28 橋 本 小 ○ ○    ○ ○ 緑 区 橋本 1-12-20 (042)773-1671

29 大 野 台 小 ○ ○     南 区 大野台 8-1-15 (042)756-1210

30 並 木 小 ○ ○  ○  ○ ○ 中 央 区 並木 2-16-1 (042)756-3010

31 作 の 口 小 ○ ○  ●   緑 区 下九沢 459-1 (042)761-1271

32 大 野 北 小 ○ ○     中 央 区 淵野辺 2-34-1 (042)755-4841

33 鶴 園 小 ○ ○     南 区 上鶴間本町 7-8-1 (042)746-6681

34 く ぬ ぎ 台 小 ○ ○  ○   南 区 上鶴間 5-7-1 (042)746-0811

35 双 葉 小 ○ ○ ○    南 区 双葉 1-2-15 (042)746-0621

36 陽 光 台 小 ○ ○     中 央 区 陽光台 1-15-1 (042)755-7011

37 若 草 小 ○ ○  ○   南 区 新磯野 2329 (042)746-4644

38 上 溝 南 小 ○ ○     中 央 区 上溝 782-1 (042)778-3326

39 大 島 小 ○ ○     緑 区 大島 1121-19 (042)762-6121

就学相談 
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№ 学校名 

特別支援学級 通級 所在地 電話 

知 

的 

情 

緒 

肢 

体 

病 

弱 

弱 

視 

難 

聴 

難 

聴 

言 

語 

情 

緒 

  

40 二 本 松 小 ○ ○     緑 区 二本松 2-9-1 (042)773-5131

41 田 名 北 小 ○ ○     中 央 区 田名 1932-1 (042)761-2627

42 弥 栄 小 ○ ○     ○ 中 央 区 弥栄 3-1-10 (042)755-3119

43 青 葉 小 ○ ○     中 央 区 並木 4-8-4 (042)754-6310

44 大野 台中 央 小 ○ ○     南 区 大野台 2-26-8 (042)755-0022

45 宮 上 小 ○ ○     ● 緑 区 橋本 4-11-1 (042)773-8700

46 九 沢 小 ○ ○     緑 区 大島 1859-3 (042)763-1801

47 谷 口 小 ○ ○     南 区 上鶴間本町 5-13-1 (042)748-9151

48 淵 野 辺 東 小 ○ ○     中 央 区 東淵野辺 3-17-1 (042）759-0377

49 若 松 小 ○ ○     南 区 若松 2-22-1 (042)748-5813

50 新 宿 小 ○ ○  ○   中 央 区 田名 7019 (042)761-0811

51 当 麻 田 小 ○ ○     緑 区 相原 1-14-1 (042)773-2715

52 も え ぎ 台 小 ○ ○  ○   南 区 新磯野 2-41-16 (042)746-8877

53 夢 の 丘 小 ○ ○     南 区 当麻 490-2 (042)777-5800

54 富 士 見 小 ○ ○  ○   中 央 区 富士見 2-4-1 (042)750-8500

55 小 山 小 ○ ○ ○    中 央 区 小山 4-3-2 (042)775-1700

56 川 尻 小 ○ ○     緑 区 久保沢 2-22-2 (042)782-2037

57 湘 南 小       緑 区 小倉 1573 (042)782-2400

58 広 陵 小 ○ ○     ○ 緑 区 若葉台 4-3-1 (042)782-4566

59 広 田 小 ○ ○     緑 区 広田 9-5 (042)782-8383

60 中 野 小 ○ ○    ○ ○ 緑 区 中野 600 (042)784-1309

61 根 小 屋 小 ○ ○     緑 区 根小屋 1580 (042)784-1460

62 串 川 小 ○ ○  ○   緑 区 長竹 1424 (042)784-0618

63 津久 井中 央 小 ○ ●     緑 区 三ヶ木 39-7 (042)784-0206

64 桂 北 小 ○ ○     緑 区 与瀬 877 (042)685-1412

65 千 木 良 小 ○ ○     緑 区 千木良 1035 (042)685-0112

66 内 郷 小 ○ ○     緑 区 寸沢嵐 833 (042)685-0110

67 藤 野 北 小       緑 区 佐野川 1901 (042)687-3008

68 藤 野 小 ○ ○     緑 区 日連 549 (042)687-2719

69 藤 野 南 小    ○   緑 区 牧野 4327 (042)689-2046

 

【中学校】 

№ 学校名 

特別支援学級 通級 

所在地 電話 知 

的

情 

緒

肢 

体

病 

弱

弱 

視

難 

聴

情 

緒

1 相 陽 中 ○ ○      南 区 磯部 1540 (042)778-0330

2 上 溝 中 ○ ○     ○ 中 央 区 横山 5-19-54 (042)755-3711

3 田 名 中 ○ ○      中 央 区 田名 5250-1 (042)762-0169

4 大 沢 中 ○ ○  ●    緑 区 大島 1800 (042)761-2612

5 旭 中 ○ ○     ● 緑 区 橋本 1-12-15 (042)772-0235

6 大 野 北 中 ○ ○      中 央 区 淵野辺 2-8-40 (042)752-2022

7 大 野 南 中 ○ ○      南 区 文京 1-10-1 (042)742-3704

8 相 模 台 中 ○ ○      南 区 桜台 20-1 (042)742-6411

9 清 新 中 ○ ○      中 央 区 清新 8-5-1 (042)754-9443

10 上 鶴 間 中 ○ ○     ○ 南 区 上鶴間 4-14-1 (042)743-9881

11 麻 溝 台 中 ○ ○      南 区 麻溝台 4-12-1 (042)745-7197

12 共 和 中 ○ ○      中 央 区 共和 1-3-10 (042)756-3012

13 緑 が 丘 中 ○ ○ ○     中 央 区 緑が丘 1-28-1 (042)755-4842
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№ 学校名 

特別支援学級 通級 

所在地 電話 知 

的 

情 

緒 

肢 

体 

病 

弱 

弱 

視 

難 

聴 

情 

緒 

14 大 野 台 中 ○ ○      南 区 大野台 8-2-1 (042)755-4843

15 相 武 台 中 ○ ○      南 区 新磯野 5-1-10 (042)746-6201

16 谷 口 中 ○ 〇      南 区 上鶴間本町 4-13-43 (042)743-2234

17 中 央 中 ○ ○      中 央 区 富士見 1-3-17 (042)755-0071

18 新 町 中 ○ ○ ○     南 区 相模大野 9-14-1 (042)742-0036

19 弥 栄 中 ○ ○     ○ 中 央 区 弥栄 3-1-7 (042)758-0252

20 相 原 中 ○ ○      緑 区 橋本 8-12-1 (042)773-1451

21 上 溝 南 中 ○ ○  ○    中 央 区 上溝 2322-2 (042)763-0155

22 小 山 中 ○ ○ ○     中 央 区 小山 4-3-1 (042)773-3180

23 若 草 中 ○ ○     ○ 南 区 新磯野 2046 (042)748-5788

24 由 野 台 中 ○ ○      中 央 区 由野台 3-1-3 (042)758-3383

25 内 出 中 ○ ○      緑 区 下九沢 2845 (042)761-0818

26 鵜 野 森 中 ○ ○      南 区 鵜野森 1-11-1 (042)743-2292

27 東 林 中 ○ ○      南 区 上鶴間 8-21-1 (042)749-1175

28 相 模 丘 中 ○ ○      緑 区 久保沢 2-22-4 (042)782-2310

29 中 沢 中 ○ ○     ○ 緑 区 城山 2-7-1 (042)782-8877

30 中 野 中 ○ ○      緑 区 中野 960 (042)784-1240

31 串 川 中 ○ ○      緑 区 長竹 1469 (042)784-0639

32 北 相 中 ○ ○      緑 区 与瀬 1019-5 (042)685-1413

33 内 郷 中 ○       緑 区 寸沢嵐 2742-4 (042)685-0013

34 藤 野 中 ○       緑 区 小渕 2082 (042)687-3019

 

【義務教育学校】 

№ 学校名 

特別支援学級 通級 

所在地 電話 知 
的

情 

緒

肢 

体

病 

弱

弱 

視

難 

聴

情 

緒

1 
青和学園(前期)        

緑 区 青野原 1250-1 (042)787-0014
    (後期)        

2 
鳥屋学園(前期)  ○      

緑 区 鳥屋 1339 (042)785-0239
    (後期)  ○      

 

【神奈川県立特別支援学校】（高等部を除く） 

相模原市の対象となる学校は次のとおりです。 

区分 学校 所在地 電話 

知的障害 県立相模原支援学校 相模原市南区当麻 814 (042)778-0331 

視覚障害・聴覚障害・ 

知的障害・肢体不自由 
県立相模原中央支援学校 相模原市中央区高根 1-5-36 (042)768-8510 

知的障害・肢体不自由 県立津久井支援学校 相模原市緑区若柳 44 (042)684-4860 

※ 学区の詳細につきましては、相模原市教育委員会青少年相談センター教育支援班（→6 ページ）

にお問い合わせください。 
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15．就      労 
 

        

内   容 
 
 

障害のある方に対して、求職登録後、公共職業訓練のあっせん、各種支援策を活
用し、職業相談、職業紹介を行っています。 
なお、毎月第 1・第 2・第 3 木曜日午前 10 時～正午は、手話協力員の設置があり
ます。 

窓   口 ハローワーク相模原（→11 ページ） 

 

 

        

内   容 
 
 
 
 
 
 
申 し 込 み 
 

原則として市内在住の障害（自閉症などの発達障害を含む）のある方で、就労を
希望される方を対象に、就労に関する相談、適性にあった就労先の開拓・紹介、
職場実習への同行、職場定着のための定期訪問などの援助を行います。 
・相模原障害者就業・生活支援センター 
・就労援助センター 
・相模原無料職業紹介センター松が丘園 
・障害者地域就労援助・けやき相談センター 
障害者支援センター松が丘園（→4 ページ） 
緑障害者相談支援キーステーション（→4 ページ） 
けやき体育館（→66 ページ） 

 

           

内   容 

 

 

 

 

 

 

 

 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

メールアドレス 

開 庁 時 間 

就職や復職を希望する障害者や、障害者の雇用に取り組む事業主等に対し、以下

の支援を行っています。 

・職業相談・職業評価・職業リハビリテーション計画の策定 

・職業準備支援（作業支援・講座等・発達障害者および精神障害者向けのプログラム） 

・職場適応援助者（ジョブコーチ）による支援 

・リワーク（職場復帰）支援 

・事業主に対する障害者の雇用管理等についての相談・援助 

・「障害者の雇用の促進等に関する法律」に基づく知的障害者判定・重度知的障害者判定 

※ 相談は予約制です。 

〒252-0315 南区桜台 13-1 

( 0 4 2 ) 7 4 5 - 3 1 3 1 

( 0 4 2 ) 7 4 2 - 5 7 8 9 

kanagawa-ctr@jeed.go.jp 

午前 8 時 45 分～午後 5 時（土日祝・年末年始休暇を除く） 

 

    

内   容 
 
 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

事業主等の皆様へ、障害者雇用納付金制度に基づく納付金の申告、調整金・報奨
金等の申請の受付、助成金の申請の受付、障害者職業生活相談員資格認定講習、
地方アビリンピック等の啓発活動等の業務を実施しています。 
〒241-0824 横浜市旭区南希望が丘 78 番地 
( 0 4 5 ) 3 6 0 - 6 0 1 0 
( 0 4 5 ) 3 6 0 - 6 0 1 1 
https://www.jeed.go.jp/ 

ハローワークの職業相談・紹介 身 知 精 難

障害者支援センター松が丘園・けやき体育館・
緑障害者相談支援キーステーションの就労相談等 身 知 精 難

神奈川障害者職業センター 身 知 精 難

（独）高齢・障害・求職者雇用支援機構 神奈川支部 高齢・障害者業務課
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内   容 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
所 在 地 
問い合わせ先 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

身体・知的・精神障害のある方が、就職に必要な知識・技術・技能を習得し社会
参加と職業的自立ができるように、訓練を行っています。 

コース名 対象(当該の手帳がある方) 期間 開始時期 

総合ＣＡＤ 身体・精神 1 年 4 月・10 月 

ＩＴチャレンジ 身体・精神 1 年 4 月・10 月 

Ｗｅｂ・ＤＴＰ制作 身体・精神 1 年 4 月 

ビジネスサポート 身体（視覚） 1 年 4 月 

ビジネスキャリア 身体・知的 1 年 4 月 

総合実務 知的 1 年 4 月 

ビジネス実務 精神※ 6 か月 4 月・10 月 

サービス実務 精神※ 6 か月 4 月・10 月 

※統合失調症、そううつ病、てんかんの診断を医師から受けている方を含みます。
また、地域の企業、社会福祉法人、ＮＰＯ等の多様な委託先を活用して、障害者
の能力、適性及び障害者の雇用ニーズに対応した様々な委託訓練も実施していま
す。詳細については、下記お問い合わせ先へご連絡ください。 
〒252-0315 相模原市南区桜台 13-1 
神奈川障害者職業能力開発校 または ハローワーク相模原（→11 ページ） 
( 0 4 2 ) 7 4 4 - 1 2 4 3 
( 0 4 2 ) 7 4 0 - 1 4 9 7 
httpｓ://www.pref.kanagawa.jp/docs/f3e/kanakou/ 

 

    

利用できる方 
 
 
 
 
内   容 
 
 
 

知的障害者と判定された方。 
義務教育修了（修了見込み）以上 25 歳未満で、働いた事がない又は働いた経験が
少ない方。 
詳しくは下記お問い合わせまでご連絡いただくか、当センターの募集案内もしく
はホームページをご参照ください。 
社会人として必要な労働習慣や社会性を、集団生活を通して身につけ、一人ひと
りの適性や能力に応じた職業的自立を目指す職業訓練を実施します。 
また、全寮制による集団生活を通して協調性と身辺自立、社会参加に必要な生活
習慣を身に付けます。  

科 定員 期間 訓 練 内 容 

二
年
間
の
内
容 

一
年
次

認定職業訓練 

職業基礎科 
30 名 1 年 

基本的な知識、技能を身に付けると共に、体力の向上

および、加工技術、施設管理、物流販売、パソコン作

業等の基本を学び、職業的自立を目指します。 

二
年
次 

公共職業訓練（委託）

総合加工技術コース

施設管理技術コース

物流販売技術コース

 

10 名

10 名

10 名

1 年 

本人の希望、1 年次の訓練状況における適性等によ

り、3 コースに分かれ総合加工技術、施設管理技術、

物流販売技術のいずれかを専攻して専門的な知識、技

能を学び職業人としてのマナーを身に付け、一般就労

を目指します。 

所 在 地 
問い合わせ先 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

〒259-1101 伊勢原市日向 496 番地 
神奈川能力開発センター 
( 0 4 6 3 ) 9 6 - 4 5 5 5 
( 0 4 6 3 ) 9 6 - 4 5 9 3 
http://www.noukai.ac.jp 

 

神奈川障害者職業能力開発校 身 知 精

職業訓練法人 神奈川能力開発センター 知
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16．防      災 
 

        

内   容 
 
 
 
窓   口 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

災害の危険が迫って避難が必要になった場合には、次の３つの避難情報が発令され
ます。浸水や土砂災害の危険がある地域にお住まいで避難に時間を要する方は、警
戒レベル３「高齢者等避難」が発令された時点で避難を開始するなど、早めの避難
を心がけましょう。 
緊急対策課（消防指令センター3 階） 
(042)707-7044 
(042)769-8326 

 

※１ 緊急安全確保：安全に立退き避難ができない場合に、身の安全を可能な限り確保するため、
今いる場所よりもより安全な場所に直ちに移動すること。 

※２ 立退き避難：自宅・施設等にいては命が脅かされるおそれがあるため、その場を離れ安全な
場所に移動する避難行動。 

※３ 屋内安全確保：ハザードマップ等で自宅・施設等の浸水想定等を確認し、上階への避難や高
層階に留まることにより、身の安全を確保することが可能な場合の避難行動。 

【少なくとも以下の 3 つの条件が満たされている必要】 
１． 自宅・施設等が家屋倒壊等氾濫想定区域に入っていないこと。 
２． 自宅・施設等に浸水しない居室があること。 
３． 自宅・施設等が一定期間浸水することにより生じる支障（食料等の確保が困難。電気等が使

用できなくなる。）を許容できること。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

警 戒 
レベル 

避難情報 発令時の状況 市⺠等が取るべき⾏動 

５ 緊急安全確保 災害発生又は切迫

している状況 
命の危険があることから直ちに安全を確保（緊

急安全確保（※1））する必要があります。 

４ 避難指示 災害の発生するお

それが高い状況 
危険な場所から全員避難する必要があります。 

３ 高齢者等避難 災害の発生するお

それがある状況 

立退き避難（※2）を基本に、高齢者等は危険な

場所から避難する必要があります。洪水などに

対しては、ハザードマップなどで確認のうえ、

屋内で自らの安全を確保（屋内安全確保（※3））

することも有効です。 

難精知身災害時の避難情報について

日ごろからの心構え 

○ハザードマップで自宅やその周辺の危険な場所を確認 

ハザードマップを見て、自宅やその周辺に浸水や土砂災害の危険がないか確認しましょう。ま

た、避難する場所を決めておき、避難場所まで安全に避難できる経路も考えましょう。 

○避難するタイミングを決めておく 

どの警戒レベルで避難を開始するか、あらかじめ決めておきましょう。特に、お身体の不自由

な方やその支援者の方は、移動時間を考えて早めに避難することを考えましょう。 

○気象情報や避難に関する情報を入手する手段を確保 

大雨や台風に関する情報、避難情報、避難場所の開設情報など、安全に避難するために必要な

情報を確実に入手できるようにしましょう。なお、避難情報はひばり放送、防災メール等によっ

て発信します。 

※具体的な情報入手方法については次のページにて 
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内   容 
 
 
窓   口 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

相模原市では、ひばり放送の内容や気象警報などの防災情報を事前に登録したメー
ルアドレスに配信するサービスを提供しています。防災に関する正確な情報を入手
し、自分自身やご家族の安全を守るためにも、ぜひ登録をお願いします。 
緊急対策課（消防指令センター3 階）  
(042)707-7044  
(042)769-8326 

【登録方法】 

① 受付用アドレス（sagamihara@cousmail-entry.cous.jp）に空メールを送信してください。 

  ② 返信されたメールの本文に書いてあるリンク先のページで、希望するメールの種類、配信地

域等を設定すると登録完了です。 

※ 迷惑メール防止設定をされている場合は、市からの配信アドレス 

 sagamihara@info.cous.jp を設定から解除してください。 

  

  

ご利用上の注意事項 

   ・端末の機種や利用環境(icloud など) 

により、登録ができない場合やメール 

の遅延が発生する場合があります。  

・通信料は利用者負担となります。 

 

 

 

 

 

  

難精知身さがみはらメールマガジン「防災」

○日△時□分 

大雨・洪水警報

が発表されま

した 

【相模原市】 

大雨・洪水警報

詳細は 

http://www.bo

usai-mail.jp/

携帯電話やパソ

コン等でも利用

できます！ 
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内   容 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
窓   口 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

ひばり放送等の防災情報を確認する手段は、防災メール以外に次のものがありま
す。皆さまのライフスタイルに合った、使いやすい確認手段をご利用ください。 
 
① テレビ神奈川（tvk）データ放送 

ひばり放送の内容や防災情報を確認できます。（無料） 

「地デジ 3 チャン、d ボタンでミドリ」で覚えましょう！ 

テレビ神奈川（tvk）の画面からリモコンの d ボタンを押します。 
 

②  相模原市ホームページ 
トップページ画面に表示されているひばり放送をクリックすると、過去の履歴
を確認できます。（PC・携帯共通） 
ホームページアドレスhttps://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/  
 

③ ひばり放送テレホンサービス 
電話でひばり放送の内容を聴くことができます。（自動音声） 
電話 050-1807-3388（有料） 
 

④ J:COM と連携した防災情報サービス 
ケーブルテレビ回線を利用して、ひばり放送の内容を聞くことができます。詳
細は、下記問合せ先へ。※一部地域のみ         
カスタマーセンター 電話（0120）999-000（9 時～18 時）    

 
⑤ スマートフォンアプリ『Yahoo!防災速報』 
  災害に関する情報や避難所の開設情報、市からの情報等が 

確認できます。 
 
⑥ スマートフォンアプリ『スマ保災害時ナビ』 

避難情報や気象情報を受け取れるほか、GPS を使用して 
地図上に避難所やハザードマップを表示できます。 
また、多言語にも対応しています。 
 

⑦ ツイッター 
地震、災害等に関する情報、避難情報等を確認できます。 
アカウント名 相模原市災害情報（@sagamihara_kiki） 

  ※ 情報提供の方法は、発信のみ。 
                              

⑧ 相模原市 LINE 公式アカウント 
  ひばり放送の内容や防災情報を確認できます。 
 
⑨ ラジオ『FM HOT 839』（エフエムさがみ） 

災害時には緊急放送に切り替わり、「ひばり放送」の内容を放送します。 
 
緊急対策課（消防指令センター3 階） 
(042)707-7044 
(042)769-8326 

 

 

 

難精知身各種防災情報確認サービス
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内   容 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
利用できる方 
窓   口 
電   話 

① 110 番アプリシステム 
このシステムは、警察庁が開発し、事件事故の発生（通報）場所を管轄する都

道府県警察に通報するもので、スマートフォン等を使って警察官と文字による対
話で 110 番通報をすることができます。 

・スマートフォンの場合 
iPhone の方は APPStore から、Android の方は GooglePlay から「110 番アプ
リ」を検索し、ダウンロードしてください。 

・フィーチャーフォン（ガラケー）の場合 
「https://mobile110.npa.go.jp」にアクセスしてください。 

② FAX110 番 
下記事項等を用紙に記載して、専用 FAX 番号に送信します。 
記載項目 いつ（何時ころ？何分くらい前？） 

どこで（住所、周囲の目標物など） 
何が起きたか（事件・事故名、発生状況等） 
通報者の住所、氏名、年齢、FAX 番号等 

  FAX 番号 (0120)110221（フリーダイヤル）（又は(045)211-0110（有料）） 
聴覚や言語に障害のある方 
神奈川県警察本部地域部通信指令課 
(045)211-1212（内線 3631） 

 

    

内   容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用できる方 

窓   口 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

火災や救急などの際、携帯電話やパソコン、ＦＡＸを使用して、音声によらない１

１９番通報をすることができます。 

※相模原市公式ホームページの「消防情報」→「119 番通報等案内」から事前登録

や詳細の確認が行えます。 

①メール１１９ 

携帯電話やパソコンのＥメールを利用して火災や救急などの緊急通報を行い、消

防車や救急車の要請ができます。 

※利用を希望される方は事前登録が必要です。 

②ＦＡＸ１１９ 

ＦＡＸを利用して火災や救急などの緊急通報を行い、消防車や救急車の要請ができます。

利用方法は、ご自宅などのＦＡＸを使用し、下記必要項目を記載した用紙をセット

して、『１１９』をダイヤルし、送信してください。 

【ＦＡＸ内容への必要項目】 

①災害場所（住所、目標物） 

②通報者の氏名、ＦＡＸ番号 

③何が起きたのか（火災？救急？） 

④災害の内容（何が燃えているのか、どこが痛いのかなど） 

③ＮＥＴ１１９ 

スマートフォン等の携帯端末を利用して火災や救急などの緊急通報を行い、消防車や救

急車の要請ができます。 

※利用を希望される方は事前登録が必要です。 

音声による１１９番通報が困難な方 

消防局警防部指令課（消防指令センター2 階） 

(042)751-9111 

(042)751-9284 

 

身１１９番通報サービス

身１１０番通報システム
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内   容 

 

 

 

 

窓   口 

電   話 

市障害児者福祉団体災害対策合同委員会では、災害時における障害者支援のために、

障害者向けと市民向けの２種類の啓発パンフレットを作成しました。 

NPO 法人れんきょうが希望者へ送付しています。 

相模原市公式ホームページからパンフレットをダウンロードできます。 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/kosodate/fukushi/1026641/shogai/1006423.html 

NPO 法人れんきょう（相模原市障害児者福祉団体連絡協議会） 

(042)755-5282 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

難精知身災害時における障害者支援

【障害者向け（黄色地）】 

普段から準備しておくことや災害時

の留意事項、救護所一覧を掲載。本

人情報が記入できます。 

【市民向け（白地）】 

災害時の障害者が共通して困ること、並び

に障害の種別毎に市民の皆さんにお願いす

る支援の仕方などを掲載しています。 


