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【小山小学校①】
避難所運営ポイントの動画視聴から受付訓練までの実施

まずはできるところから確実に‼

⼩⼭⼩学校では、最初から大規模な避難所開設・運営訓練を⾏うのではなく、ポイント
を絞った訓練を部分的に実施しました。
まずは動画視聴にて避難所の感染症対策についてスキルを共有し、その後「防護服着脱
実習」、「受付訓練」と、できるところから確実に実践をしました。

① 感染症対策をふまえた避難所運営ポイント動画(内閣府作成)を協議会で視聴
⇒協議会メンバーで統⼀したスキルを習得することを目指しました。

② 避難所担当職員が個人防護具の着脱方法について指導
⇒避難所担当職員が協議会メンバーに向けて着脱を実践・説明しました。

③ 避難者のパターンを想定した受付訓練を実施
⇒家族連れ、単⾝、体調不良者、要⽀援者など想定される避難者のパターンを
用意して受付訓練を実施しました。

Point!!

清新地区防災訓練の一環として実施した小山小学校避難所運営訓練スケジュール

小山小学校避難所運営協議会メンバーに向けて避難所担当職員が防護服着脱を紹介する様子
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PPE着脱実習



【小山小学校②】
感染症対策を講じた避難所運営を実践
⼩⼭⼩学校では、昨年度の訓練メニューにあった動画で学んだ避難所の感染症対策に
ついて、今年度はいよいよ実践的な訓練を⾏いました。動画視聴によるスキルの共有から、
実践的な避難所開設・運営訓練の実施と、ステップアップすることができた訓練といえます。
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受付設置場所と避難者検温の様子

敷シートによる区画設定の様子

情報伝達訓練の概要と実施の様子



昨年度動画で学んだ内容をいよいよ実践‼

3

ダンボールベッド組⽴訓練の様子 ※避難所備蓄倉庫には配備されていません

令和２年度に動画視聴で学んだ避難所の感染症対策を訓練で実施
⇒ビデオ研修で共通認識を持ち、令和３年度は実践的な訓練を実施しました。
受付・区画設定に加えて、無線の通信状況確認訓練もメニューに取り入れました。

Point!!



【田名小学校】
避難所開設・運営フルパッケージ訓練
田名⼩学校では、各作業班の役割を各自治会が担っており、避難所開設から運営まで
⼀連の流れを訓練で実施しています。各自治会が担当する作業班の業務を完璧に理解し
ている点、訓練参加者数が多い点が田名⼩避難所運営協議会の強みであるといえます。

体調不良者を確認する第一受付と一般受付の様子

災害時要援護者受付と専用避難スペース設定の様子

避難所運営本部と本部での記録内容
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目指すはここ‼各作業班の訓練をできるものから少しずつ⾏っても可

① 各自治会が担当する作業班の業務を毎年訓練で繰り返し実施している。

② ‘’避難所は地域で運営するもの‘’という意識が高く、訓練参加者が多い。

Point!!

避難所備蓄品・救援物資配布場所の様子

駐⾞スペース設定の様子

飲料⽔兼貯⽔槽使用訓練の様子※一部の学校にのみ設置

炊き出しの様子
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【光が丘地区︓光が丘小・並⽊小・陽光台小・
避難所⽴ち上げ⼿順書＆レイアウト図作成と
光が丘地区内５つの避難所では、開設⼿順書と施設レイアウト図を共通様式で作成し、
それをもとにした避難所開設・運営訓練を実施しました。地区内の避難所運営協議会が
同じ目線で対応できるよう、避難所間で連携を図っている事例といえます。
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各施設に対応した避難所⽴ち上げ⼿順を記載したマニュアル

感染症対策協議シート・配置図（陽光台小・光が丘小学校）



地区内５避難所が
統⼀方針のもと動く‼
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⻘葉小・緑が丘中学校】
地区内避難所一⻫訓練の実施

① 光が丘地区５つの避難所運営協議会が共通の運営資料を作成
⇒開設⼿順マニュアル、感染症対策協議シートに加え、避難者用スペース、⾞中泊や
テント泊用スペースのレイアウト図も作成することで、全避難所が早急に開設できるよう
工夫しています。

② 光が丘地区５つの避難所で同日に避難所開設・運営訓練を実施
⇒同様の災害想定のもと訓練を実施し、すべての避難所が共通の認識で対応できるよう
取り組みました。特に光が丘地区は、避難所運営にいち早く感染症対策の要素を盛り
込んだ先進地区であるといえます。

Point!!

一般避難者用スペースのレイアウト図

⾞中泊・テント泊に備えた
スペースのレイアウト図

【⻘葉小学校】備品管理に関する⼯夫

◇備蓄倉庫の棚に付番し、棚番号と段数により備蓄物品の保管場所を管理
◇物品を降ろす労⼒とケガや事故のリスクを鑑み、天板が⻑い脚⽴を購入し利用
（脚⽴は、受付台替わりにも使用可能）
◇スズランテープに体育館内のレイアウトに合わせて目印を付けたものを作成（縦用・横用）
⇒起点からスズランテープを引っ張れば、測定しなくても区画や通路の位置がわかる。



【上溝中学校】
あえて夜間に実施する経路確認と避難所運営訓練

このままマネして訓練計画が⽴案ができます‼

上溝中学校では、避難所運営協議会員と自治会員を対象とし、「避難経路確認訓練」、
「避難所運営訓練」について企画しました。

① 夜間や悪天候でも発生する災害に備えた訓練プログラム

② 避難所が断水していることを想定した仮設トイレの設置

Point!!
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注目‼
訓練時間を夕方から夜間
に設定して「避難経路確
認訓練」を実施することで、
日中では分からない危険
箇所などを把握することが
できます。

注目‼
訓練時間を夕方から夜間
に設定して「避難経路確
認訓練」を実施することで、
日中では分からない危険
箇所などを把握することが
できます。

注目‼
⼀時避難場所（各自治
会で設定）⇒広域避難
場所（横⼭公園）⇒避
難所（上溝中）と、すべ
ての避難施設を通るルー
トで計画しています。

注目‼
⼀時避難場所（各自治
会で設定）⇒広域避難
場所（横⼭公園）⇒避
難所（上溝中）と、すべ
ての避難施設を通るルー
トで計画しています。

※コロナウイルス感染拡大のため実施は中止となりました。



【向陽小学校】
状況に応じた複数パターンの区画設定

訓練の繰り返し
によって検討‼

向陽⼩学校では、過去３年に渡り、年２回ずつ避難所運営訓練を実施し、適切な区画設定
を検討してきました。
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① 過去の訓練で実施した区画設定を⾒直し
より効果的にブラッシュアップ

⇒協議会で購入した避難用テントや、新たに
設置された「みんなのトイレ」の動線につい
ても検討しています。

② 訓練後には必ず振り返りを実施

⇒三密を防ぐためのテント利用は効果的か、
テント利用によって収容家族はどの程度に
なるか、受付業務について全員が役割を
持って⾏うことができたか、といった点につい
て振り返りを⾏いました。

Point!!

◇パターン１の基本形態 ◇パターン２は避難者の退所などを想定

協議会で独自に避難用テントを購入し、訓練を通じて設置場所を決定

補足情報
協議会独自の「招集基準」を決定し、避
難所に集まるタイミングを明確にしました。

補足情報
協議会独自の「招集基準」を決定し、避
難所に集まるタイミングを明確にしました。



【上溝南中学校】
避難所運営協議会の役割をしっかりと説明

第⼀回協議会に有効‼

上溝南中学校では毎年協議会員が交代してしまうため、新しいメンバーにも協議会の役
割や避難所運営についてまずは知ってもらうことが重要であると考えています。
特に避難所運営の主体は協議会であり、自分たちで備えることの必要性を伝えています。
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協議会で提⽰した資料

① 第⼀回協議会で避難所運営について説明
⇒毎年変更となる場合でも共通の認識を
もってもらうように時間を設けています。

② 協議会が運営主体であることを説明
⇒避難所運営は協議会が中心となり、
そこにいる全員で⾏うものと伝えています。

Point!!



【⼤野北中学校】
協議会独自の「受付カード」を作成し委員で共有

よりスムーズな運営に向けて‼

大野北中学校では、マニュアルをアレンジし独自の受付カード、発熱者用案内カードを作
成しています。さらに、避難者収容人数や学校設備に関しても資料にまとめており、それぞれ
協議会委員へ共有しています。

① さっと渡せる「受付カード」を作成し、
避難生活の留意点を周知

② 「発熱者用案内カード」を配布し、
感染症対策を講じている

③ 学校施設の概要を協議会委員に
共有し、収容人数や各設備の理
解を得る

Point!!
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発熱者・体調不良者向けの案内カード

大野北中学校
避難所

受付番号
区画番号

① 各自割当てら
れた区画以外

の部分は通路
ですので、荷物

は置かないで
ください。

②
③
④

⑤

⑥ 施設内は、禁
酒・禁煙です

。火器の使用
もできません。

⑦
⑧

❶

❷

❸
❹

受付カード（
地震用）

体調に異常を
感じた場合は

、すぐに運営職
員にお声かけ

ください。

発熱・咳などの
症状がある方

は、専用のス
ペースに案内い

たします。

避難所では盗
難その他のト

ラブルに対する
責任は負うこ

とができません
。

このカードには
、滞在時のル

ールなどを記載
しています。ご

⼀読いただき、
退所時に受付

に返却してくだ
さい。

避難所の運営
は避難者の皆

さんで⾏うもの
です。運営に関

わる各作業に
つい

て、随時お声
がけしますので

、ご協⼒をお願
いします。

災害時要援護
者（高齢者、

障がい者、外
国人、乳幼児

、妊産婦等）
へのご

配慮・ご⽀援
をお願いします

。

電源は譲り合
ってご使用くだ

さい。

《ペット同⾏で
避難された方

へ》

ペットに関する
トラブル（病気

感染、ケガ等
）は飼い主が

責任を負ってい
ただき

ます。
飼い主が責任

を持って、世話
を⾏ってくださ

い。また、餌が
散らかって⾍が

発生す

ることがあります
ので、置き餌は

せずに毎回片
付けてください

。

排泄物につい
ては、飼い主が

責任を持って
始末してくださ

い。

退所時に、ケ
ージ周辺の清

掃をお願いし
ます。

大野北中学校避難所

受付番号
区画番号

① 各自割当てられた区画以外の部分は通路ですので、荷物は置かないでください。

②
③
④
⑤
⑥

⑦

⑧
⑨ 施設内は、禁酒・禁煙です。お湯はありませんが、火の使用はできません。

⑩
⑪
⑫

❶

❷

❸
❹

ペットに関するトラブル（病気感染、ケガ等）は飼い主が責任を負っていただき

ます。
飼い主が責任を持って、世話を⾏ってください。また、餌が散らかって⾍が発生す

ることがありますので、置き餌はせずに毎回片付けてください。

排泄物については、飼い主が責任を持って始末してください。

退所時に、ケージ周辺の清掃をお願いします。

《ペット同⾏で避難された方へ》

受付カード（風水害用）

体調に異常を感じた場合は、すぐに運営職員にお声かけください。

発熱・咳などの症状がある方は、専用のスペースに案内いたします。

雨がやんでいても、洪水や土砂災害が起きる場合があります。

風水害時避難場所では、原則として食べ物や飲み物は提供しません。

このカードには、滞在時のルールなどを記載しています。ご⼀読いただき、退所時に受付

に返却してください。

避難所では盗難その他のトラブルに対する責任は負うことができません。

風水害時避難場所の運営で以下にご協⼒いただける方は、避難者カードの備

考欄にご記入ください。職員からお声がけさせていただく事があります。

Ａ．屋外での駐⾞場の誘導　Ｂ．物資配布　Ｃ．共用部消毒作業

Ｄ．高齢者の介助　　　　　　　Ｅ．外国人の通訳（言語もお書き下さい）

災害時要援護者（高齢者、障がい者、外国人、乳幼児、妊産婦等）へのご

配慮・ご⽀援をお願いします。ごみは必ず各自で持ち帰ってください。電源は譲り合ってご使用ください。
履物の間違いにお気をつけください。

大野北中学校避難所 受付番号 区画番号

①

②

③

①
② 神奈川県コロナ119番　045-285-1019（24時間）

大野北避難所職員　080-〇〇〇〇-〇〇〇〇
　　　連絡先

発熱者用案内
滞在中は他の場所への⽴ち入りはしないで下さい。退所時は連絡先①に電話連絡
し、シートはそのままにしておいてください。

窓際の水道とボディソープはご利用ください。廊下、机にある水道は⼿を触れな
いでください。
教室内の棚には⼿を触れないでください。⼀部施錠していない薬品棚があり、危
険です。
その他、教室内のテレビ等備品類には⼿を触れないでください。（テレビはアンテ
ナがないため映りません）

収容⼈数や設備など施設概要を記した資料



【星が丘小学校】
各作業班の業務マニュアルを避難所倉庫に格納

これを⾒れば自分のやるべきことが分かる‼

星が丘⼩学校では、避難所運営協議会各作業班の対応業務に応じたマニュアルを作成
し、班ごとにすぐ持ち出せるように避難所備蓄倉庫に格納しています。避難者に⼿伝っても
らう場合でも、ある程度対応することができます。
また、スムーズな区画設定を目的とした通路用シートの使用例も参考にすることができます。

① 作業班ごとの対応マニュアルを作成
⇒⻑期保管を考えラミネートをしたうえで、班ごとにリングでまとめています。

② スムーズな区画設定のため通路用シート（補助⾦を利用して購入）を活用
⇒区画設定が簡単にできるとともに、避難者の足音を軽減する効果もあります。

Point!!

作業班ごとに分けた
対応マニュアル

星が丘地区連合自主防災隊による
夜間訓練にて撮影
「避難所開設・運営訓練」の様子
通路として利用するシートが敷かれている
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【中央小学校】
資機材を最⼤限に活用するための備蓄倉庫整理

防災倉庫を制する者は避難所運営を制する‼

中央⼩学校では、避難所倉庫に保管されている備蓄品の整理を⾏い、避難所開設時、
即座に備蓄品を持ち出せるように準備をしました。
まずは避難所倉庫内の掃除と備蓄品の整理を⾏い、⼀覧表及び位置図を作成しました。

① 避難所倉庫資機材の把握と適切な管理を⾏うため配置図・⼀覧表を作成
⇒発災時に必要となる資機材・備品をすぐに搬出することが可能です。

② 配置図の掲示・⼀覧表にも検索性を高める工夫を
⇒配置図は掲示し、⼀覧表は50音順・棚番順の2種類を作成しています。

Point!!

避難所倉庫資機材の配置図

避難所倉庫資機材一覧表
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