
局 担当課 受付日 事由 件名 要望・問合せ等の内容 対応内容 処理状況

1 都市建設局 交通政策課 2024/10/14 わたしの提案 シェアサイクルについて

　シェアサイクルのハローサイクリング
についてですが今後ステーションが増え
てく予定はありますか。
　中央区で言うと清新辺りが少ないなと
感じます。

　シェアサイクルステーションの拡大予定
につきましては、各ステーションの利用状
況や利用者の移動経路等のデータを踏まえ
た上で、運営事業者が場所の検討や用地管
理者との調整などを行っているところでご
ざいます。
　今回いただきました清新地区につきまし
ても、運営事業者へ情報提供をいたしま
す。
　この度は貴重なご意見をいただき、あり
がとうございました。多くの皆様にご利用
いただけるよう、利便性の向上に努めてま
いりますので、ご理解・ご協力賜りますよ
う何卒宜しくお願いいたします。

その他

2 市長公室
シティプロモー
ション戦略課

2024/10/27 問い合わせメール
フェス当日の駐車場利用
禁止について

　アレキサンドロスのフェスは日程を違
う日にすべきだった。風っ子展は毎年混
雑するのが分かっているのに、駐車場が
使えないなんてあり得ない。風っ子展を
楽しみにしていた子供に迷惑。
　特に麻溝公園近くの駐車場が使えない
のは問題外。公園あそびの良いシーズン
なのに、車で行けないなんておかしい。
風っ子展に来る子供のことを考えなかっ
たのか。
　バスはものすごく混雑で、とても負担
だった。なぜこの日にしたのか理由を知
りたい。

　１０月２６日・２７日の野外音楽フェス
開催に伴い、相模原麻溝公園駐車場の一部
が利用出来なかったことにつきまして、ご
意見をいただき、ありがとうございます。
　同イベントの日程につきましては、主催
者において、会場である相模原ギオンスタ
ジアム・ギオンフィールドの利用予定な
ど、様々な事情を踏まえて検討がなされた
と伺っており、昨年１２月には決定されて
います。
　結果的に、同イベントと造形「さがみ
風っこ展」の日程が重なってしまい、お問
い合わせ者様がご不快な思いを強く感じら
れたことにつきましては、市といたしまし
ても真摯に受け止め、主催者に対して、い
ただいたご意見をしっかりとお伝えしてま
いります。
　この度は、貴重なご意見をありがとうご
ざいました。

その他

令和６年度「市民の声」に関する対応状況（１０月～　３月分）

　「わたしの提案」、電話、窓口、メール等で寄せられた「市民の声」（市民からの意見・要望等）のうち、市民生活の利便性向上に資すると思われるものや、業務改善など施策・事業に反映した事例につい
て、対応状況を報告します。

１　取扱件数
　　　１０月分：１，０７０件、１１月分：８０２件、１２月分：７３４件、１月分：７３４件、２月分：８６８件、３月分：９１９件　　計　５，１２７ 件

２　事例紹介



3 環境経済局 公園課 2024/11/14 問い合わせメール
相模大野中央公園の噴
水池の今後について

　相模大野中央公園の噴水池の今後につ
いて、率直にお尋ねします。先日、噴水
池が撤去されるという話を耳にしました
が、それは本当でしょうか？
　私はほぼ毎朝、自然観察を兼ねた散歩
で相模大野中央公園を利用している者で
す。
　四季折々に変化する樹木が美しい公園
ですが、とりわけ噴水池に飛来する野鴨
の生態、子育ての様子をこれほど間近で
観察できる公園は他にはないだろうと思
われます。
　野鴨を観察する人々の間に小さなコ
ミュニティが生まれ、全員が大野南地区
在住者ですが、大野南まちづくり会議が
この池を埋め立てるよう要望していた事
はこれまで誰も知らず、大変驚いており
ます。

　相模大野中央公園の噴水池につきまして
は、設備の老朽化が進んでいることなどか
ら、現在、子ども達が水遊びできる水景施
設への改修工事を実施しています。
　今後とも、市民の皆さまに親しまれ、安
心してご利用いただける公園の維持管理に
努めてまいりますので、ご理解とご協力を
何卒よろしくお願いいたします。

その他

4
こども・若者未来
局

こども家庭課 2024/11/15 問い合わせメール
母子手帳のデザインに
ついて

　母子手帳アプリから相模原市の母子手
帳デザインのアンケートが届いていまし
たが、2024年度から母子手帳のデザイン
は今は緑色のさがみんデザインのもので
はないのでしょうか？
　違うのであれば調べても今のデザイン
が出て来ないので差し支えなければ教え
て欲しいです！
　本当に申し訳ないのですが、さがみん
デザインの母子手帳があまり好きではな
く、第三子の母子手帳は違うものだとい
いなと思っていたので単純に気になりま
した…たかが母子手帳と思うかもしれま
せんがかなりテンションが変わるので絵
柄をホームページに載せてもらえると相
模原市のママさん達も嬉しいと思いま
す！
　よろしくお願いいたします。

　本市の母子健康手帳は、作成業者を配布
期間の前年度に価格による競争で決定して
おります。
　2024年度交付分からは、さがプリコ（電
子母子健康手帳アプリ）で実施したアン
ケート結果を参考に、母子健康手帳のデザ
インを変更しており、現在のデザインは
「ミッフィー」となっております。
　なお、年度毎に価格による競争を実施し
ているため、デザインは変更となる可能性
もありますことをご承知置きください。
　また、市ホームページへの絵柄の掲載に
つきましては、作成業者により著作権の都
合上掲載できない場合もあります。そのた
め、掲載につきましては今後の参考とさせ
ていただきたいと存じます。ご理解をいた
だきますよう、お願い申し上げます。

実施済

5 都市建設局 中央土木事務所 2024/11/18 問い合わせメール
コンビニ近くのバス停さ
がみ夢大通り前に関して

　コンビニ近くのバス停のさがみ夢大通
り前の道路にて、バス停を利用時に車か
ら水溜まりの水をかけられます。
　確認をお願いします。

　令和６年11月20日に神奈中「さがみ夢大
通り」バス停前の道路を調査し、道路上の
窪みに雨水が滞水していることを確認いた
しました。
　雨水滞水を解消するため、令和６年度に
窪んでいる道路の部分的な補修作業を行い
ました。また、バス停前の面的に行う舗装
修繕につきましては、同様の多数の要望が
ありますので、順次修繕を実施してまいり
ます。
　今後も、何かお気付きの点がございまし
たら、御連絡いただきますようお願いいた
します。

検討中



6

市民局

都市建設局

スポーツ推進課

相模原駅周辺ま
ちづくり課

2024/11/23 わたしの提案
相模総合補給廠一部返
還地の土地利用計画に
ついて

　相模総合補給廠一部返還地の土地利用
計画を利用したスタジアム計画があるよ
うですが、近隣住民への意見を聞く場な
どないのでしょうか？
　ただでさえ昼夜はアメリカのヘリや催
物、夜中は線路の工事点検の騒音で頭が
痛いのに、なぜ近所に住居があるのにス
タジアムの計画なのでしょうか？
　ヘリなどの騒音問題について意見した
覚えがありますが改善もされず、さらに
問題を増やされていて不愉快極まりませ
ん。

　相模原駅北口の相模総合補給廠一部返還
地のまちづくりにつきましては、これまで
もオープンハウスや市民アンケートなどに
より、市民の皆様のご意見を伺いながら検
討を進めてきており、現在は、導入する施
設の配置や規模等を定める相模原駅北口地
区土地利用計画の策定に向けて検討を進め
ているところでございます。
　現時点では、計画の検討段階であるた
め、スタジアムも含め、導入する施設につ
いては決定しておりません。
　今後の検討においては、周辺環境への影
響も踏まえつつ、脱炭素型まちづくりの実
現やにぎわいの創出、昼間人口の増加など
を目指しながら、総合的な視点を持って、
計画策定に向けた取り組みを進めてまいり
ます。
　また、計画案を取りまとめた際には、パ
ブリックコメント等を実施するなど、今後
も市民の皆様のご意見を伺いながら、計画
を策定していきますので、引続き、当該地
へ関心を寄せていただけると幸いです。
　ご理解のほど、宜しくお願いいたしま
す。

実施済

7 都市建設局 下水道経営課 2024/12/8
コールセンタ問い合わ
せ

避難所備蓄マンホールト
イレ　避難所退去時の清
掃について

　避難所運営協議会で活動しています。
　災害発生時に、設置の容易なマンホー
ルトイレの使用を考えていますが、災害
状況が改善し避難者が退去した際、排泄
物による匂いが残っていると学業に支障
出ると考えており、設置して使用する事
を躊躇しています。
　使用してマンホール壁面に付着したり
底面に蓄積された汚物の処理や清掃は、
どこの部署がどのような方法で実施する
のでしょうか?
  仮設トイレはバキュームカーで汚物を
吸引し、機材を校外に撤去すれば匂いは
早期に消えると思いますが、マンホール
トイレの掃除の方法が分かりません。

　避難所で使用後、マンホール内の汲み取
りが完了したマンホールの清掃については
下水道部局による清掃を想定しています。
　また、撤収についても下水道部局が担当
いたしますので、使用後のマンホールトイ
レについては安全な場所に仮置きし、開け
たマンホール蓋は閉じていただきますよ
う、ご対応をお願いいたします。

その他



8 危機管理局 危機管理統括部 2024/12/21 問い合わせメール
相模原市中央区の震度
計について

　気象庁のホームページでは、地震情報
に活用している観測点は、気象庁が整
備・運営している相模原市中央区中央の
みとなっていて、地方公共団体が整備・
運営している震度計で、相模原市中央区
上溝と相模原市中央区水郷田名という観
測点が、今年１１月の地図の更新で記載
がなくなっていました。
　気象庁震度データベースによると、上
溝は2023年5月、水郷田名は2024年8月を
最後に震度の観測がありませんが、再開
する予定や震度計を新設する予定はあり
ますか。

　現在当市では、市内の震度情報を国及び
県へ伝送する手段を再構築したところで、
これに合わせて震度計本体の更新作業を開
始しております。この中で、市内全域の各
震度計の再配置を検討しているところで
す。
　お問合せにありました中央区上溝及び水
郷田名の震度計につきましては、機器の老
朽化も進んでおりますことから、消防庁及
び気象庁が定める震度計の設置基準（政令
指定都市は各区に１台以上かつ合併前の旧
町村ごとに１台以上）を満たしていること
を確認したうえで、今回運用を廃止いたし
ましたが、現在は中央区内の別の地点に新
しい震度計の設置を検討しており、今後調
整を進めてまいります。
　今後とも当市の防災行政へ御理解賜りま
すようお願い申し上げます。
→令和７年度に新たに震度計を設置しまし
た。（田名分署内）

実施済

9 健康福祉局 疾病対策課 2025/1/1 問い合わせメール
帯状疱疹ワクチン接種
補助の導入について

　任意接種の帯状疱疹ワクチンについて
費用負担が高額で、同じ神奈川県では大
井町や海老名市では補助金が設定されて
いますが、相模原市での補助金導入の時
期、検討状況をお知らせ下さい。

　帯状疱疹ワクチンについては、国の審議
会において、65歳になった高齢者の方など
を対象に令和7年度から定期接種を開始する
方針が了承されました。
　今後、国における手続きを経て定期接種
の開始が正式決定することになりますの
で、本市といたしましては速やかに補助制
度が開始できるよう準備を進めてまいりま
す。
→
【令和７年度より定期接種化され、接種費
用の助成を開始】
　
【令和８年度限定、国の重点支援交付金を
活用し、帯状疱疹ワクチン助成について、
助成対象者・助成額を拡大して実施】

その他

10 健康福祉局
地域包括ケア推
進課

2025/1/11 わたしの提案
高齢者向けバス利用料
金補助制度について

　神奈川中央交通では本年３月より、従
来の紙方式からICカードによるフリーパ
ス方式への変更を計画しています。この
変更は、従来の方式に比べ相当な値上げ
となっており、利用路線、頻度によって
は割引制度の利用が全くできないような
内容となっています。これでは高齢者福
祉や、高齢者による交通事故減少対策と
しての運転免許返納促進に、全く逆行し
ていると言わざるを得ません。
　神奈川中央交通に対し、制度の変更に
よる歪みの解消を相模原市として強く要
請していただきたい。
　また、政令指定都市でありながら、高
齢者の主たる移動手段であるバス料金の
補助制度がないことは甚だ問題であり、
制度の創設を強く求めます。

　高齢者向けバス利用料金補助制度の創設
についてですが、これまで周辺自治体の制
度や事業費等の調査を行い、課題の整理等
に努めてきたところでございますが、身近
にバスが利用できる方とそうでない方との
公平性や財源の確保などの課題もあるた
め、実施は困難と判断しております。
　このため、地域おでかけサポート推進事
業を実施するなど、地域の社会資源を活用
した移動手段に対して、支援を行っており
ます。

要望に添え
ないもの



11 市民局 スポーツ施設課 2025/1/11
コールセンタ問い合わ
せ

名倉テニスコートの修繕
について

　相模原市緑区名倉に住んでおり、中学
生と高校生の娘と娘の友人たちで名倉テ
ニスコートを使ってテニスをしておりま
すが、かなり老朽化しており、コート面
がひび割れ、ボールのバウンドが変な方
向に行ってしまうこともしばしばで、正
しくテニスの試合を行うこともできませ
んし、とても不便に感じています。
　テニスコートがきちんと整備されてい
れば、友人たちも呼んで、もっと盛んに
利用したり、小さなテニスイベント企画
もできるのに、とてもそんな状態では無
いので、ととても残念です。
 今後も健康増進のため、末長くテニスを
続けていけたら、と思っています。
ぜひ、次年度予算で修繕をしていただく
ことを検討ください。

　名倉テニスコートにつきましては、老朽
化によりテニスコートにひび割れが生じて
おり、利用者の皆様には大変ご不便をおか
けし申し訳ございません。
　長らくご不便をおかけしましたが、今年
度、ようやく改修工事を実施できることと
なりました。改修工事等のスケジュールに
つきましては、今後、ホームページ等でご
案内しますので、ご確認ください。
　利用者の皆さんが安全に楽しくご利用で
きるよう、改修工事を進めてまいりますの
で、引き続き、名倉テニスコートをご利用
くださるようお願い申し上げます。

実施予定

12 市長公室 基地対策課 2025/1/13 問い合わせメール
座間キャンプのヘリコプ
ター騒音について

　お世話になります。標記の件、苦情と
して報告致します。
　1/13(月)日中から19:00過ぎ以降にかけ
て座間キャンプのヘリコプター音がうる
さいです。
　旋回が多く、非常にストレスを感じま
す。コースを変えるか、飛行時間を制限
してください。住まいは磯部地区です。
座間キャンプに隣接している為、余計に
音を感じます。
　日々ご対応いただいている案件かと思
いますが、改めて報告とご対応依頼をお
願い致します。

　本市上空では、民間や自衛隊、米軍な
ど、様々な機関のヘリコプターが飛行して
おり、特に基地周辺にお住まいの方々から
は、多くの苦情やご意見が寄せられており
ます。
　そのため市では従来から、県や周辺各市
とともに、国及び米軍に対し、皆様からい
ただいた騒音被害の実情を示しながら、飛
行時間帯の制限や、土・日曜日、祝日等に
おける飛行活動の禁止、低空飛行、編隊飛
行、急旋回、急上昇、連続発進等の禁止、
飛行回数の低減による騒音の総量抑制な
ど、騒音被害を軽減するよう強く求めてお
ります。
　今後も、騒音被害の軽減に向けて粘り強
く取り組んでまいります。

その他

13 都市建設局 緑土木事務所 2025/1/22 問い合わせメール
淵野辺矢部間の跨線橋
の工事について

　淵野辺跨線橋修繕工事の看板を見かけ
ました。
周辺住民ですが、現場の看板だけでなく
地域に回覧や案内は配られますか？

　お問合せいただきました件につきまし
て、地域への回覧や案内の配布は、令和６
年１０月と１２月に工事周辺の自治会回覧
と、跨線橋南側沿線の方々へ実施させてい
ただきました。
　今後、地域の皆様へのお知らせにつきま
しては、工事箇所にて、デジタルサイネー
ジ（電子掲示板）を設置し、工事の作業ス
ケジュールについてご案内する予定です。
工事に関してご不明な点がございました
ら、直接ご説明させていただきますので、
緑土木事務所道路強靱化整備班までご連絡
ください。
　工事に際しまして、ご迷惑ご不便をおか
けいたしますが、今後とも道路行政に対し
てご理解ご協力を賜りますようお願いいた
します。

実施済



14 総務局 職員厚生課 2025/2/14 わたしの提案
市役所職員の名刺につ
いて

　前略、日頃より市役所様関係の方々に
は市民生活のためのご尽力を頂き感謝を
致しております。2025年2月13日付の東京
新聞に札幌市の公費負担の話が記事に
なっていました。そこで、相模原市の市
役所職員様の名刺の費用負担について教
えてください。
　小生は50年以上社会人生活を送ってい
ますが、名刺を自己負担をした経験はあ
りません。名刺は、相手との意思疎通の
ための原点として必要言う考えを持って
います。同上の記事を見ていて、従前に
市役所の職員の方が講師をして頂いた、
催し物を受講しましたが、その際の情景
で、名刺交換をすれば、もっと良いのに
と感じた場面がありました。
　今回の東京新聞の記事を見て、もしか
したら、相模原市、名刺費用自己負担で
はと、感じた次第です。そこで、現状を
教えてください。

　本市においては、名刺交換の機会が多い
局部長級の職員等を除き、原則として自己
負担としていましたが、適切な費用負担の
在り方について検討した結果、氏名や連絡
先を正確に伝えるほか、市の魅力等をＰＲ
する役割を期待できることから、本年３月
から業務上使用する名刺については、原則
として公費負担としたところでございま
す。
　この度は、貴重なご意見ありがとうござ
いました。

実施済

15 都市建設局 交通政策課 2025/2/15 わたしの提案
横浜線への女性専用車
両導入について

　この春から相模原市の高校に通うこと
になる娘の保護者です。横浜線を使うの
ですが、女性専用車両がないことに驚き
ました！市営地下鉄や田園都市線、東横
線や他のJRにはあるのに、なぜあんなに
混雑する横浜線にはないのでしょうか？
　調べてみると、令和5年度に相模原市か
らも横浜線に女性専用車両の設置を提案
しているようなのですが、今だにされて
いません。
　痴漢被害はとても怖くて辛く、トラウ
マに残ります。どうか今一度、JR横浜線
様にお願いしていただけないでしょう
か。

　本市では、日頃よりＪＲ東日本を含む交
通事業者に対して、神奈川県内の自治体で
構成する「神奈川県鉄道輸送力増強促進会
議」や、行政、市議会、自治会等で構成す
る「相模原市公共交通整備促進協議会」を
通じて、公共交通に関する様々な要望を
行っており、横浜線における女性専用車両
の導入につきましても、女性が安心して利
用できるよう今年度も含めて毎年継続して
お伝えしております。
　なお、昨年度の神奈川県鉄道輸送力増強
促進会議における要望に対し、ＪＲ東日本
からは、「女性専用車の導入にあたって
は、賛成や反対など様々なご意見があり、
男性のお客さまを含め十分なご理解を得る
必要もある」との回答がありましたが、本
市といたしましても引き続き、日々の通
勤・通学において女性が安全・快適に利用
できるよう継続して取り組んでまいります
ので、ご理解のほどよろしくお願いいたし
ます。

他機関へ伝
達

16 都市建設局 下水道保全課 2025/3/4 問い合わせメール
西橋本一丁目貯水池に
ついて

　３月３日から、貯水池でガラガラとい
う大きな音がしています。
西橋本一丁目の、くすのき公園隣の貯水
池です。
怖いし、うるさいので、対応していただ
きたく、よろしくお願いします。

　西橋本第４雨水調整池の異音について、
ご迷惑おかけし申し訳ございません。池内
にある稼働状態のポンプ１台からの異音で
あることを確認いたしました。
　現在、当該ポンプについては停止し、異
音発生の原因を確認しております。原因究
明及び作業のため、職員や作業員等の出入
りがございますが、ご理解のほどよろしく
お願い申し上げます。
　お知らせいただきありがとうございまし
た。

実施済



17 教育局 学校給食課 2025/3/17 問い合わせメール
小学一年生のみの無償
化について

　小学一年生のみ給食無償にするという
のは本当でしょうか。間違えていたらす
みません。
　本当だったら、そんな不公平がありま
すでしょうか。一律一割引きにすればよ
いのではないでしょうか。もしくは無償
化にする分おかずや量を増やしてくださ
い。足りないと子どもたちは言っており
ます。
　私の知り合いも学校で働き始めて給食
の少なさ、おかずの乏しさにびっくりし
たと言っておりました。
一年生だけ無償にして何の意味があるの
でしょうか…。

　本市では、子育て世帯の経済的負担を軽
減するため、様々な施策を検討しています
が、国の支援等がなく本市のすべての児童
生徒の学校給食費を無償化することは本市
の財政に与える影響が大きいものと認識し
ています。
　しかしながら、子育て世帯への支援は重
要であることから、小学校入学により一時
的に経済的負担が大きくなる世帯の負担を
軽減するため、令和７年度から市立小学校
及び義務教育学校１年生の学校給食費を無
償化するものです。
　なお、給食食材の価格高騰が続く中で
も、保護者の皆様の負担を増やすことな
く、必要な栄養価やエネルギー量を確保し
た給食を提供するため、令和７年度につい
ても市立小中学校全学年を対象に食材費の
一部を支援します。
　今後も、本市の教育行政に対しまして、
ご理解、ご協力お願いします。

その他

18 市長公室 広報課 2025/3/26 問い合わせメール
ホームページの更新に
ついて

　今月２２日から市のホームページが全
体的に更新されていないようですが不具
合でしょうか？

　日ごろより、相模原市公式ホームページ
をご覧いただきましてありがとうございま
す。
　ホームページの更新につきましては、年
度切替の作業のため、毎年度末に半月ほど
更新を停止する期間がございます。システ
ム等の不具合ではございませんが、ご不便
をおかけし、申し訳ございません。
　今後も皆様が利用しやすいホームページ
となるよう努めてまいりますので、ご理解
を賜りますようお願い申し上げます。

その他


