
介護保険事業者事故報告【報告手順】 

１. 本市ホームページの事故報告についての案内ページの電子申請の URL から、 
入力画面を開きます。 

 
トップページ > 申請書ダウンロード > 介護保険 > 介護サービス事業者等における
事故について 
https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/shinseisho_menu/kaigohoken/1011563.html 
 
２. 電子申請システムにログインします。 

初めてログインする際には、利用者登録が必要です。ここで登録した事業所名や
住所等は、今後の本市に対して電子申請・届出システムで申請する、全ての申請時
に自動入力される内容となります。 
※初回登録手順は、別紙をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２回目以降の申請は、 
ここからログイン画面
へ進んでください。 

初めての申請は、ここ
から利用者登録へ進ん
でください。 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/shinseisho_menu/kaigohoken/1011563.html


３. 利用者 ID とパスワードを入力します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
４．ログイン後、検索キーワードで「事故報告」と検索すると、手続き一覧に「【相模
原市】介護サービス事業者等事故報告」が表示されます。そこをクリックし、報告画
面へ進みます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
５. 報告内容を入力します。 



 ※「必須」と表示されている項目は必ず入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

必須 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

氏名（＋ふりがな）を入力してください。 
例：相模（さがみ）花子（はなこ） 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

対象者の事故発生前から事故に至るまでの 
経緯が分かるように記入してください。 

事業所として行った対応（経過観察、
医療機関の受診や救急搬送、対象者 
家族への連絡等）を記入してくださ
い。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

事故発生後の対象者の怪我等の状況
（経過観察を行った際の様子等）を
記入してください。 

事業所として行った対応（経過
観察、医療機関の受診や救急搬
送、対象者家族への連絡等）を
記入してください。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

家族等への報告は 
行ってください！ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

個人での取り組みに限らず、事業所全体で取り組む 
ことを具体的に記入してください。 
（今後、再発防止のためにどのような点に注意して 
介護サービス提供を実施するのか） 

入力完了したことを確認し「確
認へ進む」をクリックしてくだ
さい。 

※長時間画面を開いたまま作業を行うと 
タイムアウトが発生し、それまでの入力 
情報が失われる場合があります。必要に
応じ一時保存し、後で続きを入力する
等、対応してください。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「申込む」をクリックすると 
報告完了し、次の画面へ進み
ます。 

「PDF プレビュー」をクリッ
クすると、報告内容のプレビ
ューを確認できます。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
入力手順については以上です。 
入力完了後、次のページのようにメールが届きますのでご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



５．入力完了後、報告内容を確認するための整理番号及びパスワードの通知メールが
届きます。この整理番号とパスワードは届出後に届出内容を確かめたいときに必要と 
なりますので、大切に保管してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


