
チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
お子さんの活動等のスペースが十分に
確保されていましたか

17 0 0 0

② 職員の配置数や専門性は適切でしたか 17 0 0 0

③
活動スペースは、お子さんにわかりやす
い設定になっていましたか。また、事業所
の設備等は、適切でしたか。

17 0 0 0

④

活動スペースは、清潔で、心地よく過ご
せる環境になっていましたか。また、お子
さんの活動に合わせた空間になってまし
たか

17 0 0 0

⑤
お子さんと保護者のニーズや課題に沿っ
た児童発達支援計画が作成されていま
したか。

17 0 0 0

・ｽﾃｯﾌﾟｼｰﾄについて考える、話を
聞く時間が良かったです。
・息子のペースで活動してくれてあ
りがたかったです。本人も楽しかっ
たみたいです。
・上手くいかないかなってシーンで
も次の手がどんどん出てきてすべ
て最後まで遊びきっていました。す
ごい。
・集団活動に参加できようになりま
した。

今後も利用者とのコミュニケーション
を大切にしながら、ニーズや課題に
沿った支援を行ってまいります。

⑥
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れていましたか

17 0 0 0

⑦
活動プログラムが毎回工夫されていまし
たか

17 0 0 0

・２回休んでいる日に何をしたのか
が気になるくらい子供にとって楽し
める工夫がされていたと思う。
・とても工夫がされていました。活
動の意味の説明をしてくれるので
勉強になりました。
・家でもふれあい遊びを一緒に
やっています。
・毎回新しい遊びを取り入れてくれ
たのでいろいろな表情がみれまし
た

お子さんに楽しく活動に参加してい
ただけるよう、今後も努めてまいりま
す。

⑧
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がされましたか

17 0 0 0

⑨
児童発達支援計画を示しながら、支援内
容や支援計画の説明がされましたか

17 0 0 0

⑩
保護者に対して必要な情報の提供が行
われましたか

17 0 0 0
・とても勉強になりました。参考に
なるがことが多く本当に助かりまし
た

⑪
保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われましたか。

15 2 0 0
今後も保護者とのコミュニケーション
を大切にするように努めてまいりま
す。

⑫

保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、
保護者に周知・説明がされ、相談や申入
れをした際に迅速かつ適切に対応されま
したか

15 1 0 1
今後も相談や申し入れに適切に対
応できるように努めてまいります。

⑬
個人情報の取扱いに十分な配慮がなさ
れていましたか

16 0 0 1
いただいたご意見を参考に相談や申
し入れに適切に対応できるように努
めてまいります。

⑭
緊急時や感染症対応等について、保護
者に周知・説明がされましたか

17 0 0 0

⑮
非常災害の発生に備え、保護者に避難
経路等について、保護者に説明がなされ
ましたか。

14 0 0 3

緊急時や感染症に関する対応の説
明をしておりますが、よりわかりやす
い説明に努めてまいります。ご協力
ありがとうございました。

環
境
・
体
制

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

今後も専門的見地から、適切な支援
を心がけてまいります。
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⑯
お子さんは通所を楽しみにしていました
か

17 0 0 0

・とても楽しみにしていてもっと行き
たかったといっていました。
・いまだに行きたいと言っていま
す。
・とても楽しみに言っていました。
・療育の後は家でよくおしゃべりを
します、体前進で楽しかったと教え
てくれます。
・毎回行くのを楽しみにしていて帰
りも「もっとあそびだかった」と言っ
ていました。
・帰るときも「楽しかったね。次
は？」と聞いてきたりしていました。
・毎日「今日は学校行く？」ときいて
きて後半は「行きたい」と行ってくる
ほどでした。

⑰ 事業所の支援に満足していますか 17 0 0 0

・親子で参加できとても勉強になり
ました。
・短い期間でしたが親子で体験で
きてよかったです。
・大変満足しています。
・みなさん優しくみまもってくださっ
て安心して毎回通っていました。

本市の療育支援が利用者に分かり
やすく、また、より満足度の高い体験
療育になるよう、今後も努めてまいり
ます。
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