
 

 
徘徊高齢者などの早期発見・保護のために使用するＧＰＳ端末機の 

小型化に併せ、県内で初めて「徘徊検索サービス」に個人賠償責任 

危険補償特約を附帯します！ 

 

認知症や障害のある人が徘徊した際の事故等の未然防止、早期発見・保護のため、

ＧＰＳ端末機を貸与し、インターネットやコールセンターで居場所を探す「徘徊検索

サービス事業」について、端末機を靴への装着も可能な小型の機器に変更するととも

に、新たに個人賠償責任危険補償特約を附帯し、利用者の利便性の向上と安全・安心

に向けた取組を進めます。 

 

１ 変更日  令和元年８月１日（木）から 

 

２ 変更点 

（１）靴にも装着可能な小型の機器に変更します！ 

   ※ 靴への装着以外にも、普段持ち歩くカバンに入れたり、ベルトに取り付け

たりするなど、利用者にあった様々な方法で利用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）新たなサービスとして、個人賠償責任危険補償特約を附帯します！ 

新しい機器の利用者には、委託業者（ホームネット株式会社）が契約する損害

保険会社（あいおいニッセイ同和損害保険株式会社）の個人賠償責任危険補償特

約を附帯します。 

このことにより、徘徊検索サービスによる事故の未然防止や対象者の早期発

見・保護に加え、事故の発生など万一の際にもご家族等の負担を軽減することが

できます。 

 

 

 

 

＜変更前＞ ＜変更後＞ 

（専用靴への装着イメージ） 

※専用靴の購入は、利用者負担となります。 

令和元年７月２３日 

相模原市発表資料 



  

徘徊検索サービス事業について 

 
１ 対象者 

・ 介護保険の認定を受け、認知症による徘徊があると認められる方 
・ 障害のある方でサービスが必要と認められる方 

 
２ 利用料金（月額） 

生活保護世帯 市民税非課税世帯 その他世帯 

無料 ４２０円 １，１５５円 

 
３ 申込先 

下記のとおり、認知症の方は、住んでいる地区の高齢者支援センター、障害のあ

る方は市窓口で申請を受付します。 

認知症の方 住んでいる地区の高齢者支援センター 
障害のある方 緑障害福祉相談課 

中央障害福祉相談課 
南障害福祉相談課 
城山保健福祉課 
津久井保健福祉課 
相模湖保健福祉課 
藤野保健福祉課 

 

４ 徘徊検索サービス利用者数（各年度末時点） 

 

 

 

平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度 

 ４７名  ５４名  ５４名 

問合せ先 中央高齢者相談課 

電話 042-769-8349 






