
中山間地域の交通再編に向けたアンケート 

令和６年６月神奈川中央交通株式会社より運転士不足を理由に、路線の統廃合や路線

バスから他の交通モードへの転換を含めた協議の申し出があったことを受け、市では現行

の乗合タクシーを活用した実証運行を令和７年１０月から開始することとしました。  

この度バス利用者や地域住民の方を対象に日頃の移動手段に係るアンケートを実施す

ることとしました。いただいたアンケートにつきましては個人を特定しない形で集計し、分

析結果を今後の実証運行や令和９年４月からの本格運行に活用させていただきますので、

ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

【基本情報】 

１.お住まいの地区を教えてください。（１つ回答） 

 □津久井地区 □相模湖地区 □藤野地区 □その他（         ） 

２.あなたの年齢を教えてください。（１つ回答） 

 □１8 歳未満 □18 歳から 29 歳 □３０歳から３９歳 □４０歳から４９歳 □５０歳から５９歳 

 □６０歳から６９歳 □７０歳から７９歳 □８０歳以上 

３．性別を教えてください。（１つ回答） 

 □男性 □女性 □その他・答えたくない  

４．就業状況などを教えてください。（１つ回答） 

□会社員・公務員 □自営業 □パート・アルバイト □小・中学生 □高校生・大学生 □無職 

５．運転免許の状況について教えてください。（１つ回答） 

□運転免許を持っていて、普段から車やバイクを運転している。 

□運転免許を持っているが、普段は運転をしない。 

□運転免許を持っていたが、返納した。 

□運転免許は取得していない。 

□１年以内に返納する予定。 

 

 

 

このアンケートは相模原市役所が中山間地域の交通に関する調査を行うために実施してお

ります。ご協力をお願いいたします。アンケートの実施期間は１０月３１日（金）までです。 
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【外出の頻度と移動方法について】 

６．普段の生活でどの程度、外出していますか。（１つ回答） 

□週５日以上 □週２～４日 □週１日 □ほとんど外出しない 

「週１日」、「ほとんど外出しない」を回答した方はお答えください。 

７．「週１日」、「ほとんど外出しない」を選択した理由を教えてください。（１つ回答） 

 □外出の必要がないため □交通手段がない、または不便なため  

□家庭の事情（家族の介護など）のため □その他（                          ） 

８．外出するためにどのように移動していますか。 

（複数の交通手段を使っている場合は、最も利用している交通手段を１つだけ回答） 

□電車 □路線バス □自動車（自分で運転） □自動車（家族などの送迎） □乗合タクシー 

□タクシー □病院や施設の送迎バス □徒歩 □自転車 □バイク □その他（        ） 

【外出する際のお困りごとについて】 

９．普段の生活で、移動が不便と感じる場面はありますか。（１つ回答） 

□ある □ない 

「ある」を回答した方はお答えください。 

１０．主にどこに行く場面で不便と感じますか。 

（最も不便と感じている移動の場面を１つ回答） 

□通勤、通学（子どもの送迎を含む） □通院 □買い物 □銀行、郵便局 

□市役所など（行政の手続きなどのための移動） 

□イベントなどへの参加（公民館教室やサロンなどへの参加）  

□その他（                               ） 
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１１．日常の移動において、どの程度、バスを利用しますか。（１つ回答） 

□ほぼ毎日利用する □たまに利用する □ほとんど利用しない □利用できない 

「ほとんど利用しない」、「利用できない」を回答した方はお答えください。 

１２．バスを「ほとんど利用しない」または「利用できない」場合、その理由はなんですか。 

（複数回答可） 

□移動したい時間にバスが走っていないから 

□時間が読めないから（バスが遅れる、時刻表どおりに運行しないから） 

□バス停が遠いから（またはバス停まで移動できないから） 

□乗り継ぎが不便だから 

□最寄りのバス停や運行内容（行先やルートなど）を知らないから 

□運賃が高いから 

□バス以外の手段で移動できるから 

□介助などが必要で、１人では移動できないから 

□その他（                             ） 

１３．日常の移動において、どの程度、乗合タクシーを利用しますか。（１つ回答） 

□移動する際にはほぼ毎回利用する □たまに利用する □ほとんど利用しない 

□利用したことがない □乗合タクシーを知らなかった 

「ほとんど利用しない」、「利用したことがない」を回答した方はお答えください。 

１４．乗合タクシーを「ほとんど利用しない」または「利用したことがない」場合、その理由はな

んですか。（複数選択可） 

□乗合タクシーの利用方法がよく分からないから 

□最寄りの停留所や運行内容（行先やルートなど）を知らないから 

□行きたい目的地に行けないから 

□車を持っているから（車の方が便利だから） 

□予約が面倒だから 

□停留所が遠いから（または停留所まで移動できないから） 

□介助などが必要で、１人では移動できないから 
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□運賃が高いから 

□知らない人と乗り合うことに抵抗があるから 

□その他（                              ） 

１５．今後、路線バスが廃止された場合、何を使って移動しますか。（複数回答可） 

□自動車（自分で運転） □自動車（家族などの送迎） □乗合タクシー □タクシー □徒歩 

□自転車 □バイク □移動の必要はない（通販等の利用） □その他（              ） 

１６．公共交通に求める環境として、次のうち「重要」だと思うことはなんですか。（２つ回答） 

□時間通りに移動できること □早く移動できること □運賃が安いこと □運行本数が多いこと 

□予約したらすぐに乗れること  

□予約しなくても乗れること（予約方式よりは停留所が少なくなる） □始発や終便の時間 

□混雑しない・知らない人と乗り合わない 

１７．公共交通に求める環境として、次のうち「重要でない」と思うことはなんですか。 

（２つ回答） 

□時間通りに移動できること □早く移動できること □運賃が安いこと □運行本数が多いこと 

□予約したらすぐに乗れること  

□予約しなくても乗れること（予約方式よりは停留所が少なくなる） □始発や終便の時間 

□混雑しない・知らない人と乗り合わない 

１８．地域交通をより良くするためのアイデアやご意見等があれば教えてください。 

（例：地域主体のライドシェア等）（自由意見をご記入ください） 

 

 

 
 

 

このアンケートに関するご質問はこちら 

相模原市 交通政策課  📞０４２－707-7239 

 














