
相模原市乗合タクシーの
実証運行に係る説明会

会場開催日

津久井総合事務所８月３０日（土） １０時から１２時まで

青和学園体育館８月３０日（土） １４時から１６時まで

藤野総合事務所８月３１日（日） １０時から１２時まで

さがみ湖リフレッシュセンター８月３１日（日） １４時から１６時まで

青根公民館９月２日（火） １４時から１６時まで

相模湖総合事務所９月３日（水） １４時から１６時まで

串川ひがし地域センター９月３日（水） １９時から２１時まで
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本日の説明内容

 実証運行の内容について
 乗合タクシーの実証運行

 運賃

 利用登録

 運行パターン

 各地区の運行内容

 アンケート結果の概要

 予約方法
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現在の運行範囲 公共交通再編後の運行エリア（実証運行開始時）

三ケ木より西の中山間地域では、令和9年3月末までに一部路線を残し、バス路線の廃止が
予定されています。市ではバスに代わる地域に合った交通の再編に取り組んでおり、乗合タク
シーを活用した実証実験を10月から開始します。

令和9年4月の本格運行に向けては、実証運行の利用状況などを踏まえながら随時見直しを
行っていきますが、本日は開始時点での運行内容についてご説明するものです。

乗合タクシーの運行エリアを拡大 乗合タクシーの制度を拡充

バス路線をカバーすることで、より多く
の人が利用できるようになるなど、利便性
の向上を図ります。

従来の電話受付に加え、ウェブ予約も可能とするほか、AI（人工知
能）システムを活用することで、効率的な配車管理を目指します。
※停留所と運行ダイヤを定めて、予約に応じた運行が基本となります。
時間帯によっては、路線バスのような運行も組み合わせます。

3※同じ色の運行区域は乗継無しで移動できます。
（料金は運賃区域ごとに加算されます）



250円×運賃区域数

※通勤・通学定期についても導入を予定しています。
導入時期や料金の設定等については、乗合タクシーの車内掲示の
ほか、地域情報誌への掲載などによりご案内します。
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一般  ：４５０円
登録市民：２５０円

※同一区域内でも乗車の都度、運賃の支払いが発生します。



【運賃区域】
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実証運行では、市内在住、在勤、在学の利用登録者の方に「登録市民割引」が利用できる仕組みとなりま
す。登録を希望される方は、利用登録申請書へ必要事項をご記入のうえ、市交通政策課（〒252-5277
相模原市中央区中央2-11-15）へ郵送いただければ登録できます。

また、ウェブからも利用登録が行えます。下記の二次元コードからアクセスしていただき、スマートフォ
ンなどから申請してください。
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運行のパターン

実証運行では複数の運行パターンを組み合わせて運行します。
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時刻表の「ある」
予約型運行

時刻表の「ない」
予約型運行

予約不要の
定時定路線運行



運行エリア図
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内郷地区

根小屋地区

三ヶ木

青野原・青根地区

和田

東野

菅井・篠原・和田地区

相模湖駅藤野駅

やまなみ温泉

吉野・与瀬・牧郷地区



毎日運行（元日除く）
6:50～20:29 時刻表の「ある」予約型運行
※木曜日のみ名手地区へ運行
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根小屋地区の運行内容

地区内の移動はすべて同一車両で運賃は一律です。

予約先▶YM交通株式会社
（０４２－７８０－０７７７）



平日のみ運行（12/29～1/3除く）
9:00～16:00 時刻表の「ある」予約型運行
※一部の便は相模湖駅まで運行
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内郷地区の運行内容

地区内の移動はすべて同一車両で運賃は一律です。
他地区への移動は車両の乗り継ぎが必要です。

予約先▶YM交通株式会社
（０４２－７８０－０７７７）



毎日運行（12/29～1/3除く）
6:15～8:46 予約不要の定時定路線運行
9:00～11:57 時刻表の「ある」予約型運行
13:00～18:30 時刻表の「ない」予約型運行
18:30～18:55 時刻表の「ある」予約型運行
※当初は三ヶ木～音久和間のバス停に停車
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青野原・青根地区の運行内容
予約先▶YM交通株式会社

（０４２－７８０－０７７７）
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青野原・青根地区の運行内容

※運賃区域をまたぐ移動なので料金が加算されます。
登録市民の方 500円＋250円＝750円

菅井地区（別車両）

内郷地区（別車両）
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吉野・与瀬・牧郷地区の運行内容

平日のみ運行（12/29～1/3除く）
6:20～8:57 予約不要の定時定路線運行
9:00～19:42 時刻表の「ある」予約型運行
※奥牧野～やまなみ温泉～藤野駅間、藤野駅～相模湖駅間

のバス停に停車（小津久を除く）

予約先▶YM交通株式会社
（０４２－７８０－０７７７）
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吉野・与瀬・牧郷地区の運行内容

（運賃区域）

篠原

（運賃区域）

篠原
（運賃区域）

吉野・与瀬
（運賃区域）

吉野・与瀬

菅井・篠原地区への運行は別車両

和田地区への運行は別車両

内郷地区への運行は別車両

※運賃区域をまたぐ移動なので料金が加算されます。
登録市民の方 500円＋250円＝7５0円



毎日運行（12/29～1/3除く）
7:27～8:25 予約不要の定時定路線運行
9:00～18:30 時刻表の「ない」予約型運行
※藤野駅～和田間のバス停も利用可能（藤野北
小学校前を除く）
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菅井・篠原・和田の運行内容
予約先▶藤野交通株式会社
（０４２－687－3121）
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菅井・篠原・和田の運行内容

やまなみ温泉
（バス折返し場）

（運賃区域）

和田

青野原・青根地区への運行は別車両

吉野・与瀬地区への
運行は別車両

（運賃区域）

菅井

藤野駅

（運賃区域）

篠原



５月３０日から６月３０日までの期間にバス利用者や地域住民の方を対象に日頃の移動手段に係る
アンケートを実施しました。（7/1以降に受け付けた回答についても集計に反映しています。）

アンケート結果の概要
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●藤野駅と相模湖駅を経由する路線を利用している方が全体の約80％を占めており、駅へのアクセスが重要
であることが分かる。

〇駅に直接アクセスできる便を設定するほか、運行エリア同士を接続することで、駅へのアクセスを可能とし
た。

現在バスを利用している方の利用路線



アンケート結果の概要
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●バスのような予約不要の運行を希望する方や時刻表の「ある」予約型運行を希望する方で７割以上を占め
ている一方、好きな時間に乗車できるメリットのある時刻表の「ない」予約運行を求める方は少ない。

〇これまでの乗合タクシーの運行方式（時刻表の「ある」予約型運行）を基本にしつつ、定期的な需要が見込ま
れる時間帯は「予約不要の定時定路線運行」、時刻表を設定しない方が効率的な運行ができると見込まれる
区域や時間帯については時刻表の「ない」予約型運行を行うこととした。

363人、42％

200人、23％

310人、35％

0 100 200 300 400

日中に乗合タクシーを利用する場合に、どのような

運行方式を希望しますか（１つ回答） n=873

運行方式について

バスのような「定時定路線運行」

「時刻表の無い」予約運行
（デマンド運行）

「時刻表のある」予約運行
（これまでの乗合タクシー）



アンケート結果の概要
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●「分かりやすい予約方法」を求め
る方が多い。

〇乗合タクシーに求めるサービスと
して、わかりやすい予約方法を求
める声が多いことから、全体説明
会のほか下表の日時と会場にお
いて予約方法についての個別説
明を行います。

乗合タクシーへの転換について

96人、11％
140人、16％

108、12％
124、14％

69人、8％
204人、23％

151人、17％

0 50 100 150 200 250

その他

運行便数や運行時間が減ったとしてもより安価な料金で利用できること

現在のバス停近くで乗り降り可能なこと

高齢者や障がい者にも優しい対応

子どもの移動（登下校など）を最優先とした輸送サービス

分かりやすい予約方法（電話やアプリなど）

料金が高くなったとしても、運行便数や運行時間を拡大して運行していること

乗合タクシーに最も求める条件やサービス内容があ

れば教えてください。（１つ回答） n=892

受付場所会場時間日にち

１階 藤野まちづくりセンター藤野総合事務所
９：３０～
１６：００

９月８日（月）
～１２日（金）

１階 津久井土木事務所 相模湖班相模湖総合事務所
９：３０～
１６：００

９月８日（月）
～１２日（金）

１階 市民相談室１６日

津久井総合事務所
９：３０～
１６：００

９月１６日（火）
～１９日（金）

２階 第３会議室１７日

２階 応接室１８日

２階 第３会議室１９日

会議室青根出張所
１０：００～
１６：００

９月１６日（火）
～１７日（水）

会議室青野原出張所
１０：００～
１６：００

９月１８日（木）
～１９日（金）



アンケート結果の概要
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〇予約に対する不安を感じている方が多いため、全体説明会のほか９月８日から１９日までの間、まちづくり
センター等で個別に説明を行います。

乗合タクシーへの転換について

●「料金が高くなりそう」、「運行本数や時間が不便になるのでは」が全体の約40％を占めており、現行の乗合
タクシーと比較して料金が高くなること、運行ダイヤについて心配な方が多いことが分かる。

〇料金については利用登録をした市民の方や小学生を対象とした割引制度を設けた他、運行本数についても、
これまでのバス路線の水準を下回らないようなダイヤ設定を行った。



網
掛
け
の
便
は
予
約
し
な
く
て
も
乗
車
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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はい！予約を受け付けました。
予約時間になったら停留所でお待ちください。

①「吉野与瀬牧郷地区」の予約をします
②登録番号は「〇〇番」の相模花子です
③「201の藤野駅」から「1263のやまなみ温泉」まで利用します
④時間は「１２時22分」「藤野駅」発の「15便」です
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菅井・篠原・和田地区： 藤野交通株式会社 ☎042-687-3121
予約受付時間 午前8時00分～午後8時00分

その他の地区： YM交通株式会社 ☎042－780-0777
予約受付時間 午前6時30分～午後7時30分



停留所のイメージ
（一部の停留所ではデザインが
変更になる可能性があります）

予約した便の出発予定時刻までに停留所にお越しください。乗合タクシーが到着したら乗車
してください。運賃は前払いです。お釣りのないようご協力をお願いします。
複数の地区をご利用いただく場合は、乗車時に運転手にお声かけください。
※予約の状況や道路の混雑状況によって到着時刻が遅れる場合がありますので、あらかじめ

ご了承ください。
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