
相模原市乗合タクシー
ウェブ予約
利用マニュアル

 ログイン

 予約の取り方

 予約一覧（予約確認、変更・削除）

 乗車履歴

令和7年10月1日からの予約方法



●予約をするには

・電話予約

①菅井・篠原・和田地区 → 藤野交通（株） 042-687-3121
（運行エリア） (予約受付時間 午前8:00~午後8:00）

②その他の地区 → ＹＭ交通（株） 042-780-0777
（運行エリア） (予約受付時間 午前6:30~午後7:30）

・ウェブ予約
こちらの説明資料をご覧ください

※９月２３日まではデモ画面です、実際の予約は９月２４日から
受付開始となります

※乗車予定日の７日前から予約できます、
※ウェブ予約 ９月２４日「午前２時」から受付開始

■ログイン

ウェブ予約 二次元コード

ＰＣで予約される方はこちら
→市ＨＰトップページ＞市政情報＞まちづくり・環境＞交通＞バス・タクシー



• ログインＩＤは、利用登録後に市から発行される

「利用登録証」をご確認ください。

①「ログインID」,「パスワード」を入力して②「ログイン」を押してください

※ログインを保持するに☑を入れると、次回以降、入力が不要になります

ログイン画面

■ログイン

※利用登録証に記載されています初期パスワード（６ケタ）
「元号＋年＋月」（例）昭和３６年９月生まれ
⇒「sh3609」
（例）平成２年１１月生まれ
⇒「he0211」※パスワードは
ログイン後に変更できます
パスワードはセキュリティの観点から変更をお願いします。

①

※
②



■パスワード変更方法

①画面右上の「MENU」を押す、②「パスワード変更」を押す
③現在のパスワードを入力
④新しいパスワードを入力、⑤確認のためもう一度入力

⑥「変更」を押す
⑦更新しましたと表示されるので「OK」を押す
パスワードが変更されました

③

⑦
④
⑤

⑥

①
②



■予約の取り方①︓文字入力・履歴による乗降車場の設定

文字検索 履歴検索

「履歴」を押すと過去に利
用した乗車場所が表示さ
れ選択できます

➢乗車場所欄に停留所名または番号を入力
して「🔍」を押すと、乗車場所が表示されます



左下図の①「地図」を押すと下図のような地図が開き、下図地図上の②
「ピン」を押して乗降場を選択することができます、※文字検索乗降場名を
入力し、「検索」を押すことで文字検索もできます

■予約の取り方②︓地図による乗降車場の設定

地図検索

①

※

②



上の図1・図2のように地図は配布済みのパンフレットに対応して
おります
③「乗車」もしくは「降車」を押すと、対応する乗降場が入力され、
④右図のような画面が開きます、そのまま入力を続ける場合は
「OK」を入力、終了する場合は「地図を閉じる」を押してください

■予約の取り方③︓地図による乗降車場の設定
図1 図2

③

④



■予約の取り方④︓予約確定

⑤「日付」を押しカレ
ンダーを表示、予約
を取りたい日付を選
択
※乗車予定日の７
日前から予約できま
す（例８月２９日
乗車の場合、８月
２２日午前２時か
ら予約できます

⑥同じように「人数」を押
し人数を選択

⑦「時刻」を選択

⑤

⑥

⑦



■予約の取り方⑤︓予約確定

⑧「出発希望時刻」なのか、
「到着希望時刻」なのかを
押して選択（赤い丸で選
択）
予約の候補がある場合は
右図のように表示されます、
候補がない場合は※「有
効な検索結果が見つかり
ませんでした」表示されます

⑨検索ボタンの下にある
「予約」ボタンを押してく
ださい

⑧

※

⑨



■予約の取り方⑥︓予約確定

予約ボタンを押すと表示される↑予約内容を確認し、
⑩「この内容で予約」→⑪「OK」を押すと予約が確定されます
料金は運行区間ごとに※1・750円、※2・1000円となっております、※2の場合
は号車の変更が発生する乗り継ぎ予約となっております。

⑪⑩

※1 ※2



■予約一覧 予約内容の確認
①画面上部「予約確認」
を押すと予約確認画面が
開きます
②予約確認には現時点
以降の予約が表示されて
います

※乗り継ぎ予約の場合
は乗り継ぎ前と後の予
約が別々に表示されま
す、本予約は三ヶ木バ
スターミナルで乗り継ぐ
予約です
※料金は予約ごとに表示
されているため、複数地区
割引が反映されない場合
があります。割引後の運
賃をお支払いください。

①
②

※



■予約一覧 予約内容の変更、取り消しと人数変更

②「数字」がかかれている場所を押すと選択可能
な人数が表示されるので選択、③「人数変更」ボ
タンを押す、④OKを押す、人数が変更されました

①

①

③

①予約を取り消したい
ときは「取消」と書かれ
ているボタンを押す

①人数変更したいときは「変更」
と書かれているボタンを押す

③

④

②

② ②内容を確認し「予約を取消」を押す、④
「OK」を押す、予約が取り消されました



■予約一覧 予約内容の変更、利用者メモ 予約履歴

①メモ欄にはドライバーへのメッセージを入力できます、
予約に際して伝えたいことがある際にご活用ください
（ドライバーからの返信はありません）
②「更新」を押して内容を確定させてください

※「履歴」ボタンからは
今までに取った予約を
確認できます、キャンセ
ルしたものにはキャンセ
ル済みという文言が表
示されています

①

②

※



■その他操作 車両位置表示

①乗車時刻が近くなると、もうすぐ乗車予定の予約が
あります、と表示されます（車両の到着を知らせるもの
ではありません）
②「車両位置確認」を押すと地図が表示されます

地図上に表示されている青い車のマーク
が車両の現在位置に該当します

①

②



■その他操作 メニュー

①画面右上の「MENU」を押してください
②「お知らせ」を押して下さい

③お知らせが表示されます

その他にも④「利用規約画面」や⑤「利用方
法」を押すとそれぞれの画面が表示されます

① ②

③
④
⑤



■その他操作 運営へのお問い合わせ ログアウト

①「お問い合わせ」を押す
②お問い合わせ内容、③電話番号、④メールアドレスを入力してください
⑤「確認」を押す
⑥内容に問題がなければ「送信」ボタンを押すことで内容が送信されます

※「ログアウト」を押すことで、
ウェブ予約を終了させることがで
きます

①
②

⑥

③
④

⑤※


