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施設の供用期間及び供用時間 

 １ 開所時間 

区  分 期  間 時  間 

センター全体 

(下記に掲げる以外の施設) 

4 月 1 日～3 月 31 日 

9 時 00 分～22 時 00 分 

＊1 階ロビー及び地下駐車

場は 7 月 1 日から 8 月 31

日まで午前 8 時 45 分開場 

プール 

9 時 30 分～20 時 00 分 

＊7 月 1 日から 8 月 31 日

までは午前９時開場 

＊早朝水泳教室開催時は午

前８時開場 

浴室 10 時 30 分～16 時 00 分 

    

 ２ 休所日 

月 休所日 月 休所日 

４ ９日（火） １０ ９日（水）～２６日（土） 

５ ７日（火）～31 日（金） １１ 1２日（火） 

６ 1 日（土）～１６日（日） １２ 1０日（火）、29 日（日）～31 日（火） 

７ ９日（火） １ 1 日（水）～3 日（金）、1４日（火） 

８ 無休 ２ 12 日（水）、25 日（火）～28 日（金） 

※１ 

９ 1０日（火） ３ 2 日（月）～31 日（火）※２ 

   開所日：260 日 

※１：2 月 25 日（火）～2 月 28 日（金）は入退場システムの入れ替えのための休所。 

   ※２：3 月 2 日（月）～3 月 31 日（火）は新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため休所。 
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３ 人員体制 

職  種 
配置時間及び人数 

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 22:30 

責任者 (1 名)                 

管理リーダー(公社) 
副責任者 (1 名)                 

管理リーダー(フクシ) 
副責任者 (1 名)                 

各 部 門 責 任 者
(フクシ)                 

管理リーダー 
(３名交代制)                 

管理スタッフ 
(1 名交代制) 
※繁忙期のみ 
10：00～15：45 
   又は 
15：15～21：00 
 (1 名追加) 

                

総合受付スタッフ 
(1 名交代制) 
※繁忙期 8：00～ 

土日祝日のみ 
 9：00～ 
 15：30 
 (1 名追加) 

                

プール受付スタッフ 
(1～3 名交代制)                 

プール監視スタッフ 
※繁忙期は 

8：00～ 
(9～17 名交代制) 

                

浴室受付スタッフ 
(1 名交代制)                 

看護スタッフ 
(1 名交代制)                 
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施設の維持管理業務実績（条例及び協定で定められた業務を含む） 

１ 日常的な維持管理業務実績（消防計画に基づく業務を除く） 

業 務 名 実施内容 

利用の承認等に関する業務 施設の利用承認、取消し、還付等受付業務、料金の徴収 

受付業務 接客及び利用案内を行う業務 

施設巡回業務 施設の安全管理等に関する業務 

施設及び設備の日常点検業務 
空調機及び濾過循環ポンプ等施設の通常運営に係る日常操作及び維

持管理 

清掃業務 
施設全般の安全かつ快適な空間を維持する業務 

(外周清掃含む) 

警備業務 施設における機械警備業務 

建物保守管理業務 日常的に点検を行いセンターを適切に維持する業務 

駐車場・駐輪場管理業務 区域内の安全を確保し、事故防止と利便性の向上を図る業務 

設備機器保守管理業務 センターの各設備機器保守点検業務 

水質管理業務 
プール及び浴室に関する水質を適切に管理する業務 

(給水管業務及び水質検査業務も含む) 

監視業務 利用者の事故防止のための水面監視業務 

看護業務 看護師によるけが人及び急病人の対応業務 

拾得物管理業務 施設内拾得物の管理に関する業務 

備品管理業務 備品を管理する業務 

 

２ 施設設備の保守点検実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

自動扉保守点検業務 ５・８・11・2 月 5・8・11・2 月  

空調設備等保守点検業務 5・8・10・2 月 6・8・10・2 月  

衛生及び空調ポンプ保守点検

業務 
5・10 月 

5・10 月  

入退場管理システム保守点検

業務 

5 月(１0 月について

は、機器入替による保証

期間中のため未実施) 

5 月(１0 月について

は、機器入替を予定

していたため未実施 

 

冷凍機設備保守点検業務 5・7・8・10 月 6・7・8・11 月 

長期休所にお

ける蒸気供給

再開時期に合
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わせて実施 

冷房用クーリングタワー保守点検

業務 
5・10 月 5・12 月 

 

空調用送風機等保守点検業務 5・10 月 6・10 月 

長期休所にお

ける蒸気供給

再開時期に合

わせて実施 

自家発電装置保守点検業務 ５・11 月 ５・11 月  

蓄電池設備保守点検業務 ５・11 月 ５・11 月  

空調用水保守点検業務 5・6・7・8・9 月 5・6・7・8・9 月  

循環濾過装置保守点検業務 5・9・12・3 月 5・10・12・3 月  

蒸気用ドレン保守点検業務 5 月 6 月  

放送設備等保守点検業務 10 月 10 月  

スライダー保守点検業務 5 月 6 月 

ス ラ イ ダ ー 修

繕 完 了 後 に 実

施 

電気陶芸窯保守点検業務 5 月 6 月  

オゾン発生装置保守点検業務 経年劣化による故障のため未実施 

  ※備考欄に記載がない業務において、計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケ

ジュール調整の結果、他の月にて実施したもの。 

 

３ 施設の衛生管理業務実績（日常的な業務を除く） 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

特別清掃業務 5・9・12・3 月 
6・9・10・１・２

月 

床面清掃 

6・9・1 月 

ガラス清掃 

6・10・2 月 

カーペット清掃業務 5・9・10・12 月 
5・7・9・11・

1・3 月 
 

高所特別清掃業務 10 月    10 月  

厨房排気ダクト清掃業務 10 月 ６月  

環境衛生管理調査業務 毎月 毎月  

空気環境測定業務 
5・7・9・11・1・3

月 

5・7・9・11・

1・3 月 
 

害虫・ねずみ駆除業務 5・9 月 ６・12 月  



- 5 - 
 

プール水槽関係清掃業務 5・9 月 ６・10 月  

植栽管理業務 10 月 10 月  

  ※備考欄に記載がない業務において、計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケ

ジュール調整の結果、他の月にて実施したもの。 

 

４ 法令に係る設備点検の実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

消防用設備点検業務 5・11 月 5・11 月  

自家用電気工作物保安管理業務 奇数月 奇数月 
偶数月は遠隔に

よる監視を実施 

第一種圧力容器保守点検業務 5 月 5 月  

昇降機保守点検業務 毎月 毎月  

自家発電設備模擬負荷運転業務 11 月 1 月  

特定建築設備点検業務(建築設

備・防火設備) 

５月(防火設備点検) 

1０月(建築設備点検) 

５月(防火設備点検) 

1０月(建築設備点検) 

 

  ※計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケジュール調整の結果、他の月にて実

施したもの。 

 

５ その他定期的な維持管理実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

一般廃棄物処理業務 毎月 毎月  

その他廃棄物運搬処理業務 3 月 2 月  

 

６ 第三者委託業務実績 

委託業務名 委託業者 金 額 

自動扉保守点検業務 (株)神奈川ナブコ厚木支店 ￥223,232 

自家用電気工作物保安管理業務 （一財）関東電気保安協会 ￥598,625 

空調設備等保守点検業務 東テク（株）横浜支店 ￥2,502,220 

衛生及び空調ポンプ保守点検業務 (株)野﨑工業所 ￥348,800 

昇降機保守点検業務 (株)日立ビルシステム横浜支社 ￥1,464,960 

入退場管理システム保守点検業務 (株)エルコム ￥388,800 

消防用設備点検業務 (株)河本総合防災 ￥656,980 

第一種圧力容器保守点検業務 (株)島倉鉄工所 ￥3,348,000 

冷凍機設備保守点検業務 三菱重工冷熱（株） ￥870,060 
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冷房用クーリングタワー保守点検業

務 
空研工業（株）東京支店 ￥170,040 

空調用水保守点検業務 クリタ・ビルテック（株） ￥467,640 

蒸気用ドレン回収装置保守点検業務 スパイラックス・サーコリミテッド（株） ￥2,916,000 

放送設備等保守点検業務 (株)ナイコムエンジニアリング ￥297,000 

スライダー保守点検業務 (株)クリタス ￥302,400 

電気陶芸窯保守点検業務 シンリュウ(株) ￥39,960 

機械警備業務 相模警備保障（株） ￥488,928 

カラオケ受付等業務 （公社）相模原市シルバー人材センター ￥668,736 

一般廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥137,539 

その他廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥73,959 

総合維持管理業務 

（プール・浴槽循環濾過装置保守含む） 
(株)コンティ ￥32,100,634 

自家発電装置負荷運転業務 (株)河本総合防災 ￥333,300 

植栽管理業務 (有)司緑化建設 ￥54,450 

特定建築設備（建築設備）定期点検

業務 
さがみビルメンテナンス協同組合 ￥176,000 

浴槽循環装置配管洗浄業務 (株)コンティ ￥198,000 

特定建築設備（防火設備）定期点検業

務 
(株)河本総合防災 ￥170,640 

合計 ￥48,996,903 

 

７ 緊急事態への予防管理体制 

（１）消防計画における施設等点検実績 

  ア 日常の自主点検 

点検事項 実施回数 実施時期 

火気関係 １回 終業時 

避難（閉鎖）障害等 ２回以上 始業時、巡回時 

 

  イ 建物等の自主検査 

検査対象 検査実施日 検 査 員 

建物 毎月１日 各火元責任者 

防火設備 毎月 1 日 各火元責任者 

避難設備 毎月１日 各火元責任者 
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電気設備 毎月１日 各火元責任者 

危険物施設 毎月１日 各火元責任者 

  

ウ 消防用設備の定期点検 

点検種別 

点検対象 

自 主 点 検 法 定 点 検 

外観点検 点検者 機能点検 
総合点

検 
点検者 

消火器 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

屋内消火栓設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

泡消火設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

自動火災警報設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

ガス漏れ火災警報設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

非常用放送設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

避難設備（滑り台） 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

誘導灯及び誘導標識 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

非常用電源設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

防火、防排煙設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

 

８ 防災のための訓練・教育の実施 

 （１）防災教育の実施 

対 象 者 実施時期及び回数 
実 施 者 

防火管理者 防火担当責任者 火元責任者 

新規職員 採用時及び転入時 ○   

常勤職員 10 月、2 月 ○   

臨時職員 必要の都度  ○ ○ 

備  考 ○印は対象者に対する実施者を示す。 

  

（２）防災訓練の実施 

訓練の種別 実施時期 備  考 

消火訓練 10 月、3 月 3 月に水消火器の訓練（施設独自） 

通報・避難訓練 10 月、３月 消防機関への通報及び利用者の避難誘導訓練 
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その他の訓練 10 月 安全防護及び応急救護訓練を実施する 

総合訓練 10 月 10 月に消防機関との合同訓練 
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 成果指標達成の目標値に関する結果報告 

 

成果指標 区分 目標値 実績値 達成状況 

プール利用者人数 人数 205,000 人 137,316 人 未達成 

自主事業の入場者数 人数 32,000 人 ※29,706 人 未達成 

※ 自主事業実施報告の表内において成果指標対象事業欄に●マークのついた事業が該当します。 

 

２ 成果指標等の達成状況に関する考察と課題 

（１）考察  

 プールの利用者数については、昨年度と比較して、39,134 人減少しています。清掃工場の蒸気停止 

に伴い、5 月と 6 月の開所日が昨年の４１日から１４日に大幅に減少したことに加え、7 月の悪天候が 

続いたこと、また３月からの新型コロナウイルス感染症予防のための閉館による影響が大きいと思われ 

ます。一方、8 月、9 月の利用人数は昨年より増加しています。 

浴室の利用状況は昨年度より 10,791 人減少しています。こちらもプールと同様に 5 月、6 月の 

長期休所及び新型コロナウイルス感染症予防のための閉館により大幅な減少があったためと考えており

ますが、冷凍機の動作不良に加え、更衣室が男女ともに空調機の不良により室温が下がらない状態が続

いたことも理由の一つであると考えています。原因究明に時間を要したものの、冷凍機の修繕と空調機

４台全てを交換することにより状況を改善することができています。また、子どもの利用が増えている

ので、お子様連れにも浴室の認知度が上がってきているものと考えています。 

有料施設の利用者率は年々減少傾向にあり、会議室・講習室の利用者率は昨年度と比較して 700 人以 

上下回る状況となっています。 

満足度調査や、利用者の声としては、休所日が多いにも関わらず施設がきれいになっていないとの声が 

多くありました。 

 

（２）課題 

 今後の課題として、プール利用については、レジャー施設としてのプール利用という面の他にも健康 

増進として当施設をより多くの利用者に活用していただく必要があります。 

そのための対応として、今年度から本格的にセンター近隣の工業団地組合従業員の方へのサポート事業 

を開始しました。現在、金属工業団地及び峡の原工業団地の２組合に夕方から優先的に多目的ルームを 

ご利用いただいています。今後有料施設であるプール利用へ誘導していきたいと考えています。 

 有料施設に関しては、今後の対応策として、これまで年一回実施していた文化教室（寄せ植え教室や写 

仏教室等）を年に複数回実施し、利用者の定着及びサークル化を促します。 

また、今年度親しみやすいデザインのパンフレットを作成し、これらを配架することにより利用率の向 

上を目指します。 

 満足度向上のための取組としては、5 月から 6 月の長期休所時には、職員自ら採暖室ドアの修繕や談

話室のゴザの張替えなどを行い、また１月の１階プール休所時には、これまで要望の多かった脱水機を
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利益還元策として設置しました。今後も、小規模修繕や備品の更新のほか、利用者目線での改善にも取り

組みます。 

また、北清掃工場の改修による長期休所等についても、利用者には十分な理解を頂けていない状況であ

るため、ネーミングライツの意味も含め利用者理解の向上に取り組むとともに、課題とされている施設

全般の経年劣化の問題や利用者要望について、可能な限り、対応していきます。 
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利用状況報告 

１ 年度別利用者数の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※新型コロナウイルス感染症予防対策のため、３月２日から３月３１日までは休所。 

 

施設名称 27年度 28年度 29年度 30年度 令和元年度
プール 220,437 202,205 183,979 176,450 137,316

増減数 17,035 -18,232 -18,226 -7,529 -39,134
増減率 8.4% -8.3% -9.0% -4.1% -22.2%

浴室 77,605 69,329 45,510 59,363 48,572
増減数 -402 -8,276 -23,819 13,853 -10,791
増減率 -0.5% -10.7% -34.4% 30.4% -18.2%

会議室 6,890 9,630 6,109 6,532 5,818
増減数 -2,082 2,740 -3,521 423 -714
増減率 -23.2% 39.8% -36.6% 6.9% -10.9%

講習室 2,124 4,362 3,727 3,293 2,495
増減数 -38 2,238 -635 -434 -798
増減率 -1.8% 105.4% -14.6% -11.6% -24.2%

陶芸窯 457 353 334 270 223
増減数 -84 -104 -19 -64 -47
増減率 -15.5% -22.8% -5.4% -19.2% -17.4%

障害者プール 11,478 10,046 3,823 9,409 8,056
増減数 -766 -1,432 -6,223 5,586 -1,353
増減率 -6.3% -12.5% -61.9% 146.1% -14.4%

大広間 12,031 9,054 8,109 8,370 7,819
増減数 -402 -2,977 -945 261 -551
増減率 -3.2% -24.7% -10.4% 3.2% -6.6%

談話室 6,080 5,493 4,354 3,940 2,962
増減数 -396 -587 -1,139 -414 -978
増減率 -6.1% -9.7% -20.7% -9.5% -24.8%

娯楽室 16,063 11,038 9,669 10,904 8,597
増減数 -2,286 -5,025 -1,369 1,235 -2,307
増減率 -12.5% -31.3% -12.4% 12.8% -21.2%

ロビー 3,968 5,405 5,106 3,675 2,527
増減数 -721 1,437 -299 -1,431 -1,148
増減率 -15.4% 36.2% -5.5% -28.0% -31.2%

展示コーナー 6,556 3,964 3,502 2,291 2,111
増減数 4,268 -2,592 -462 -1,211 -180
増減率 186.5% -39.5% -11.7% -34.6% -7.9%

リフレッシュルーム 342 6,922 5,626 5,970 4,859
増減数 -721 6,580 -1,296 344 -1,111
増減率 -67.8% 1924.0% -18.7% 6.1% -18.6%

多目的ルーム 6,421 5,873 5,344 5,780 5,049
増減数 1,832 -548 -529 436 -731
増減率 39.9% -8.5% -9.0% 8.2% -12.6%

利用者計 370,452 343,674 285,192 296,247 236,404
増減数 15,237 -26,778 -58,482 11,055 -59,843
増減率 4.3% -7.2% -17.0% 3.9% -20.2%
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利用収入報告 

１ 年度別利用料徴収状況 

単位：円
施設名称 27年度 28年度 29年度 30年度 令和元年度

プール 43,742,210 49,829,260 43,579,040 41,505,510 33,627,770
増減数 3,980,260 6,087,050 -6,250,220 -2,073,530 -7,877,740
増減率 10.0% 13.9% -12.5% -4.8% -19.0%

浴室 5,471,770 5,978,500 3,802,120 4,778,130 3,812,030
増減数 103,770 506,730 -2,176,380 976,010 -966,100
増減率 1.9% 9.3% -36.4% 25.7% -20.2%

会議室 344,803 323,710 213,912 252,598 235,925
増減数 15,647 -21,093 -109,798 38,686 -16,673
増減率 4.8% -6.1% -33.9% 18.1% -6.6%

講習室 495,925 535,688 443,480 412,140 334,140
増減数 -48,565 39,763 -92,208 -31,340 -78,000
増減率 -8.9% 8.0% -17.2% -7.1% -18.9%

陶芸窯 252,575 259,340 214,500 176,040 100,500
増減数 -42,625 6,765 -44,840 -38,460 -75,540
増減率 -14.4% 2.7% -17.3% -17.9% -42.9%

プリペイドカード 12,581,846 13,268,614 11,871,252 11,166,508 8,785,307
増減数 -491,359 686,768 -1,397,362 -704,744 -2,381,201
増減率 -3.8% 5.5% -10.5% -5.9% -21.3%

収入合計 62,889,129 70,195,112 60,124,304 58,290,926 46,895,672
増減数 3,517,128 7,305,983 -10,070,808 -1,833,378 -11,395,254
増減率 5.9% 11.6% -14.3% -3.0% -19.5%

※共済券、還付含む
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※新型コロナウイルス感染症予防対策のため、３月２日から３月３１日までは休所。 
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 自主事業実施報告 

５年間の計画書に記載した事業 

（1）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人

数実績 

成果

指標

対象

事業 

プール大好き 

こども向けの「水慣れ」

と「体力づくり」を目的

としたクラス 

3 歳～小学

校３年生 

8 月を除く

毎月 

３,０５０

名 

2,139

名 
● 

チャレンジクロー

ル 

基本的なクロールの技術

の習得を目指す 
小学生 

8 月を除く

毎月 
３００名 421 名 ● 

チャレンジスイム

（初級） 

クロール 25M 以上と他

の泳法習得を目指すクラ

ス 

小学生 
8 月を除く

毎月 
９５０名 670 名 ● 

チャレンジスイム

（中級） 

「チャレンジスイム(初

級)」のステップアップ

クラス 

小学生 
8 月を除く

毎月 
９５０名 596 名 ● 

チャレンジスイム 

(上級) 

「チャレンジスイム(中

級)」のステップアップ

クラス 

小学生～ 

高校生 

8 月を除く

毎月 
２５０名 281 名 ● 

大人のための水泳

（初心者） 

水泳に初めて挑戦する方

が、水慣れ及び基本動作

の習得を行う 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
400 名 228 名 ● 

大人のための水泳 

(初級ステップ１) 

泳法の基礎から進め、身

体に負担がかからない泳

法を習得する 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
340 名 241 名 ● 

大人のための水泳 

(初級)ステップ

２） 

四泳法の導入とスイムを

目標とする 
16 歳以上 

8 月を除く 

毎月 
300 名 436 名 ● 

大人のための水泳

（中級） 

初級からのステップアッ

プクラス。四泳法のスイ

ム完成を目標とする 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
500 名 195 名 ● 

大人のための水泳

（上級） 
競技泳法の習得 16 歳以上 

8 月を除く

毎月 
400 名 117 名 ● 
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アクアストレッチ 
ストレッチ等の簡単な動

作を行う 
16 歳以上 

8 月を除く

毎月 
400 名 169 名 ● 

プールサイドで 

ホットヨガ 

温かいプールサイドを利

用し、じっくり汗をかく

ホットヨガ 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
440 名 88 名 ● 

ワンポイント 

レッスン 

毎回テーマを決めて、そ

れに応じたアドバイスを

行う 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
500 名 283 名 ● 

プライベート 

レッスン 

お客様の希望するピンポ

イントの水泳指導を少人

数で行う 

16 歳以上 
8 月を除く 

毎月 
７０名 39 名 ● 

水中ウォーキング 
効果的な水中ウォーキン

グ方法を学ぶ 
16 歳以上 

8 月を除く

毎月 
1,650 名 751 名 ● 

アクアビクス 
水中で音楽に合わせて体

を動かす 
16 歳以上 毎月 8,500 名 

5,418

名 
● 

ちびっこライフ 

ガード 

ライフガード体験を通じ

て、プールの安全管理に

ついて学ぶ 

小学生 7 月・8 月 20 名 8 名 ● 

５Ｄays 水泳教室

＆宿題消化 

（夏休み） 

小学校の長期休みに合わ

せて、早朝プール教室及

び宿題サポートを行う 

小学生 7 月・8 月 600 名 802 名 ● 

5Ｄays 水泳教室 

（冬休み・春休

み） 

5 日間連続で行う早朝プ

ール教室 
小学生 12 月・3 月 400 名 79 名 ● 

ウォーターボール 
水の楽しさを知ってもら

う 

3 歳～ 

中学生 

夏季の休

日・祝日 
300 名 107 名 ● 

ボディコア 

健康体操初級の運動をス

ピードアップ・変化さ

せ、全身を万遍なく動か

し免疫力向上を目指す教

室 

16 歳以上 毎月 170 名 80 名 ● 

らくらく 

ポールストレッチ 

ストレッチポールを使

い、多彩な運動を行う 
16 歳以上 毎月 750 名 349 名 ● 
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ボディバランス 

ストレッチポールなどを

使い、からだの歪みを改

善して健康な身体を手に

入れる 

16 歳以上 毎月 450 名 590 名 ● 

美骨シェイプ・美

ボディー 

音楽に合わせて骨盤体操

を行う 
16 歳以上 毎月 800 名 952 名 ● 

いきいきヨガ 
健康維持のため、負荷の

少ないヨガを行う 
16 歳以上 毎月 600 名 517 名 ● 

ストレッチ＆ヨガ 

ストレッチやヨガにより

心身をリラックスさせる

教室 

１6 歳以上 毎月 1,050 名 939 名 ● 

汗かきサーキット 

5 種類の油圧式マシンを

使用した筋力運動と、ス

テップ台を使用した運動

や体幹トレーニング、リ

ズム体操といった有酸素

運動を行う 

16 歳以上 毎月 200 名 110 名 ● 

めざせ体育マスタ

ー 

マット運動、跳び箱など

の運動の楽しさと体力づ

くりを目指すクラス 

小学生 

1～3 年 
通年 100 名 225 名 ● 

キッズダンス 
ダンスの楽しさと体力づ

くりを目指すクラス 
小学生 通年 200 名 316 名 ● 

ナースの血圧測定 
健康維持のため、看護師

による血圧測定を行う 
どなたでも 

8 月を除く

毎月 
825 名 713 名 

 

多目的ルームの 

運営 

マシンを利用したトレー

ニングで体力アップにつ

なげる 

16 歳以上 毎月 5,800 名 
5,709

名 
● 

いきいき美容教室 

化粧をすることを通し、

人それぞれの美しさと心

の豊かさを実現する教室 

50 歳以上 10 月 30 名 10 名 ● 

コインマッサージ

機設置事業 

コインマッサージ機の設

置により利用者の健康増

進、サービス向上を図る 

どなたでも 毎月 － 
1,342

名 
● 

幼稚園 

水泳サポート事業 

近隣市内の幼稚園に対

し、水泳授業の支援を行
年中～年長 通年 250 名 459 名 
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う 

市内公立小学校 

水泳サポート事業 

近隣市内の公立小学校に

対し、水泳授業の支援を

行う 

小学生 

6 月～11 月 

（8 月を除

く） 

1,800 名 
1,580

名 

 

LCA 国際小学校

水泳サポート事業 

LCA 国際小学校に対

し、水泳授業の支援を行

う 

小学生 

６月～11 月 

（８月を除

く） 

2,100 名 
1,340

名 
● 

水の安全講習会 

(着衣泳) 

小学校の教員を対象とし

た水泳授業の講習や、市

内小学生を対象とした着

衣泳などを行う 

どなたでも 5 月 150 名 48 名 

 

元気アップ！ 

水中運動 

健康維持のため、プール

を使って水中運動を行う 
65 歳以上 

8 月を除く

毎月 
490 名 496 名 ● 

元気アップ！ 

シニア体操 

健康維持のため、体操な

どの運動を行う 
65 歳以上 毎月 480 名 529 名 ● 

高齢者体力測定 

事業 

北総合体育館と連携し、

各施設の事業参加者や近

隣の市民を対象に体力測

定会を実施する 

65 歳以上 9 月 240 名 150 名 ● 

スラックライン 

バランス感覚や集中力な

どを、ニュースポーツを

通して身につけることを

目指す。 

小学生以上 通年 100 組 
３２組

（64 名） 
● 

運動機能 

向上講習会 

自身の身体を再認識し、

運動機能の向上を目指

す。また講習中に使用し

た運動補助具を講習会参

加者に販売する。（希望

者のみ） 

18 歳以上 毎月 １５０名 98 名 ● 

プロテインなどの

栄養補助食品の販

売 

栄養補給による健全な身

体つくりに寄与する。

「プール大好き」「チャ

レンジクロール」などの

教室参加者だけでなく多

目的室利用者にも販売す

る 

どなたでも 通年 － 105 名 ● 
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 （２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人

数実績 

成果

指標

対象

事業 

絵本の読み聞かせ 

読み聞かせボランティ

アによる絵本の読み聞

かせを行う 

どなたでも 
8 月を除く

毎月 
450 名 215 名 

 

市内小学校へ 

ヤゴの配布 

子ども達に生き物に触

れ合う機会を提供する

ために、トンボのヤゴ

を配布し自由研究等に

役立ててもらう 

小学生 6 月 

小学校や

保育園な

ど 4 校 

実施な

し※１ 

 

北の丘ロード

SHOW 

施設内で映画を上映す

る事業 
どなたでも 

4・8・10・

12・2 月 
200 名 145 名 

 

ラベンダー 

スティック作り 

教室 

北公園で採集したラベ

ンダーの刈り穂にリボ

ンを編み込みスティッ

ク状のポプリを作る 

どなたでも 6 月 20 名 13 名 ● 

寄せ植え講習 

手入れのしやすい花苗

等を組み合わせ、季節

の寄せ植え（鉢植え）

を作る 

どなたでも 12 月 20 名 10 名 ● 

写仏教室 

仏を書写し、精神の安

定と集中力を高める事

業 

小学生以上 11 月 20 名 4 名 ● 

てんこく作り教室 

年賀状などに押せるオ

リジナルのてんこくを

作る 

小学生以上 12 月 20 名 9 名 ● 

木のリールゴマ作

り教室 
木のリールゴマを作る 小学生以上 12 月 15 名 2 名 ● 

初めての手話 
簡単なコミュニケーシ

ョンの取り方を習得 

小学 4 年生

以上 
2 月 30 名 25 名 ● 

 ※１については、天候不良のためヤゴが十分に成長しなかったため。 
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（３）「地域全体の魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人

数実績 

成果

指標

対象

事業 

北の丘センターミ

ニフリーマーケッ

ト 

家庭で不要になった物

品を持ち寄って販売し

リサイクルにつなげる 

どなたでも 通年 70 名 
1200 

名 
● 

プール縁日 

プールサイド等で射的

やスーパーボールすく

いなどの縁日を開催す

る 

幼児～ 

小学生 
7 月～8 月 ７00 名 719 名 ● 

地域小学校教員を 

対象とした 

水泳研修会 

小学校教員の水泳指導

能力の向上を目指す 
小学校教員 5 月 100 名 82 名 

 

ベビースイミング 

教室 

１歳から３歳までの赤

ちゃんとご両親を対象

にした水泳教室 

１歳から 

３歳まで 
通年 100 組 433 名 ● 

ふれあいカラオケ 
３階大広間にてカラオ

ケを行う 
どなたでも 

５月、8 月を

除く毎月 
3,000 名 

3,525

名 

 

地域サークルの 

発表・展示 

展示コーナーを中心に

地域サークルの作品を

展示する 

来館者 毎月 2,750 名 
2,111

名 

 

エイブルアート展 

市内の養護学校等と連

携し、展示コーナーに

作品を展示する 

来館者 2・3 月 － 160 名 

 

献血（協力事業） 
施設内で献血を実施す

る 
どなたでも 6 月 30 名 

実施な

し 

※２ 

 

北の丘フェスタ 

市内で活動するサークル等

の発表やワークショップ、

プール内でのイベントを実

施する 

どなたでも 10 月 1,500 名 202 名 

 

近隣小中学校等 

児童・生徒作品の 

展示 

近隣小学校の作品を施設

内に展示する 
来館者 11 月～2 月 － 1 校 

 

クリーン作戦 
北公園、北総合体育

館、地域団体と連携し
どなたでも 12 月 130 名 110 名 
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周辺の清掃活動を行う 

夏休みプール 

スタンプラリー 

市内のプールと連携し

てスタンプラリーを行

い利用促進につなげる 

幼児～ 

小学生 
7・8 月 100 名 170 名 

 

プール・浴室 

無料開放 

5 月はこどもの日（小

人）、９月は敬老の日

（高齢者）、市制記念日

には全ての利用者を対

象に無料開放する 

5 月 小人 

9 月 高齢

者 

11月 どな

たでも 

5・9・11 月 2,000 名 
1,428

名 

 

障害者向け 

水泳指導教室 

障害者及び受給者証保

持者向けの水泳・水中

運動指導 

障害者手帳

を持ってい

る方 

通年 60 名 148 名 ● 

障害者プール縁日 

1 階プールで好評のプ

ール縁日を、2 階障害

者プールで実施する 

障害者手帳

を持ってい

る方 

8 月 80 名 
未実施 

※３ 

 

デジタルサイネー

ジ 

「北の丘ビジョ

ン」 

１階ロビーに設置した

デジタルサイネージで

施設の情報等を発信す

る事業 

どなたでも 通年 － ̶ 

 

花壇整備・施設緑

化事業 

季節に合わせた花苗を

施設周辺に植え、施設

や地域の雰囲気作りを

する事業 

どなたでも 通年 － ̶ 

 

※２については、赤十字血液センターとの日程が合わなかったため。 

※３については、物品の破損が多くみられ、開催時期までに必要な物品が揃わなかったため。 

 

２ ５年間の計画書から変更した事業 

（１）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人

数実績 

成果

指標

対象

事業 

【新】陶芸教室 

変更前「ねんどアート

教室」 18 歳以上 1 月～2 月 15 名 13 名 ● 

陶芸作品を作る 
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３ ５年間の計画書に記載が無く、指定管理期間中に新たに実施する事業 

（１）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人

数実績 

成果

指標

対象

事業 

【新】リズム体操 
音楽に合わせて体操を

行う 
16 歳以上 2 月 30 名 22 名 ● 

【新】社会人チー

ム 

サポート事業 

夜間プールや多目的室

の有効活用を目的とし

て、企業や団体などの

社会人を対象に、アク

アビクスや水中運動を

実施し、利用の拡大・

健康増進を図る 

市内の企

業、団体に

属する社会

人 

毎月 4 団体 ２団体 

 

【新】北の丘設立 

20 周年フェスタ 

北の丘センター設立

20 周年を記念にした

事業を行い、施設全体

の活性化につなげる 

どなたでも 6 月 1,500 名 
1,743

名 

 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施予定月 
参加予定 

人数 

参加人

数実績 

成果

指標

対象

事業 

【新】介護とマネ

ープランを考えよ

う 

ファイナンシャルプラ

ンナーが指導する 
どなたでも ７月 30 名 7 名 ● 

【新】藍染教室 
スカーフやＴシャツを

藍染めでアレンジする 
どなたでも ９月 15 名 9 名 ● 

【新】初心者ゆか

た着付け教室 

初心者向けの浴衣着付

け教室 

中学生以上

の女性 
７月 20 名 ３名 ● 
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【新】小学生将棋

大会 2020 

日本将棋連盟相模原支

部との共催事業 

相模原市内 

小学生 
1 月 48 名 ５名 ● 

【新】洋食器講座 
洋食器の基礎知識を学

ぶ 
どなたでも 1 月 30 名 11 名 ● 

【新】はじめての

着物の着付け教室 

初心者向けの着物着付

け教室 

中学生以上

の女性 
１月～３月 30 名 10 名 ● 

【新】初心者のた

めのウクレレ教室 

ウクレレの弾き方を覚

えたい方のための教室 
中学生以上 １月～３月 100 名 56 名 ● 

【新】初心者のた

めの健康麻雀教室 

飲まない・吸わない・賭

けない健康麻雀教室。指

先や頭の体操にも 

１８歳以上 ２月～３月 72 名 18 名 ● 

 

（３）「地域全体の魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人

数実績 

成果

指標

対象

事業 

【新】餅つき大会 

地域との交流を目的と

し、餅つき大会を開催

する 

どなたでも 1 月 200 名 
未実施 

※４ 
 

【新】東京オリン

ピック・パラリン

ピック関連事業 

2020オリ・パラコーナ

ーを設置する 

パブリックビューイン

グや競技結果の速報、メ

ダリストの情報を発信

する 

どなたでも 11～3 月 ̶ ̶  
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【新】ラグビーワ

ールドカップ情報

コーナー 

ラグビーワールドカッ

プの情報を随時掲示す

る 

どなたでも 5 月～10 月 ̶ ̶ 

 

※４については保健所から実施について推奨されなかったことから再度検討し、中止とした。 

 

●（成果指標対象事業）の合計数 29,706 人 

 

 お客様のご意見・ニーズに関する実施報告 

１ 利用者アンケート（満足度調査結果） 

  総合的な満足度は９０．３％という結果となりました。 

 【概要】  期間：8 月１５日～１０月８日  対象：施設利用者人数：507 人 

 

２ お客様のご意見を実現させた事項 

ご意見等 改善内容 

談話室の畳がぼろぼろで直して欲しい。 畳の上から新しいゴザを敷き直しました。 

浴室外の竹柵が崩れていて外から見えてしま

いそう。 
竹柵を補修しました。 

会議室の壁の傷が多い。 
机が当たって傷ついてしまう部分の壁紙を張

替えました。 

ホール照明が暗い。 
多目的ルーム側の明るい部分の照明を一部ホ

ール側に移し、明るさを均一にしました。 

脱水機の設置をお願いしたい。 更衣室の男女に設置しました。 

シャワーカーテンが汚れている。 カーテンの交換を行いました。 
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スタッフの教育及び研修に関する報告 

  本施設において、次のような研修等を実施しました。 

実施名称 実施内容 実施月 参加人数 

新規採用職員研修 必要な基礎知識を学び、職員となった意識の

確立と職場への適応性を養います。 
5月   4 人 

新入社員合同研修 会社概要の説明、情報セキュリティーに関す

る研修を実施します。終了後、辞令交付、懇

親会を行い親睦を深めます。 

3月 30人 

スポーツ事業部 

新入社員研修 

接遇研修やトレーニング実技研修、体力測定

研修、トレーナービギナー講習、水難救助法、

ＣＰＲ＆ＡＥＤ講習等を実施します。 

6月 

10月 
25人 

文化事業部 

新入社員研修 

接遇研修、CPR＆AED講習、施設見学等を実

施します。 

6月 

10月 
5人 

施設長候補者研修 施設長として育成する社員を対象に、人事管

理、施設管理運営、経営ノウハウ等、施設長

として必要な知識や技術を習得する研修を

実施します。 

5月 

11月 
15人 

施設長会議 各指定管理者施設の施設長を集め、各施設で

の取り組み事例の発表等を通して情報やノ

ウハウの水平展開を図ります。 

5月 

11月 
20人 

接遇研修 接遇・応対の基本や応用を学び、利用者満足

度の向上を図ることに加え、クレーム対応の

スキル習得を目指します。 

５月 

7月 

３人 

30人 

窓口訪問調査 専門講師による窓口・電話応対調査に基づい

たアドバイス及び意見交換により、職員の接

遇に対する意識及び利用者サービスの向上

を図ります。 

7月 

２月 

1人 

1人 

普通救命(AED)講習 応急手当の重要性及び必要性、心肺蘇生法、

ＡＥＤの取扱いを学び、緊急時の対応力向上

を目指します。 

7月 

9月 

3人 

59人 

人権研修 人権問題をテーマとした講演会等への参加

や人権問題への対応等を学び、人権意識の向

上及び職務遂行能力の向上を図ります。 

７月 

9月 

1人 

59人 

レジオネラ感染予防研修

（各種派遣研修） 

レジオネラ感染症予防のための知識を学び

ます。 
5月 ２人 

スポーツファーストエイ

ダー講習会 

自社のCPＲ＆AEDインストラクターによる

日本体育施設協会公認の講習会を実施しま
2月 5人 
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す。 

語学力向上研修 主に文化事業部職員を対象とし英会話を中

心とした実践的な研修を実施します。 
6月 15人 

接遇研修（職場研修） 接遇・応対の基本や応用を学び、利用者満足

度の向上を図ることに加え、クレーム対応の

スキル習得を目指します。 

５月 

10月 

13人 

39人 

普通救命(AED)講習（職

場研修） 

応急手当の重要性及び必要性、心肺蘇生法、

ＡＥＤの取扱いを学び、緊急時の対応力向上

を目指します。 

10月 52人 

熱中症予防対策講習 熱中症に関する知識を高めることにより、熱

中症の予防啓発、更には、発症した場合の迅

速な対応など、公社職員及び施設利用者に対

する安全確保を図ります。 

5月 40人 

コンプライアンス研修 企業の法令遵守と道徳理念の理解を深めま

す。 

７月 

2月 

1人 

5人 

防災訓練研修 災害時での対応力向上を目指します。 10月 

3月 

19人 

16人 

個人情報保護研修 プライバシーマークの規定に基づき、職員の

採用時に実施するとともに、研修実施後に効

果測定を行い、習得度を確認します。採用後

も年1回、配属現場にて効果測定を実施しま

す。 

7月 

9月 

1人 

59人 

各種派遣研修 業務に関する専門な知識等を習得します。 4月 10人 

トレーナー研修 自社のトレーナー認定制度に基づいた技術

研修と効果測定を行い、トレーナーの技術水

準の見える化とレベル向上を図ります。 

4月 5人 

ライフガード研修 独自のライフガードガイドラインに基づく、

監視技術、救助技術等を向上するための研修

を実施します。 

10月 39人 

インストラクター研修 自社コーチングサポート係によるインスト

ラクター技術の平準化とレベル向上を図る

研修を実施します。管理現場へ出張指導。 

4月 8人 

車椅子補助研修 車椅子での利用者に対する補助方法を学ぶ

研修を実施します。 
未実施 ̶ 
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その他実績報告 

１ １万円以上の備品購入報告 

備 品 名 数量 金額（税込） 

紙幣計数機 １台 ￥71,280 

コースロープ 5 本 ￥225,775 

電気ドリル １式 ￥68,200 

脱水機 2 台 ￥1,339,800 

 

※上記備品は相模原市に帰属するものとします。 

 

２ 施設ＰＲ実績報告 

実施内容 時 期 

Facebook を運用し、事業の情報を随時公開しました。 4 月～3 月 

子どもとお出かけ情報サイト「いこーよ」からの情報発信を行いました。 4 月～3 月 

施設独自のホームページを新たに開設し、施設や事業の情報を公開しました。 4 月～３月 

神奈川新聞折り込みチラシにプール教室及び文化教室の情報を掲載しました。 4 月 

じゃらんニュースに掲載されました。 5 月～6 月 

近隣小学校においてプール利用啓発のチラシを配架しました。 5 月～6 月 

タウンニュースに長期休所開けのプール再開の情報を掲載しました。 6 月 

北公園でのアジサイ・ローズフェアで長期休所開けプール再開のチラシを配布し

ました。 
6 月 

タウンニュースに介護とマネープラン教室の情報を掲載しました。 7 月 

タウンニュースに着付け教室の情報を掲載しました。 7 月 

タウンニュースにプールスタンプラリーの情報を掲載しました。 7 月 

公社が運営している他施設においてプール利用啓発のチラシを配架しました。 ７月 

ＦＭさがみにてプール実施及びプールスタンプラリーのＰＲをしました。 7 月 

タウンニュースにてプールに関する情報を発信し、ＰＲしました。 ８月 

テレビ東京系アド街ック天国にて取り上げられました。 9 月 

幼稚園に配布しているフリーマガジン「あんふぁん」に掲載し、プールに関する

情報をＰＲしました。 
２月 

相模原 PR 冊子「FanFunFan」緑区版に掲載し、プールに関する情報をＰＲし

ました。 
2 月 

月間体育施設 2 月号に、施設内に設置しているデジタルサイネージでの情報発信

について取り上げていただきました。 
2 月 
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３ その他実施報告 

実施内容 時 期 

サークル情報紹介のポスターを掲載し、各サークル活動の情報発信を行いました。 4 月～3 月 

使用済み切手を寄付しました。 4 月～3 月 

北総合体育館・北公園との 3 施設で近隣施設協議会を実施しました。 4 月～3 月 

ＷｉＦｉを導入し、利用者の利便性向上を図りました。 6 月～3 月 

市が実施するクールシェアに参加しました。 7 月～9 月 

北総合体育館・北公園との 3 施設で協力し、近隣の清掃活動を実施しました。 12 月 

施設予約システムの挿入 １０月～ 

 

 

今後における課題と要望 

１ 日常的な管理運営に係る課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

施設周囲の樹木が高木化するとともに

枯枝が多く、執行残の予算などで極力処

理をしていますが、費用が嵩みすべて除

去しきれない状況です。 

現在の指定管理料ではすべて除去で

きる状態ではないこと、利用者の頭

上に落ちる可能性もあることから、

市においても対応をお願いします。 

★★★ 

 

２ 施設や設備の修繕・更新に係る課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

陶芸窯室扉の設置  陶芸窯室は、講習室を通らなければ

入ることが出来ないため、講習室使

用中でも窯への作品の出し入れがで

きるよう扉の設置をお願いします。 

★★ 

雨漏り修繕 雨漏りが原因と思われる屋上からの

浸水がいまだにみられ、近年施設に

大きな被害を及ぼしていることか

ら、屋上部分の全面改修が必要です。 

★★★ 

プールサイド床修繕 スライダー下のコンクリ̶ト部分に

水が溜まってしまう構造になってい

るため、この部分の修繕も必要です。

併せて障害者プールサイドの床材

（砂利を撒いたような材質）が剥が

れ、利用者が歩行に困難を感じてい

★★ 
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るため修繕が必要です。 

地下駐車場「満空表示」システムの設置 地下駐車場は利用者が多く、すぐに

満車になってしまうため、即時に正

確に駐車状況を明示させるシステム

の設置が必要です。 

★ 

センター正面不陸整備等修繕 センター正面のインターロッキング

や通路が不陸状態であることから、

修繕が必要です。 

★★ 

ブラインド及びスモークフィルムの交

換修繕 

センター内のブラインドについて、

壊れている箇所が多く見受けられま

す。また、スモークフィルムは劣化に

より剥がれるなどしている箇所が多

く、修繕が必要です。 

★★ 

ろ過機修繕 

 

設置から年数が経っており、ろ過能

力が低下していること、また、処理能

力に見合ったろ過機が設置されてい

ないことから、交換が必要です。 

★★★ 

大広間、談話室の畳表替え修繕 畳が経年劣化しているため表替えが

必要と思われます。なお、大広間につ

いてはフローリングへの転換によ

り、柔軟な利用が可能となります。 

★★ 

ロビー、多目的ルーム床修繕 結露等により全面にわたり剥離して

いる状況です。応急処置をして対応

していますが、根本的な修繕が必要

です。 

★★ 

ロビー照明修繕 ロビー水銀灯が経年劣化のため半分

以上が点灯しない状況です。古い器

具のため部品の調達が出来ません。

塩素で劣化しているため点灯してい

る箇所も近いうちに点かなくなる可

能性があります。 

★★★ 

プールサイド照明修繕 １階プールサイドにある照明が経年

劣化の影響で点灯しない箇所が多数

あります。 

★★★ 

１階各更衣室壁修繕 経年劣化により部分的に壁が破損し

ている状況です。 

★★ 

非常用電源（蓄電池）修繕 有効期限切れ（2015 年９月）のた

め交換が必要です。 

★★★ 
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ウォータースライダー 

修繕 

 

経年劣化により、階段の床が剥離し

ています。 

またスライダーチューブの一部から

水漏れも発生しているため、早急な

修繕が必要です。 

★★★ 

プールサイドのベンチ更新 １階プールサイドにベンチがありま

すが、経年劣化により非常に痛んで

いて早急な更新が必要です。 

★★★ 

２階障害者プール窓枠修繕 監視員室のプール側窓が経年劣化の

ため錆びてしまっていて開かない状

況です。 

★★ 

サンデッキ腐食 １階プールサイドから外に出られる

サンデッキがありますが、床面が腐

食しており現在開放していません。

要望が多くあるため全体的に修繕を

する必要があります。 

★★ 

採暖室扉、採暖室内窓下の壁 採暖室扉枠が歪んでしまっているた

め１つは取り外し、１つが閉まった

ままとなっています。また採暖室の

壁も破損しています。 

★★★ 

1 階プールサイドデジタル時計、アナロ

グ時計修繕 

時計の故障により時間がわかりづら

いとの声を多数いただいておりま

す。多額の費用がかかるため市でデ

ジタル時計、アナログ時計の修繕を

お願いします。 

★★★ 

２階障害者プール強制シャワー修繕 足元のシャワー水量が低下していま

す。配管やポンプ等の経年劣化によ

るものと思われます。 

★ 

プール天窓の修繕 プールの天窓の開閉ボタンが作動せ

ず、容易に開閉ができない状態です。

夏場などは気温も上昇し、空気の入

替が必要となるため修繕を希望しま

す。 

★★★ 

泡消火設備の修繕 泡消火剤そのものは環境基準に適合

したものですが、設備そのものが建

設以来２０年を経過し、配管からの

染み出しなど老朽化に対応するよう

消防設備点検で指摘を受けており、

  ★★★ 
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修繕が必要性です。 

陶芸窯の更新 経年劣化によって、窯内部に亀裂が

入っています。このまま使用すると

いつ崩れるか分からない状況のた

め、更新を希望します。 

  ★★★ 

冷凍機の分解修繕 配管の修繕は実施され冷房能力の向

上は見込まれますが、依然として老

朽化は進行しています。このため、更

新又は分解修繕を希望します。 

  ★★★ 

 

３ その他の課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

トイレ便器の洋式化 

各階にあるトイレの洋式への変更を

お願いします。お客さまから多くの声

があります。 

★★ 

  ※★の数が多いほど急を要する重要な内容となっています。 

 

収支 

 別紙「収支計算書」のとおり。  

 



北市民健康文化センター収支計算書 (令和元年度)

北市民健康文化センター運営共同企業体 (事業体)

指定管理業務 に関する()の (税込、単位 :円 )

項 |||1目 令和元年1度予算 令1和 1元
1年度決算1額 差異 内 言

収

入

指定管理料 176238720 177,561,677 ▲ 1,322,957 相模原市からの管理料
利用料金・使用料収入 64,128,240 46.895,672 17.232.568 利用料金
収入計 ① 240,366,960 224,457,349 15,909,611

項■■日 令和1元年1度予算 令和1元1年度決:算1額 差1異 内 訳

支

出

人件費 101,838,000 91,352,209 10,485,791

「斗l塗」lil重当 33,827,000 29,492,968 4,334,032 常勤スタッフ(退職給付金含)

1歩

=福
利費 7.466.000 6.964.325 501,675 社会保険料事業王頁扇

11賃金 60,545,000 54,894,916 5,650.084 臨醍課藤罰罫金
~~~~~~~~一 一―一一‐

施設管理経 141,609,280 129,530,875 12,078,405
旅 5400 5,400 打合せ等による旅費
消耗品費、消耗什器備品費 4,048,920 3,802.372 246.548 事務用・業務用濡 品購天百雨

~

ガソリン代等燃料費
施設リーフレット印刷費用
電気料、ガス使用料、上下水道料
施護:設備:物酪修繕費用 |

燃料費 25.920 17828 8,092
印刷製本費 1 188000 732480 455,520
光熱水費 65,306,520 54,407,760 10,898,760
修繕費 (精算) 9,813,000 9921665 ▲ 108,665
通信運搬費 342,360 337,120 5,240 電話科丁プラリカ輔輛肩

~~~~~~

水質検査手数料、還付金振込手数料等
指定管理者賠償責任保険費用

キ
1手数料 853,200 849,012 4.188

11堡除料 22000 20,063 1,937

委託料 50,121,720 4819961903 1,124.817 第
=著

萎訂百肩
~~~~~~‐

使用料及び賃借料 1.137240 879642 257,598 社用車17印到髪:~玩巧なう蘭瓢箇肛
施設PR広告掲載費広告料 126,360 335,400 ▲ 209,040

雑 費 1.080 1,080 控除対象下消費税額専
公租公課 .8,617,560 7,810,310 807.250 消費税納税相当額
支払負担金 80,520 ▲ 80,520 施設予硬ルズデI経費
受託資産整備支出 0 1339800 ▲ 1339800 脱水機購入費用
支 出 計 ② 243,447.280 220.883,084 22.b64196

J: 支 計 ③ (①―②) ▲ 3080320 3574265 ▲ 6654585

自主事業の実施 に関するもの
項 ■|1目 令‐牙1元年1度

‐予算 令和元年度1決
‐算額 差異 内訳‐

収

入

自動販売機収入等 1844000 2,035,825 ▲ 191,825
自主事業収入 18,279,000 12,463,093 5.815.907
その他収入 2000 126480 ▲ 124480 収入、ドライヤー収入
収入計 ④ 20.125.000 14,625,398 り,499,bUZ

項 |||■ 日 令和元年1度1予算 令和元年度決算1額 差異 1内 1訳

支

出

人件費 0

千 給与。手当

法定福利費

福利厚生費

||

事業関連経費 10,729,680 8,2121742 2,516,938
報償費 7.837.560 4.625,601 3.211.959 講師謝礼

事業用消耗品費
事業チラシ印刷費用
ドライヤー電気料

消耗品費 655.560 688,579 ▲ 33,019
印刷製本費 119,880 119,800
光熱水費 10.422 ▲ 10422
保険料 366.000 360.047 5,953 傷害保険料
広告料 824.040 584780 239,260 事業P覆肩

~~「~~~…

講師謝礼振込手数料等手数料。通信運搬費 7.773 ▲ 7,773
委託費 146880 82600 64,280 自主事業委託費用

体組成計リース料、事業用機器使用料
消費税納税相当額

使用料及び賃借料 779,760 844,968 ▲ 65.208
公租公課 888172 ▲ 888172
支出計 ⑤ 10.729,680 8.212.742 2,b16,938

収支計 ⑥ (④―⑤ ) 9395320 6,412,656 2,982,664

の他
1項||||1目 令和元年度予算 令‐和1元:年度1決算1額 差1異 内訳

本社 管 理 経 費 ⑦ 6315000 5,474,322 840,678

項■ 目 令和元年度予算 令和元年度決算額 差異|

収支合計 (③ +⑥ ―⑦) 4,512,599 ▲ 4,512.599
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