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施設の供用期間及び供用時間 

 １ 開所時間 

区  分 期  間 時  間 

管理事務所 4月 1日～3月 31日 8 時 30分～22時 00分 

プール 

4月 1日～3月 31日 

※ 障害者プールは修繕のため 

４月１日～９月１７日まで臨時休業 

9 時 30分～20時 00分 

※ ７月１日～８月３１日は 

９時００分開場 

浴室 

4月 1日～3月 31日 

※ 緊急修繕のため 

６月１３日～９月２２日を臨時休業 

10 時 30分～16時 00分 

会議室・講習室 

談話室・娯楽室等 

4月 1日～3月 31日 

※ 多目的会議室2については、天

井の修繕のため、4月１日～９月２２

日を臨時休業 

9 時 00分～22時 00分 

 ２ 休所日 

 期  間 備  考 

管理事務所 毎月第 2火曜日 

（８月を除く） 

５月１６日～３１日 

１１月６日～１７日 

１２月２９日～１月３日 

北清掃工場より蒸気供給停止に

伴う休所 

５月１６日～３１日 

１１月６日～１７日 

※ 開所日 321日 

プール 

浴室 

会議室・講習室 

談話室・娯楽室等 

 ３ 人員体制（平成30年３月31日時点） 

職員総数111名 

職  種 人 数 団  体 

所長 1 名 公益財団法人相模原市まち・みどり公社 

副責任者 2名 
公益財団法人相模原市まち・みどり公社 

・株式会社フクシ・エンタープライズ 

運営管理リーダー 2名 

公益財団法人 

相模原市まち・みどり公社 
庶務経理スタッフ 1名 

運営管理スタッフ 9名 

プール部門責任者 4名 

株式会社フクシ・エンタープライズ 
プール監視員 60名 

総合受付 10名 

看護師 ５名 

設備管理スタッフ 6名 
さがみビルメンテナンス協同組合 

清掃スタッフ １1名 

 



施設の維持管理業務実績 

１ 施設の維持管理実績 

業 務 名 計画月 実施月 備  考 

一般廃棄物処理業務 毎月 毎月  

その他廃棄物運搬処理業務 ３月 ３月  

警備業務 毎日 毎日  

２ 施設設備の保守点検実績 

保守点検業務名 計画月 実施月 備  考 

施設及び設備の日常点検 毎月 毎月  

自動扉保守点検 6・10・2月 6・10・2月  

自家用電気工作物保安管理業

務 
毎月 毎月  

空調設備等保守点検 
5・6・7・8・

9・11・2月 

5・8・11・2

月 

保守点検業者と調整し、実

施回数を変更しました。 

衛生及び空調ポンプ保守点検 5・11月 5・11月  

昇降機保守点検 毎月 毎月  

入退場管理システム保守点検 5・11月 5・11月  

消防用設備点検 5・11月 5・11月  

第一種圧力容器保守点検 5月 5月  

冷凍機設備保守点検  
5・7・8・11

月 

5・7・8・11

月 
 

冷房用クーリングタワー保守

点検 
5・11月 5・11月  

空調用水保守点検 5・6・7・8・9月 5・6・7・8・9月  

循環濾過装置保守点検 
5・9・12・3

月 

5・9・12・3

月 
 

オゾン装置保守点検 5月 5 月  

蒸気用ドレン保守点検 5月 5 月  

放送設備等保守点検 11月 11月  

スライダー保守点検 5月 5 月  

電気陶芸窯保守点検 5月 5 月  

 

 

 

 

 

 



 

 

３ 法令に係る設備点検実績 

業 務 名 計画月 実施月 結果 備  考 

消防用設備点検 5・11月 5・11月 異常なし 消防法 

自家用電気工作物保安管理業務 毎月 毎月 異常なし 電気事業法 

第一種圧力容器保守点検 5月 5 月 異常なし 
ボイラー及び圧

力容器安全規則 

昇降機保守点検 毎月 毎月 異常なし 建築基準法 

４ 施設の衛生管理業務実績（日常的な業務を除く） 

業 務 名 計画月 実施月 備  考 

特別清掃業務 
5・9・12・3

月 

5・9・12・3

月 
 

カーペット清掃業務 5・9・12月 5・9・12月  

害虫・ねずみ駆除業務 5・9月 5・9月  

プール水槽関係清掃業務 5・9月 5・9月  

空気環境測定 
5・7・9・11・

1・3月 

5・7・9・11・

1・3月 
 

５ 第三者委託業務実施一覧 

委託業務名 委託業者 金 額 

自動扉保守点検 (株)神奈川ナブコ厚木支店 \172,368 

自家用電気工作物保安管理業務 (株)メガ \671,760 

空調設備等保守点検 東テク（株）横浜支店 \2,344,896 

衛生及び空調ポンプ保守点検 (株)野﨑工業所 \345,600 

昇降機保守点検 (株)日立ビルシステム横浜支社 \1,451,520 

入退場管理システム保守点検 (株)エルコム \777,600 

消防用設備点検 (株)河本総合防災 \812,160 

第一種圧力容器保守点検 (株)島倉鉄工所 \3,348,000 

冷凍機設備保守点検  三菱重工冷熱（株） \862,920 

冷房用クーリングタワー保守点検 空研工業（株）東京支店 ￥140,400 

空調用水保守点検 クリタビルテック（株） \467,640 

オゾン装置保守点検 （有）ダイヤドリルメンテナンス \1,242,000 

蒸気用ドレン保守点検 スパイラックスサーコリミテッド（株） \2,376,000 

放送設備等保守点検 (株)ナイコムエンジニアリング ￥291,600 

スライダー保守点検 (株)クリタス ￥302,400 

電気陶芸窯保守点検 シンリュウ(株) ￥37,800 



警備業務 相模警備保障（株） \484,440 

館内指導業務 （公社）相模原市シルバー人材センター ￥798,660 

一般廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥116,116 

その他廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥240,386 

合計 ￥17,284,266 

６ 緊急事態への予防管理体制 

（１）消防計画における施設等点検体制 

  ア 日常の自主点検 

点検事項 実施回数 実施時期 

火気関係 １回 終業時 

避難（閉鎖）障害等 ２回以上 始業時、巡回時 

  イ 建物等の自主検査 

検査対象 検査実施日 検 査 員 

建物 毎月１日 各火元責任者 

火気設備器具 毎月１日 各火元責任者 

電気設備 毎月１日 各火元責任者 

ウ 消防用設備の定期点検 

点検種別 

点検対象 

自 主 点 検 法 定 点 検 

外観点検 点検者 機能点検 総合点検 点検者 

消火器 毎月 各火元責任者 5月 11月 保守委託業者 

自動火災報知設備 毎月 各火元責任者 5月 11月 保守委託業者 

避難器具 毎月 各火元責任者 5月 11月 保守委託業者 

誘導灯及び誘導標識 毎月 各火元責任者 5月 11月 保守委託業者 

防火、防排煙設備 毎月 各火元責任者 5月 11月 保守委託業者 

非常用放送設備 毎月 各火元責任者 5月 11月 保守委託業者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

７ 防災のための訓練・教育の実施 

（１）防災教育の実施 

対 象 者 実施時期及び回数 
実 施 者 

防火管理者 防火担当責任者 火元責任者 

新規職員 採用時及び転入時 ○   

正職員及び嘱託職員 10月、2月 ○   

臨時職員 必要の都度  ○ ○ 

備  考 ○印は対象者に対する実施者を示す。 

 

（２）防災訓練の実施 

  ア 訓練の実施 

訓練の種別 実施時期 備  考 

消火訓練 10月、2月 消火器操作、機械操作訓練実施 

通報・避難訓練 10月、2月 消防機関への通報及び利用者の避難誘導訓練 

総合訓練 2月  

  



成果指標及び目標値に関する結果報告 

１ 成果指標等実施結果 

視点 戦略目標 成果指標 目標値 実績値 
達成状

況 

市民の視点 

協定上の成果目

標の達成 
プール利用者人数 

201,000

人 
183,979 人 未達成 

協定上の成果目

標の達成 
自主事業の入場者数 19,900 人 51,630 人 達成 

利用者満足度の

向上 

満足度調査での総合

的な満足度で「満足」

及び「やや満足」の回

答割合 

90％以上 90.1％ 達成 

剰余金の還元 施設、設備への還元 1 件以上実施 ０件 未達成 

財務の視点 管理経費の節減 水道光熱費の削減 
前年度比２％

以上削減 
4.8％ 達成 

業務 

プロセス 

の視点 

参加型事業の実

施 

参加型事業の実施件

数 
35 件 40 件 達成 

施設ＰＲの強化 
地域情報誌等への掲

載件数 
2 件以上 5 件 達成 

利用者ニーズの

反映 

利用者からの要望に

対して改善した件数 
5 件以上 6 件 達成 

人材・組織 

の視点 

接客スキルの向

上 

職場研修（接遇）の実

施 
１回以上 5 回 達成 

  



２ 成果指標等の達成状況に関する考察と課題 

（１）考察 

  ア 市民の視点について 

    プール利用者人数については、駐車場台数の減少による利便低下、北清掃工場の休炉、浴室、障

害者プール及び会議室の閉鎖の連鎖的な影響により減少となったと想定しています。 

自主事業の入場者数については、自主事業の実施回数に比例し、大きく目標値を上回りました。 

    満足度調査は11月から12月にかけて行い、目標値を上回る結果となりました。 

    剰余金の還元については、剰余金が発生しなかったことから、実施できませんでした。 

  イ 財務の視点について 

    水道光熱費の削減については、目標値を達成した。要因としては、施設閉鎖やこのことに伴う利

用者数の減少に伴うものです。 

  ウ 業務プロセスの視点について 

    参加型事業の実施については、目標を上回る事業を実施し、達成しました。 

    施設ＰＲの強化については、地域情報誌への掲載のほか、コミュニティバスを利用した広報活

動など５件実施し、達成しました。 

    市民ニーズの反映についても、シャワールームの利便性向上を図り、目標を達成しました。 

  エ 人材・組織の視点について 

    接客研修への参加を積極的に行い、目標達成となった。同時に、施設内の意見交換なども行い、

接客に対する利用者満足度向上に努めています。 

（２）課題 

  ア 市民の視点について 

    プール利用者数については、予定通りの開場となれば、施設休所の風評的な影響は払しょくさ

れていることから目標値は達成できると考えております。 

    自主事業については、今後も継続的に計画どおり実施し、入場者確保に努めます。 

    満足度調査については、利用者ニーズを把握し施設環境の改善等により利便性を高め、引き続

き、目標値達成に努めます。 

  イ 財務の視点について 

    水道光熱費の削減については、プールの水質を維持し、快適な施設環境を整える中、小まめな消

灯や効果的なろ過サイクルを検討し、適正な予算執行に努めます。 

  ウ 業務プロセスの視点について 

    参加型事業については、利用者ニーズを吸い上げながら、新規事業などを検討し、目標の達成を

目指します。 

施設ＰＲの強化については、施設独自のホームページの開設及びフェイスブックの引き続きの

活用により、更なるＰＲに努め利用者増を図ります。 

  エ 人材・組織の視点について 

    接客にかかるご意見をまだまだいただくことがあるので引き続き引継ぎやミーティングなどの

機会も利用しながら、接客スキルを向上させます。  



利用状況報告 

１ 年度別利用者数の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

(単位：人)
施設名称 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

プール 199,790 203,402 220,437 202,205 183,979
増減数 669 3,612 17,035 -18,232 -18,226
増減率 0.3% 1.8% 8.4% -8.3% -9%

浴室 73,731 78,007 77,605 69,329 45,510
増減数 -1,175 4,276 -402 -8,276 -23,819
増減率 -1.6% 5.8% -0.5% -10.7% -34%

会議室 7,268 8,972 6,890 9,630 6,109
増減数 1,275 1,704 -2,082 2,740 -3,521
増減率 21.3% 23.4% -23.2% 39.8% -36.6%

講習室 2,326 2,162 2,124 4,362 3,727
増減数 356 -164 -38 2,238 -635
増減率 18.1% -7.1% -1.8% 105.4% -14.6%

陶芸窯 631 541 457 353 334
増減数 4 -90 -84 -104 -19
増減率 0.6% -14.3% -15.5% -22.8% -5.4%

障害者プール 10,840 12,244 11,478 10,046 3,823
増減数 122 1,404 -766 -1,432 -6,223
増減率 1.1% 13.0% -6.3% -12.5% -61.9%

大広間 8,554 12,433 12,031 9,054 8,109
増減数 -1,326 3,879 -402 -2,977 -945
増減率 -13.4% 45.3% -3.2% -24.7% -10.4%

談話室 6,455 6,476 6,080 5,493 4,354
増減数 307 21 -396 -587 -1,139
増減率 5.0% 0.3% -6.1% -9.7% -20.7%

娯楽室 16,614 18,349 16,063 11,038 9,669
増減数 729 1,735 -2,286 -5,025 -1,369
増減率 4.6% 10.4% -12.5% -31.3% -12.4%

ロビー 4,689 3,968 5,405 5,106
増減数 4,689 -721 1,437 -299
増減率 0.0% -15.4% 36.2% -5.5%

展示コーナー 2,288 6,556 3,964 3,502
増減数 2,288 4,268 -2,592 -462
増減率 0.0% 186.5% -39.5% -11.7%

リフレッシュルーム 1,063 342 6,922 5,626
増減数 1,063 -721 6,580 -1,296
増減率 0.0% -67.8% 1924.0% -18.7%

多目的ルーム 4,589 6,421 5,873 5,344
増減数 4,589 1,832 -548 -529
増減率 0.0% 39.9% -8.5% -9.0%

利用者計 326,209 355,215 370,452 343,674 285,192
増減数 5,124 29,006 15,237 -26,778 -58,482
増減率 1.6% 8.9% 4.3% -7.2% -17.0%
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利用収入報告 

１ 年度別利用料徴収状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

(単位：円)

施設名称 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

プール 40,005,930 39,761,950 43,742,210 49,829,260 43,579,040

増減数 -124,520 -243,980 3,980,260 6,087,050 -6,250,220

増減率 -0.3% -0.6% 10.0% 13.9% -12.5%

浴室 5,264,220 5,368,000 5,471,770 5,978,500 3,802,120

増減数 -349,020 103,780 103,770 506,730 -2,176,380

増減率 -6.2% 2.0% 1.9% 9.3% -36.4%

会議室 295,340 329,156 344,803 323,710 213,912

増減数 -19,520 33,816 15,647 -21,093 -109,798

増減率 -6.2% 11.4% 4.8% -6.1% -33.9%

講習室 552,715 544,490 495,925 535,688 443,480

増減数 28,835 -8,225 -48,565 39,763 -92,208

増減率 5.5% -1.5% -8.9% 8.0% -17.2%

陶芸窯 305,100 295,200 252,575 259,340 214,500

増減数 -27,420 -9,900 -42,625 6,765 -44,840

増減率 -8.2% -3.2% -14.4% 2.7% -17.3%

プリペイドカード 12,183,006 13,073,205 12,581,846 13,268,614 11,871,252

増減数 86,484 890,199 -491,359 686,768 -1,397,362

増減率 0.7% 7.3% -3.8% 5.5% -10.5%

収入合計 58,606,311 59,372,001 62,889,129 70,195,112 60,124,304

増減数 -4,052 765,690 3,517,128 7,305,983 -10,070,808

増減率 -0.7% 1.3% 5.9% 11.6% -14.3%
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 自主事業実施報告 

1 ５年間の計画書に記載した事業 

（１）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

プール大好き 

全 9～13回 

こども向けの「水慣れ」と

「体力づくり」を目的とし

たクラス 

3 歳～小学

校 2年生 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月 

Ⅲ期 1 月～3

月 

2,200 名 2,570 名 

目指せ25m 

クロール 

全 9～13回 

基本的なクロールの技術

の習得を目指すクラス 
小学生 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月 

Ⅲ期 1 月～3

月 

1,300 名 1,622 名 

アクアストレッチ 

全 9～12回 

水中でストレッチ等の簡

単な動作を行う 
16 歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月 

Ⅲ期 1 月～3

月 

200 名 329 名 

プールサイドで 

ホットヨガ 

全 9～12回 

温かいプールサイドを利

用し、じっくり汗をかくホ

ットヨガ 

16 歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月 

Ⅲ期 1 月～3

月 

250 名 302 名 

アクアビクス 
水中で音楽に合わせて体

を動かす 
どなたでも 毎月 8,000 名 8,789 名 

水中ウォーキング 
効果的な水中ウォーキン

グ方法を学ぶ 
どなたでも 8 月を除く毎月 2,400 名 1,617 名 

水泳ワンポイント 

レッスン 

毎回テーマを決めて、それに

応じたアドバイスを行う 
どなたでも 8 月を除く毎月 450 名 489 名 

健康体操教室（初

級） 

全 5～13回 

リズム教室、ソフトヨガ、

マットピラティス、ストレ

ッチなど多彩な運動を行

う 

16 歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 7～8月 

Ⅲ期 9～12月 

Ⅳ期 1～3月 

900 名 696 名 

健康体操教室(中

級） 

全 12回 

初級の多彩な運動を更にスピ

ードアップ・変化させて行う 
16 歳以上 4～7月 50 名 66 名 

練功＆骨盤体操 

全 5～13回 

音楽に合わせて練功十八

法（中国健康医療体操）と

骨盤体操を行う 

16 歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 7～8月 

Ⅲ期 9～12月 

Ⅳ期 1～3月 

500 名 618 名 



汗かきサーキット 

5種類の油圧式マシンを使用

した筋力運動と、ステップ台

を使用した運動や体幹トレー

ニング、リズム体操といった

有酸素運動を行う 

16 歳以上 毎月 250 名 258 名 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

ちびっこ 

ライフガード 

ライフガード体験を通じ

て、プールの安全管理につ

いて学ぶ 

小学生 7・8月 10 名 10 名 

 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

北の丘ロード

SHOW 
施設内で映画を上映する事業 どなたでも 

4・8・10・12・2

月 
160 名 161 名 

写経教室 

全 5回 

般若心経を書写し、集中力

を高める事業 
16 歳以上 10・11月 30 名 

講師の都合

により中止 

ラベンダー 

スティック作り教室 

北公園で採集したラベンダー

の刈り穂にリボンを編み込み

スティック状のポプリを作る 

どなたでも 6 月 20 名 17 名 

【新規】はじめての

手話 

聴覚障害者と簡単なコ

ミュニケーションの取

り方を習得 

小学４年生以

上 
２月 30 名 23 名 

 

（３）「地域全体の魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

フリーマーケット 

家庭で不要になった物品を

持ち寄って販売しリサイク

ルにつなげる 

どなたでも 7・8月を除く毎月 70 名 949 名 

ふれあいカラオケ 
３階大広間にてカラオケを

行う 
どなたでも 8 月を除く毎月 6,000 名 3,783 名 

地域サークルの 

発表・展示 

展示コーナーを中心に地域

サークルの作品を展示する 
どなたでも 毎月 3,000 名 3,502 名 

プール縁日 

プールサイド等で射的やス

ーパーボールすくいを行

い、縁日を開催する 

16 歳以上 8 月 700 名 697 名 

エイブルアート展 
市内の養護学校等と連携

し、展示コーナーに作品を
どなたでも 11 月 － － 



展示する 

献血（協力事業） 施設内で献血を実施する どなたでも 6 月 30 名 58 名 

デジタルサイネージ

『北の丘ビジョン』 

ロビーに設置したデジタル

サイネージで施設の情報等

を発信する 

どなたでも 毎月 － － 

２ ５年間の計画書から変更した事業 

（１）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

水の安全講習会 

変更前「川の安全教室」 

どなたでも 6 月 400 名 1,011 名 川での事故を防ぐ目的か

ら、水の事故を防ぐための

目的に内容を変更 

ストレッチ＆ヨガ 

全 5～11回 

変更前「リラックス＆ブレス」 

１6歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 7～8月 

Ⅲ期 9～12月 

Ⅳ期 1～3月 

850 名 1,118 名 より内容が分かりやすいよ

うに事業名を変更 

多目的ルームの運営 

変更前「健康増進ルームの

運営」 

16 歳以上 毎月 5,000 名 5,344 名 名称の変更、また事務室で

体作りを目的としたプロテ

イン販売を行う。 

５Ｄays 水泳教室＆

宿題消化 

変更前「夏休み10Days 早

起き水泳＋宿題消化」 

小学生 7・8・3月 450 名 594 名 10日間を5日間に変更。及

び夏休み以外の長期休暇に

も実施。 

ボディコア 

変更前「健康体操教室(中級)」 

16 歳以上 

Ⅰ期 7～8月 

Ⅱ期 9～12月 

Ⅲ期 12～3月 

150 名 153 名 
名称変更。多彩な運動を更

にスピードアップ・変化さ

せて行う 

 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

てん刻教室 

2㎝角高麗石に名前や図柄

を彫って、オリジナルの印

鑑を作成する。 

どなたでも 11 月 15 名 14 名 



白磁の器に上絵皿付

け教室 

白磁の皿に自由にデザイン

を描き、センターの陶芸窯

で焼成する。 

どなたでも 11 月 15 名 9 名 

 

 

 

 

（３）「地域全体の魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

北の丘フェスタ 

市内で活動するサークル等

の発表やワークショップ、

プール内でのイベントを実

施。 

どなたでも 6・12月 2,000 名 3,048 名 

桧の香り湯 

変更前「菖蒲湯・ゆず湯・

変わり湯」 

どなたでも 6・９・12・３月 1,000 名 814 名 循環濾過装置の老朽化によ

り、装置に影響の少ない桧

の香り湯に変更。 

 

３ 指定管理期間中に新たに実施する事業 

（１）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

チャレンジスイム

（初級） 

全 9～12回 

「プール大好き」のステッ

プアップクラス 
小学生 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月 

Ⅲ期 1～3月 

500 名 594 名 

チャレンジスイム

（中級） 

全 9～12回 

目指せ 25mクロールのス

テップアップクラス 

5m以上泳げ

る小・中学生

の方対象 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月

Ⅲ期 1～3月 

400 名 432 名 

大人のための水泳

（初心者） 

全 9～11回 

水泳に初めて挑戦する方

が、水慣れ及び基本動作の

習得を行う 

16 歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月

Ⅲ期 1～3月 

100 名 237 名 

大人のための水泳

（初級） 

全 11～12回 

泳法の基礎から進め、身体

に負担がかからない泳法を

習得する 

16 歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月

Ⅲ期 1～3月 

350 名 563 名 

大人のための水泳

（中級） 

初級クラスからのステップ

アップクラスで、四泳法の

スイム完成を目標とする 

16 歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月

Ⅲ期 1～3月 

300 名 456 名 



全9～12回 

大人のための水泳

（上級） 

全 9～12回 

競技泳法の習得 16 歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 9～12月

Ⅲ期 1～3月 

200 名 224 名 

ウォーターボール

（ハムスターボー

ル） 

水中に浮かべたボール

に入り、水の楽しさを

知ってもらう 

3歳～中学

生 
8・9・10月 120 名 403 名 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

ボディバランス 

全 7～13回 

ストレッチポールなど

を使用し、体の歪みの

改善を目的とした教室 

16歳以上 

Ⅰ期 6～7月 

Ⅱ期 9～12月 

Ⅲ期 1～3月 

800名 627名 

リハビリ・ 

機能回復事業 

脳疾患や骨折などの後

遺症を抱えた方を対象

に実施する 

どなたでも 10月 20名 未実施 

いきいきヨガ 

全 5～12回 

健康維持のため、負荷

の少ないヨガを行う 
16歳以上 

Ⅰ期 4～7月 

Ⅱ期 7～8月 

Ⅲ期 9～12月 

Ⅳ期 1～3月 

200 名 764 名 

練功十八法 
中国の医療体操を行

い、健康増進を目指す 
16歳以上 毎月 600 名 612 名 

ナースの血圧測定 
健康維持のため、看護師に

よる血圧測定を行う 
どなたでも 8 月を除く毎月 650 名 636 名 

いきいき美容教室 

化粧をすることを通して、

人それぞれの美しさと心の

豊かさを実現する教室 

60 歳以上 2 月 30 名 8 名 

市内公立小学校水泳

サポート事業 

市内公立小学校に対し、水

泳授業の支援を行う 
小学生 

6 月～10月 

（8月を除く） 
2,350 名 1,625 名 

LCA国際小学校水

泳サポート事業 

LCA国際小学校に対し、水

泳授業の支援を行う 
小学生 

6 月～11月 

（8月を除く） 
1,100 名 1,485 名 

元気アップ！ 

水中運動 

健康維持のためプールを使

って水中運動を行う 
65歳以上 8月を除く毎月 350 名 594 名 

元気アップ！ 

シニア体操 

健康維持のため、体操

などの運動を行う 
65歳以上 毎月 300 名 488 名 

高齢者体力測定事業 
北総合体育館と連携し、各

施設の事業参加者や近隣の
65歳以上 9月・3月 150 名 443 名 



市民を対象に体力測定会を

実施する 

コインマッサージ機

設置事業 

コインマッサージ機の設置

により、利用者の健康増進

及びサービス向上を図る 

どなたでも 毎月 － － 

 

 

 

 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

ねんどアート教室 
カラー粘土等使用して、季

節に合わせた作品を作る 
どなたでも 9・2月 40 名 24 名 

絵本の読み聞かせ 
読み聞かせボランティアによ

る絵本の読み聞かせを行う 
どなたでも 8 月を除く毎月 500 名 465 名 

寄せ植え講習 

手入れのしやすい花苗等を

組み合わせ、季節の寄せ植

え（鉢植え）を作る 

どなたでも 12 月 20 名 16 名 

こけ玉作り教室 
丸い土の玉に苔を貼り、植

物を植え付ける 
どなたでも 7 月 20 名 17 名 

エンディングノート

作成 

ファイナンシャルプランナ

ーが指導するエンディング

ノートの書き方教室 

どなたでも 7 月 30 名 13 名 

【新規】介護とマネ

ープランを学ぼう 

ファイナンシャルプランナ

ーが指導する介護とそれに

係る費用について学ぶ 

どなたでも 3 月 30 名 6 名 

障害者向け 

水泳指導教室 

障害者及び受給者証保持者

向けの水泳・水中運動指導 

障害者プール

利用者 
7 月 20 名 5 名 

障害者プール縁日 
2階障害者プールで縁

日を実施 

障害者プール

利用者 
10 月 80 名 3 名 

【新規】障害者向け 

早朝プール開放 

早朝８時～９時一般プ

ールの開放 

障害者手帳を

お持ちの方 
8 月 ５名 0 名 

 

（３）「地域全体の魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 



さがまち学生クラブ

連携事業 

さがまちコンソーシアムの

学生と連携し、ワークショ

ップ等を開催する 

どなたでも 12 月 

さがまち学

生の都合に

より中止 

さがまち学

生の都合に

より中止 

近隣小中学校等 

児童・生徒作品の 

展示 

近隣小中学校・幼稚園

等の作品を施設内に展

示する 

どなたでも 11 月～2月 － － 

花壇整備・ 

施設緑化事業 

季節に合わせた花苗等

を植え、施設緑化を推

進する 

どなたでも 毎月 － － 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

（実績） 

クリーン作戦 

北公園、北総合体育

館、地域団体と連携し

周辺の清掃活動を行う 

どなたでも 12 月 100 名 120 名 

夏休みプール 

スタンプラリー 

市内のプールと連携し

てスタンプラリーを行

い利用促進につなげる 

幼児～ 

小学生 
7・8月 100 名 207 名 

プール・浴室 

無料開放 

5月 5日は子どもを対

象に、市制記念日には

全ての利用者を対象に

無料開放する 

5月 こども 

9月 高齢者 

11月 どな

たでも 

5・9・11月 2,000 名 1,728 名 

【新規】浴室無料開

放 

浴室の改修工事の完了

に伴い、オープン初日

に無料開放を実施 

どなたでも 9 月 150 名 174 名 

 

 

  

※浴室無料開放補足…当初は敬老の日にプール・浴室の無料開放を実施しようとしていたが、当日は浴室

が休止していたため、再オープンの日（9/23）に無料開放を実施した。 



 

 お客様のご意見・ニーズに関する実施報告 

１ 利用者アンケート（満足度調査結果） 

  総合的な満足度は90.1％という結果となりました。 

 【概要】  期間：11月 17日～12月 15日  対象：施設利用者  人数：601人 

 

２ お客様からいただいたご意見等 ※満足度調査で集約し、提出しているものを除く 

ご意見等 

壊れているところが多すぎる。 水が冷たい。水が熱い。お湯がぬるい。 

杓子定規で融通が利かない。 マナーが悪い人がいる。 

 

３ お客様のご意見を実現させた事項 

ご意見等 改善内容 

１階プール更衣室障害者用シャワールームに

椅子を置いて欲しい。 

１階プール障害者用男女シャワールームに障

害者用椅子を設置しました。 

フックを付けて欲しい。 シャワールームにフックを取り付けました。 

朝の地下駐車場の開放時間を少し早めて欲し

い。 

管理シフトを変更し開放時間を１０分早めて

利便性を向上させました。 

２階障害者プールに障害者用椅子を置いて欲

しい。 
２階障害者用椅子を２台設置しました。 

障害者浴室無料券配布を３階でやってもらい

たい。 
１階での受付を３階で出来るようにしました。 

ナースのワンポイントアドバイスを掲示して

欲しい。 
ロビーにて掲示スペースを設置しました。 

 

スタッフの教育及び研修に関する報告 

  本施設において、次のような研修等を実施しました。 

実施名称 実施内容 実施月 参加人数 

接遇研修 受付・ガード・指導員 接遇の基本研修 4月 32人 

接遇研修 新規採用職員 接遇の基本研修 5月 1人 

障碍者接遇研修 接遇の基本研修 5月 30人 

ＣＰＵ・救急法研修 利用者等の応急措置対応研修 6月 27人 

熱中症予防研修 熱中症予防・対策に関する研修 6月 1人 

相模原市階層別研修 職員能力向上のための研修 7月 1人 

人権啓発講習会 人権啓発講演会『歴史から人権を考える』 ７月 1人 

マネジメント能力向上研修 マネジメント能力向上に関する研修 ８月 1人 

感染症研修会 医師による感染症の基礎知識の講義 ９月 1人 

接遇研修 受付・ガード・指導員 接遇の基本研修 9月 25人 



 

その他実績報告 

１ １万円以上の備品購入報告 

備 品 名 数量 金額（税込） 

障害者シャワー用椅子 ４台 60,480円 

 

２ 施設ＰＲ実績報告 

実施内容 時 期 

Facebook を運用し、事業の情報を随時公開しました。 通年 

タウンニュースにプールイベントの情報発信を行いました。 ６月 

子どもとお出かけ情報サイト「いこーよ」からの情報発信を行いました。 9月 

相模原本からの依頼を受け、地域情報誌に紹介されました。 9月 

 

３ その他実施報告 

実施内容 時 期 

サークル情報紹介のポスターを設置し、各サークル活動の情報発信を行いました。 4月～3月 

使用済み切手を寄付しました。 4月～3月 

娯楽室の椅子を入れ替えました 4月 

要望があった陶芸窯で使用する台座を入れ替えました。 5月 

古くなった駐車場看板の更新を行いました。 6月 

相模川クリーン作戦に参加しました。 6月 

点在した駐車場に整理員を投入し、利用者の利便性を確保しました。 7月～8月 

ＨＰを活用し混雑状況を毎日２回発信しました。 ７月～8月 

浴室の天窓を利用し換気の改善を図りました。 9月 

浴室外の目隠し用竹を補強しました。 9月 

 

今後における課題と要望 

１ 日常的な管理運営に係る課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

施設周囲の高木に枯枝が多く、執行残の

予算などで極力処理をしていますが、費

用が嵩みすべて除去しきれない状況で

す。 

現在の指定管理料ではすべて除去で

きる状態ではないこと、利用者の頭

上に落ちる可能性もあることから、

市においても予算対応をお願いしま

す。 

★★★ 

安全衛生講習会 管理に係る危険予知・予防に関する研修 10月 1人 

窓口訪問調査結果に基づく

接遇研修 

専門講師による窓口訪問調査の結果から抽

出された課題等について 
11月 1人 



 

２ 施設や設備の修繕・更新に係る課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

入退場管理システム 

入退場管理システムはトラブルが

頻発しています。老朽化が進んでお

り、券売機はすでに部品供給期間が終

了しています。施設運営上重要なシス

テムですので早急の更新をお願いし

ます。 

★★★ 

陶芸窯室扉の設置  

陶芸窯室は、講習室を通らなければ

入ることが出来ないため、講習室使用

中のも、窯の作品を出し入れを可能と

するため、扉の設置をお願いします。 

★★ 

雨漏り修繕 

雨漏りが原因と思われる屋上から

の浸水がみられ、近年施設に大きな被

害を及ぼしていることから、屋上部分

の全面改修が必要と思われます。 

★★★ 

プールサイド床修繕 

障害者プールサイドの床材（砂利を

撒いたような材質）が剥がれ、利用者

が歩行に困難を感じているため修繕

が必要と思われます。併せてスライダ

ー下のコンクリ̶ト部分に水が溜ま

ってしまう構造になっているため、こ

の部分の修繕も必要と考えます。 

★★ 

地下駐車場「満空表示」システムの設置 

地下駐車場は利用者が多いためす

ぐに満車になってしまいますが、即時

に正確に駐車状況を明示させ利便性

向上を図るためシステムの設置が必

要と思われます。 

★ 

センター正面不陸整備等修繕 

センター正面のインターロッキン

グや通路が不陸状態であることから、

修繕が必要と思われます。 

★★ 

ブラインド及びスモークフィルムの交

換修繕 

センター内のブラインドについて、

壊れている箇所が多く見受けられま

す。また、スモークフィルムは劣化に

より剥がれるなどしている箇所が多

く、修繕が必要と思われます。 

★★ 

ろ過砂交換及びろ過機 

修繕 

設置から年数が経っており、ろ過能

力が低下していること、また、処理能
★★★ 



力に見合ったろ過機が設置されてい

ないことから、交換が必要です。 

併せてろ過砂の交換が必要な時期

を大幅に超えています。早急に交換が

必要と思われます。 

大広間、談話室の 

畳表替え修繕 

畳が経年劣化しているため表替え

が必要と思われます。なお、大広間に

ついてはフローリングへの転換によ

り、柔軟な利用が出来るようになると

考えます。 

★★ 

ロビー、多目的ルーム床修繕 

結露等により全面にわたり剥離し

ている状況です。応急処置をして対応

していますが、根本的な修繕が必要な

状況です。 

★★ 

ロビー照明修繕 

ロビー水銀灯が経年劣化のため半

分以上が点灯しない状況です。古い器

具のため部品の調達が出来ません。塩

素で劣化しているため点灯している

箇所も近いうちに点かなくなる可能

性があります。 

★★★ 

プールサイド照明修繕 

１階プールサイドにある照明が経

年劣化の影響で点灯しない箇所が多

数あります。 

★★★ 

１階各更衣室壁修繕 
経年劣化により部分的に壁が破損

している状況です。 
★★ 

非常用電源装置修繕 
有効期限切れ（2015年９月）のた

め交換が必要です。 
★★ 

ウォータースライダー 

修繕 

経年劣化により、滑走面が痛んでお

り、水着が擦り切れる、摩擦でケガを

する等事故に繋がりやすい状態です。

さらに階段の床も剥離しています。 

またスライダーチューブの一部か

ら水漏れも発生しているため、早急な

修繕が必要と考えます。 

★★★ 

幼児プール修繕 

幼児プールの底部分がたわんでい

るため、頻繁に亀裂が入ってしまう状

況です。亀裂を塞ぐ応急処置にも限界

があるため、早急に修繕が必要と考え

ます。 

★★★ 

プールサイドのベンチ修繕 １階プールサイドにベンチがあり ★★ 



ますが、経年劣化により非常に痛んで

いる状況です。 

２階障害者プール窓枠修繕 

監視員室のプール側窓が経年劣化

のため錆びてしまっていて開かない

状況です。 

★★ 

サンデッキ腐食 

１階プールサイドから外に出られ

るサンデッキがありますが、床面が腐

食しており現在開放していません。要

望が多くあるため全体修繕をする必

要があります。 

★★ 

採暖室扉、採暖室内窓下の壁 

採暖室扉枠が歪んでしまっている

ため２つある扉のうち１つが閉まっ

たままとなっています。また採暖室の

壁も破損しています。 

★★★ 

1階プールサイドデジタル時計、アナロ

グ時計修繕 

時計の故障により時間がわかりづ

らいとの声を多数いただいておりま

す。多額の費用がかかるため市のほう

でデジタル時計、アナログ時計の修繕

をお願いします。 

★★★ 

1階プール幼児トイレ 

改修 

幼児トイレからプール監視員室へ

水が漏れてくるため、現在使用中止と

なっています。利便性向上のため修繕

が必要と思われます。 

★★★ 

２階障害者プール強制シャワー修繕 

足元のシャワー水量が低下してい

ます。配管やポンプ等の経年劣化によ

るものと思われます。 

★ 

浴室換気設備修繕 

浴室内の換気設備が経年劣化して

いるため、浴室内の温度が上がりやす

くなっています。利用者の安全のため

修繕が必要と考えます。 

★★★ 

 

３ その他の課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

脱水機の設置 

お客さまから脱水機を設置して欲

しいという要望を多く受けます。プー

ル男女更衣室及び障害者プールに脱

水機の設置をお願いします。 

★★ 

トイレ便器の洋式化 

各階にあるトイレを洋式に変更を

お願いします。お客さまから多くの声

があります。 

★★ 



 ※★の数が多いほど急を要する重要な内容となっています。 

 

収支 

 別紙「収支計算書」のとおり。  
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北市民健康文化センター運営共同企業体 
  



施設の供用期間及び供用時間 

 １ 開所時間 

区  分 期  間 時  間 

センター全体 

(下記に掲げる以外の施設) 

4 月 1日～3月 31日 

9 時 00分～22時 00分 

＊1階ロビー及び地下駐車

場は7月 1日から8月31

日まで午前8時 45分開場 

プール 

9時 30分～20時 00分 

＊7月 1日から8月 31日

までは午前９時開場 

＊早朝水泳教室開催時は午

前８時開場 

浴室 10時 30分～16時 00分 

    

 ２ 休所日 

月 休所日 月 休所日 

４ 10日（火） １０ ４日（木）～２０日（土） 

５ 15日（火）～31日（木） １１ 13日（火） 

６ 1 日（金）～3日（日） １２ 11日（火）、29日（土）～31日

（月） 

７ 10日（火） １ 1 日（火）～3日（木）、15日（火） 

８ 無休 ２ 12日（火） 

９ 11日（火） ３ 12日（火） 

   開所日：314日 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

３ 人員体制 

職  種 
配置時間及び人数 

7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 22:30 

総括責任者 (1 名)                  

副責任者A (1 名)                  

副責任者B (1 名)                  

副責任者C(1名)                  

運営管理リーダー 
(1 名交代制)                  

庶務経理スタッフ 
(1 名)                  

運営管理スタッフ 
(1 名交代制) 
※繁忙期のみ 
 13：00～ 
 19：15 
 (1 名追加) 

                 

総合受付 
(1 名交代制) 
※土日祝日のみ 
 9：00～ 
 15：30 
 (1 名追加) 

                 

水上安全法資格者                  

プール部門責任者 
(交代制１名)                  

プール監視員 
(9～17名交代制)                  

プール受付 
(1～3名交代制)                  

浴室受付 
(1 名交代制)                  

看護師 
(1 名交代制)                  

設備管理スタッフ 
(1～2名交代制)                  

清掃スタッフ 
(3～4名交代制) 

                 

 



 

施設の維持管理業務実績 

１ 日常的な管理業務（消防計画に基づく業務を除く） 

業 務 名 実施内容 実施者 

利用の承認等に関する業務 
施設の利用承認、取消し、還付等受付業務、料金の徴

収 
施設職員 

受付業務 接客及び利用案内を行う業務 施設職員 

施設巡回業務 施設の安全管理等に関する業務 施設職員 

施設及び設備の日常点検 
空調機及び濾過循環ポンプ等施設の通常運営に係る日

常操作及び維持管理 
施設職員 

清掃業務 
施設全般の安全かつ快適な空間を維持する業務（目に

つくガラス清掃、外周りの除草など） 
施設職員 

警備業務 施設における機械警備業務 第三者委託 

建物保守管理業務 日常的に点検を行いセンターを適切に維持する業務 施設職員 

駐車場管理業務 
区域内の安全を確保し、事故防止と利便性の向上を図

る業務 
施設職員 

設備機器保守管理業務 センターの各設備機器保守点検業務 
施設職員 

第三者委託 

水質管理業務 
プール及び浴室、飲料水や簡易水道に関する水質を適

切に管理する業務（給水管業務及び水質検査を含む） 
施設職員 

監視業務 利用者の事故防止のための水面監視業務 施設職員 

看護業務 看護師によるけが人及び急病人の対応業務 施設職員 

拾得物管理業務 施設内拾得物の管理に関する業務 施設職員 

備品管理業務 備品を管理する業務 施設職員 

 

２ 施設設備の保守点検実績 

保守点検業務名 計画月 実施月 備  考 

自動扉保守点検 6・10・2月 6・10・２月  

空調設備等保守点検※ 5・8・11・2月 5・8・１１・２月  

衛生及び空調ポンプ保守点検 5・11月 5・１１月  

入退場管理システム保守点検 5・11月 5・１１月  

第一種圧力容器保守点検 5月 5 月  

冷凍機設備保守点検  5・7・8・11月 5・7・8・１１月  

冷房用クーリングタワー保守点検 5・11月 5・１１月  



空調用水保守点検 5・6・7・8・9月 5・6・7・8・9月  

循環濾過装置保守点検 5・9・12・3月 5・9・１2・3月  

 

 

オゾン装置保守点検 5月 5 月  

蒸気用ドレン保守点検 5月 5 月  

放送設備等保守点検 11月 １１月  

スライダー保守点検 5月 5 月  

電気陶芸窯保守点検 5月 5 月  

※空調用送風機等保守点検を含む 

 

３ 施設の衛生管理業務実績（日常的な業務を除く） 

業 務 名 計画月 実施月 備  考 

特別清掃業務（ガラス清掃） 5・9・12・3月 
5・10・11・

12・3月 

施設状況及び業者

との調整により一

部の実施月を変更

しました。 

特別清掃業務（定期床面清掃） 5・9・12・3月 毎月 
施設状況により毎

月実施しました。 

カーペット清掃業務 5・9・12月 毎月 
施設状況により毎

月実施しました。 

高所特別清掃 10月 10月  

厨房排気ダクト清掃 10月 10月  

環境衛生管理調査 毎月 毎月  

害虫・ねずみ駆除業務 5・9月 
5・7・8月を除

く毎月 

施設状況により一

部の実施月を変更

しました。 

プール水槽関係清掃業務（貯水

槽・プール雑排水槽・オーバーフ

ロー槽・再生水槽） 

5・9月 5・10月 

施設状況により一

部の実施月を変更

しました。 

空気環境測定 
5・7・9・11・1・

3月 

5・7・9・11・

1・3月 
 

植栽管理業務 10月 10月  

 



 

 

 

４ 法令に係る設備点検等の実績 

業 務 名 計画月 実施月 結果 備  考 

消防用設備点検※① 
5・11

月 

5・11

月 
指摘箇所有※③ 消防法 

自家用電気工作物保安管理業務

※② 
毎月 奇数月 異常なし 電気事業法 

第一種圧力容器保守点検 5月 5 月 異常なし 
ボイラー及び圧

力容器安全規則 

昇降機保守点検 毎月 毎月 異常なし 建築基準法 

 ※①自家発電装置保守点検、蓄電池設備保守点検を含む 

 ※②自家用電気工作物保安管理業務に係る偶数月は絶縁監視装置による遠隔監視 

 ※③防火戸修繕、蓄電池交換修繕、泡消火設備修繕、排煙設備モーター修繕の指摘事項あり。 

５ その他定期的な維持管理計画 

業 務 名 計画月 実施月 備  考 

一般廃棄物処理業務 毎月 毎月 第三者委託 

その他廃棄物運搬処理業務※ 3月 ２月 第三者委託 

  ※その他廃棄物運搬処理は、排出量の状況により２月に実施しました。 

６ 第三者委託業務実施一覧 

委託業務名 委託業者 金 額 

自動扉保守点検 (株)神奈川ナブコ厚木支店 ￥172,368 

自家用電気工作物保安管理業務 (株)メガ ￥658,800 

空調設備等保守点検 東テク（株）横浜支店 ￥2,517,696 

衛生及び空調ポンプ保守点検 (株)野﨑工業所 ￥345,600 

昇降機保守点検 (株)日立ビルシステム横浜支社 ￥1,451,520 

入退場管理システム保守点検 (株)エルコム ￥777,600 

消防用設備点検 (株)河本総合防災 ￥812,160 

第一種圧力容器保守点検 (株)島倉鉄工所 ￥3,348,000 

冷凍機設備保守点検  三菱重工冷熱（株） ￥862,920 

冷房用クーリングタワー保守点検 空研工業（株）東京支店 ￥140,400 

空調用水保守点検 クリタビルテック（株） ￥467,640 

オゾン装置保守点検 （有）ダイヤドリルメンテナンス ￥1,242,000 



蒸気用ドレン保守点検 スパイラックスサーコリミテッド（株） ￥2,376,000 

放送設備等保守点検 (株)ナイコムエンジニアリング ￥291,600 

スライダー保守点検 (株)クリタス ￥302,400 

電気陶芸窯保守点検 シンリュウ(株) ￥37,800 

警備業務 相模警備保障（株） ￥484,440 

館内指導業務 （公社）相模原市シルバー人材センター ￥784,566 

一般廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥123,980 

その他廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥120,744 

ホームページ作成業務 (有)オフィス・ジオ ￥497,320 

害虫駆除業務 (株)帝装化成 相模原営業所 ￥21,600 

合計 ￥17,837,154 

 

７ 緊急事態への予防管理体制 

（１）消防計画における施設等点検体制 

  ア 日常の自主点検 

点検事項 実施回数 実施時期 

火気関係 １回 終業時 

避難（閉鎖）障害等 ２回以上 始業時、巡回時 

 

 

  イ 建物等の自主検査 

検査対象 検査実施日 検 査 員 

建物 毎月１日 各火元責任者 

火気設備器具 毎月１日 各火元責任者 

電気設備 毎月１日 各火元責任者 

  

ウ 消防用設備の定期点検 

点検種別 

点検対象 

自 主 点 検 法 定 点 検 

外観点検 点検者 機能点検 総合点検 点検者 

消火器 毎月 1日 各火元責任者 ５月 １１月 
保守委託業

者 

自動火災報知設備 毎月 1日 各火元責任者 ５月 １１月 
保守委託業

者 

避難設備（滑り台） 毎月 1日 各火元責任者 ５月 １１月 
保守委託業

者 



誘導灯及び誘導標識 毎月 1日 各火元責任者 ５月 １１月 
保守委託業

者 

防火、防排煙設備 毎月 1日 各火元責任者 ５月 １１月 
保守委託業

者 

非常放送設備 毎月 1日 各火元責任者 ５月 １１月 
保守委託業

者 

  

 

 

８ 防災のための訓練・教育の実施 

 （１）防災教育の実施 

対 象 者 実施時期及び回数 
実 施 者 

防火管理者 防火担当責任者 火元責任者 

新規職員 採用時及び転入時 ○   

常勤職員 10月、2月 ○   

臨時職員 必要の都度  ○ ○ 

備  考 ○印は対象者に対する実施者を示す。 

  

（２）防災訓練の実施 

訓練の種別 実施時期 備  考 

消火訓練 10月、2月 消火器、消火栓の訓練 

通報・避難訓練 10月、2月 消防機関への通報及び利用者の避難誘導訓練 

総合訓練 2月 消防機関への通報及び利用者の避難誘導訓練 

  



成果指標及び目標値に関する結果報告 

１ 成果指標等実施結果 

視点 戦略目標 成果指標 目標値 実績値 達成状況 

市民の視点 

協定上の成果目

標の達成 
プール利用者人数 

203,000

人 
176,450 人 未達成 

協定上の成果目

標の達成 
自主事業の入場者数 20,100 人 

26,818 人 

※1 
達成 

利用者満足度の

向上 

満足度調査での総合

的な満足度で「満足」

及び「やや満足」の回

答割合 

90％以上 89.9％ 未達成 

剰余金の還元 施設、設備への還元 1 件以上 0 件 未達成 

財務の視点 管理経費の節減 水道光熱費の削減 
予算額から

１％削減 
7.8%増加 未達成 

業務 

プロセス 

の視点 

参加型事業の実

施 

参加型事業の実施件

数 
35 件 

47 件 

※２ 
達成 

施設ＰＲの強化 
地域情報誌等への掲

載件数 
6 件以上 8 件 達成 

利用者ニーズの

反映 

利用者からの要望に

対して改善した件数 
5 件以上 ６件 達成 

人材・組織 

の視点 

接客スキルの向

上 
職場研修の実施 １回以上 2 回 達成 

  ※１ 自主事業実施報告の表内において参加者数（実績）に●マークのついた事業が該当します。 

平成 30年に実施した全ての自主事業入場者数は51,596人となっています。 

※２ 自主事業実施報告の表内において事業名に★マークのついた事業が該当します。 

   

 

 

 



２ 成果指標等の達成状況に関する考察と課題 

（１）考察  

  ア 市民の視点について 

    プールの利用者数については、平成２９年度に比べ7,529人の減少となり、協定上の成果目標

を下回りました。減少した内訳としては、高齢者（６５歳以上）の利用が増加したものの、大人（高

校生以上６５歳未満）の利用者数の減少率が大きく、小人の利用者数も減少となりました。 

平成 30 年度は北清掃工場の基幹設備改修工事に伴う休所により稼働日数が平成 29 年度に比

べ７日減少したことは要因のひとつでありますが、若年層や親子連れのプール離れが起きている

のではないかと考えます。 

    自主事業については、協定上の成果目標とした入場者数を上回ることができました。稼働日数

の減少に伴う利用者数減を補うため、後述のとおり参加型事業の実施回数を平成 29 年度は 40

回であったものを47回に増やしました。このことにより、全体の利用者数合計は11,055人増

加させることができました。 

利用者満足度調査の結果は、目標値を0.1ポイント下回り未達成となりました。 

意見につきましては、施設の老朽化や料金が高いことについての指摘が多くありました。大規模

な部分の修繕については早急に対応することは困難ですが、現料金でもご満足いただけるよう、小

破修繕や日々の清掃など施設職員で対応できるものについては引き続き取り組み、改善を図って

いきます。 

なお、剰余金の還元については、剰余金が発生しなかったため実施はできませんでした。 

 

  イ 財務の視点について 

光熱水費の削減については、夏場の異常な高温のために水温が上昇し、対策として補給水の量を

増やしたため、目標値を達成することができませんでした。今後は夏場の異常な高温も想定した上

で、年間を通して計画的に節水することにより、光熱水費削減を図っていきます。 

 

  ウ 業務プロセスの視点について 

    参加型事業の実施件数については、目標値を大きく上回る事業数となりましました。平成30年

度は、後述の自主事業実施報告のとおり、新規の事業を多数実施しました。ほとんどの事業は目標

値を上回る結果となりましたが、「文化の振興・福祉の充実」事業の一部で目標値に達していない

事業がありました。今後は実施時期、広報及び内容を見直して集客を図っていきます。 

    また、全体的な施設のＰＲ強化については、地域情報紙への掲載のほか、コミュニティバスを利

用した広報活動を行うなど、目標値の6件を達成することができました。 

    さらに、市民ニーズの反映については、お風呂の女子更衣室に扇風機 2 台を増設、プールと床

との間が傷んでまばらになっていた「すのこ」の補修など、施設の利便性や、安全性の向上を図り

目標値を達成することができました。 

 

  エ 人材・組織の視点について 

接客スキルの向上については、接遇研修に積極的に参加し、接客業務や電話応対業務の向上を図



り目標を達成することができた。また、構成団体社員を含む職員同士でも意見交換を行いながら利

用者満足度向上に努めました。 

 

（２）課題 

  ア 市民の視点について 

    プール利用者数については、平成３１年度に長期間の北清掃工場基幹設備改修工事が予定され

ており、平成 31 年度の稼働日数は平成３０年度よりも更に減少するため、目標値の達成は非常

に困難であると考えています。しかしながら、事業の実施、施設 PRの強化及び接遇の強化による

集客に励み、目標値に少しでも近づけるよう努めます。具体的には大人の利用者数の減少率がもっ

とも大きいため、その世代をターゲットとしたＰＲを強化します。 

    また、不定期な長期休所が多いことによって利用者への混乱を招き、客足が伸びていないこと

も課題であると考えるため、引き続き、休所日及び営業日の周知について、丁寧な対応を図ってい

きます。 

自主事業については、新規で実施を予定していた「ダンシングアクア」や「ポーズヨガ水中遊び」

の応募者がいなかったため未実施としたことなどを踏まえ、これまでの経験や実績と利用者満足

度調査等により市民ニーズを的確に捉え、今後も効果的・効率的な事業を実施し、参加者数の確保

に努めます。 

「餅つき大会」については、予定していた物品が手配できなかったことなどにより実施が叶いま

せんでしたが、平成３１年度については実施できるよう調整の機会を増やすなど、計画的に取り組

んでいきます。 

 

  イ 財務の視点について 

    光熱水費の削減については、夏場の気温の上昇を注視しながら、新鮮水のきめ細やかな補給と

効果的なろ過サイクルに努め、また、引き続き、エレベーターの休止やこまめな消灯などを行い、

目標値の達成に努めます。 

 

  ウ 業務プロセスの視点について 

参加型事業については、今年度において、新規事業として障害者向けアクアビクス事業とポーズ

ヨガ事業を計画しましたが応募者がなかったため、実施を見送りました。今後は利用者ニーズを的

確に把握しながら、新規事業を検討し、目標値の達成を目指します。  

    施設ＰＲの強化については、ホームページやフェイスブックを効果的に更新するとともに、コ

ミュニティバス外面への広告掲載を新規で行うなど、更に利用者増加に繋がるようＰＲに努めま

す。 

 

  エ 人材・組織の視点について 

接客は集客施設の基本であることから、今後も接遇研修へ積極的に参加するとともに、構成団体

社員を含む職員間で接遇意識を高め、接客スキルの向上に努めます。  



利用状況報告 

１ 年度別利用者数の推移 



 

施設名称 26年度 27年度 28年度 29年度 30年度
プール 203,402 220,437 202,205 183,979 176,450

増減数 3,612 17,035 -18,232 -18,226 -7,529
増減率 1.8% 8.4% -8.3% -9.0% -4.3%

浴室 78,007 77,605 69,329 45,510 59,363
増減数 4,276 -402 -8,276 -23,819 13,853
増減率 5.8% -0.5% -10.7% -34.4% 23.3%

会議室 8,972 6,890 9,630 6,109 6,532
増減数 1,704 -2,082 2,740 -3,521 423
増減率 23.4% -23.2% 39.8% -36.6% 6.5%

講習室 2,162 2,124 4,362 3,727 3,293
増減数 -164 -38 2,238 -635 -434
増減率 -7.1% -1.8% 105.4% -14.6% -13.2%

陶芸窯 541 457 353 334 270
増減数 -90 -84 -104 -19 -64
増減率 -14.3% -15.5% -22.8% -5.4% -23.7%

障害者プール 12,244 11,478 10,046 3,823 9,409
増減数 1,404 -766 -1,432 -6,223 5,586
増減率 13.0% -6.3% -12.5% -61.9% 59.4%

大広間 12,433 12,031 9,054 8,109 8,370
増減数 3,879 -402 -2,977 -945 261
増減率 45.3% -3.2% -24.7% -10.4% 3.1%

談話室 6,476 6,080 5,493 4,354 3,940
増減数 21 -396 -587 -1,139 -414
増減率 0.3% -6.1% -9.7% -20.7% -10.5%

娯楽室 18,349 16,063 11,038 9,669 10,904
増減数 1,735 -2,286 -5,025 -1,369 1,235
増減率 10.4% -12.5% -31.3% -12.4% 11.3%

ロビー 4,689 3,968 5,405 5,106 3,675
増減数 4,689 -721 1,437 -299 -1,431
増減率 0.0% -15.4% 36.2% -5.5% -38.9%

展示コーナー 2,288 6,556 3,964 3,502 2,291
増減数 2,288 4,268 -2,592 -462 -1,211
増減率 0.0% 186.5% -39.5% -11.7% -52.9%

リフレッシュルーム 1,063 342 6,922 5,626 5,970
増減数 1,063 -721 6,580 -1,296 344
増減率 0.0% -67.8% 1924.0% -18.7% 5.8%

多目的ルーム 4,589 6,421 5,873 5,344 5,780
増減数 4,589 1,832 -548 -529 436
増減率 0.0% 39.9% -8.5% -9.0% 7.5%

利用者計 355,215 370,452 343,674 285,192 296,247
増減数 5,124 15,237 -26,778 -58,482 11,055
増減率 1.6% 4.3% -7.2% -17.0% 3.7%
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利用収入報告 

１ 年度別利用料徴収状況 

単位：円
施設名称 26年度 27年度 28年度 29年度 30年度

プール 39,761,950 43,742,210 49,829,260 43,579,040 41,505,510
増減数 -243,980 3,980,260 6,087,050 -6,250,220 -2,073,530
増減率 -0.6% 10.0% 13.9% -12.5% -4.8%

浴室 5,368,000 5,471,770 5,978,500 3,802,120 4,778,130
増減数 103,780 103,770 506,730 -2,176,380 976,010
増減率 2.0% 1.9% 9.3% -36.4% 25.7%

会議室 329,156 344,803 323,710 213,912 252,598
増減数 33,816 15,647 -21,093 -109,798 38,686
増減率 11.4% 4.8% -6.1% -33.9% 18.1%

講習室 544,490 495,925 535,688 443,480 412,140
増減数 -8,225 -48,565 39,763 -92,208 -31,340
増減率 -1.5% -8.9% 8.0% -17.2% -7.1%

陶芸窯 295,200 252,575 259,340 214,500 176,040
増減数 -9,900 -42,625 6,765 -44,840 -38,460
増減率 -3.2% -14.4% 2.7% -17.3% -17.9%

プリペイドカード 13,073,205 12,581,846 13,268,614 11,871,252 11,166,508
増減数 890,199 -491,359 686,768 -1,397,362 -704,744
増減率 7.3% -3.8% 5.5% -10.5% -5.9%

収入合計 59,372,001 62,889,129 70,195,112 60,124,304 58,290,926
増減数 765,690 3,517,128 7,305,983 -10,070,808 -1,833,378
増減率 1.3% 5.9% 11.6% -14.3% -3.0%

※共済券、還付含む
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 自主事業実施報告 

５年間の計画書に記載した事業 

（1）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数 

実績 

★プール大好き 

こども向けの「水慣れ」

と「体力づくり」を目的

としたクラス 

3歳～小学校

2年生 

8月を除く

毎月 
2,120名 

●2,828

名 

★目指せ25m 

クロール 

基本的なクロールの技術

の習得を目指す 
小学生 

8月を除く

毎月 
1,400名 

●1,900

名 

★チャレンジスイム

（初級） 

「プール大好き」のステ

ップアップクラス 
小学生 

8月を除く

毎月 
540名 ●599名 

チャレンジスイム

（中級） 

目指せ 25mクロールの

ステップアップクラス 

5m以上泳げ

る小・中学生

の方 

8月を除く

毎月 
540名 ●417名 

★大人のための水泳

（初心者） 

水泳に初めて挑戦する方

が、水慣れ及び基本動作

の習得を行う 

16歳以上 
8月を除く

毎月 
400名 ●315名 

大人のための水泳 

(初級ステップ１) 

泳法の基礎から進め、身

体に負担がかからない泳

法を習得する 

16歳以上 
8月を除く

毎月 
340名 ●504名 

大人のための水泳

（中級） 

初級からのステップアッ

プクラス。四泳法のスイ

ム完成を目標とする 

16歳以上 
8月を除く

毎月 
500名 ●306名 

大人のための水泳

（上級） 
競技泳法の習得 16歳以上 

8月を除く

毎月 
400名 ●330名 

★アクアストレッチ 
ストレッチ等の簡単な動

作を行う 
16歳以上 

8月を除く

毎月 
400名 ●272名 

★プールサイドで 

ホットヨガ 

温かいプールサイドを利

用し、じっくり汗をかく

ホットヨガ 

16歳以上 
8月を除く

毎月 
440名 ●181名 

★ワンポイント 

レッスン 

毎回テーマを決めて、そ

れに応じたアドバイスを

行う 

制限なし 
8月を除く

毎月 
500名 ●453名 

 



  

★水中ウォーキング 
効果的な水中ウォーキン

グ方法を学ぶ 
制限なし 

8月を除く

毎月 
1,650名 

●1,455

名 

★アクアビクス 
水中で音楽に合わせて体

を動かす 
制限なし 毎月 8,500名 

●8,736

名 

★ちびっこライフ 

ガード 

ライフガード体験を通じ

て、プールの安全管理に

ついて学ぶ 

小学生 7月・8月 20名 ●11名 

★ウォーターボール 
水の楽しさを知ってもら

う 

3歳～ 

中学生 
6～10月 120名 ●343名 

★健康体操教室 

リズム教室、ソフトヨ

ガ、マットピラティス、

ストレッチなど多彩な運

動を行う 

16歳以上 毎月 750名 ●468名 

★ボディバランス 

ストレッチポールなどを

使い、からだの歪みを改

善して健康な身体を手に

入れる 

16歳以上 毎月 450名 ●801名 

★練功＆骨盤体操 

音楽に合わせて練功十八

法（中国健康医療体操）

と骨盤体操を行う 

16歳以上 毎月 800名 ●634名 

★いきいきヨガ 
健康維持のため、負荷の

少ないヨガを行う 
16歳以上 毎月 600名 ●535名 

★汗かきサーキット 

5種類の油圧式マシンを

使用した筋力運動と、ス

テップ台を使用した運動

や体幹トレーニング、リ

ズム体操といった有酸素

運動を行う 

16歳以上 毎月 200名 ●202名 

★ナースの血圧測定 
健康維持のため、看護師

による血圧測定を行う 
制限なし 

8月を除く

毎月 
825名 976 名 

多目的ルームの 

運営 

マシンを利用したトレー

ニングで体力アップにつ

なげる 

16歳以上 毎月 5,800名 5,780 名 



★いきいき美容教室 

化粧をすることを通し

て、人それぞれの美しさ

と心の豊かさを実現する

教室 

60歳以上 11月 30名 ●8名 

コインマッサージ機

設置事業 

コインマッサージ機の設

置により利用者の健康増

進、サービス向上を図る 

制限なし 毎月 － 1,451 名 

市内公立小学校 

水泳サポート事業 

大沢小学校・大島小学

校・二本松小学校に対

し、水泳授業の支援を行

う 

小学生 

6 月～11 月 

（8 月を除

く） 

1,800名 1,743 名 

LCA国際小学校 

水泳サポート事業 

LCA国際小学校に対し、

水泳授業の支援を行う 
小学生 

6 月～11 月 

（8 月を除

く） 

2,100名 1,652 名 

★元気アップ！ 

水中運動 

健康維持のためプールを

使って水中運動を行う 
65歳以上 

8月を除く

毎月 
490名 ●685名 

★元気アップ！ 

シニア体操 

健康維持のため、体操な

どの運動を行う 
65歳以上 毎月 480名 ●450名 

★高齢者体力測定 

事業 

北総合体育館と連携し、

各施設の事業参加者や近

隣の市民を対象に体力測

定会を実施する 

65歳以上 9月・3月 240名 ●345名 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数 

実績 

★絵本の読み聞かせ 

読み聞かせボランティア

による絵本の読み聞かせ

を行う 

制限なし 
8月を除く

毎月 
450名 373 名 

市内小学校へ 

ヤゴの配布 

子供達に生き物に触れ合

う機会を提供するために

トンボのヤゴを配布し自

由研究等に役立ててもら

う 

小学生 6月 

小学校や保

育園など 

4校 

4 校 

★北の丘ロード

SHOW 
施設内で映画を上映する事業 制限なし 

4・8・9・

12・2月 
200 名 164 名 



★ラベンダー 

スティック作り 

教室 

北公園で採集したラベンダー

の刈り穂にリボンを編み込み

スティック状のポプリを作る 

制限なし 6 月 20 名 ●21名 

★ねんどアート教室 
カラー粘土等使用して、季節

に合わせた作品を作る 
制限なし 3 月 20 名 ●21 名 

★寄せ植え講習 

手入れのしやすい花苗等を組

み合わせ、季節の寄せ植え

（鉢植え）を作る 

制限なし 9 月 20 名 ●11 名 

★初めての手話 
簡単なコミュニケーションの

取り方を習得 

小学4年生 

以上 
2・3月 30 名 ●60 名 

（３）「地域全体の魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数 

実績 

★北の丘センター 

ミニ 

フリーマーケット 

家庭で不要になった物品

を持ち寄って販売しリサ

イクルにつなげる 

 

制限なし 

7月・8月を

除く毎月 

650名 ●925名 

プール縁日 

プールサイド等で射的や

スーパーボールすくいな

どの縁日を開催 

幼児～ 

小学生 
8月 ７00名 682 名 

★地域小学校教員を 

対象とした 

水泳研修会 

小学校教員の水泳指導能

力向上を目指す 
小学校教員 5月 100名 82 名 

ふれあいカラオケ 
３階大広間にてカラオケ

を行う 
制限なし 

8月を除く

毎月 
3,000名 4,227 名 

地域サークルの 

発表・展示 

展示コーナーを中心に地

域サークルの作品を展示

する 

制限なし 毎月 2,750名 2,291 名 

エイブルアート展 

市内の養護学校等と連携

し、展示コーナーに作品

を展示する 

制限なし 2・３月 － 345 名 

献血（協力事業） 施設内で献血を実施 制限なし 6月 30名 44 名 

★北の丘フェスタ 

市内で活動するサークル等の

発表やワークショップ、プー

ル内でのイベントを実施。 

制限なし 6・12月 ３,000 名 2,213 名 



桧の香り湯 
循環濾過装置に影響の少

ない桧の香り湯を実施 
制限なし 

5・９・11

月 
600 名 650 名 

近隣小中学校等 

児童・生徒作品の 

展示 

近隣小中学校・幼稚園等の

作品を施設内に展示する 
制限なし 11 月～2月 － １校 

★クリーン作戦 

北公園、北総合体育館、

地域団体と連携し周辺の

清掃活動を行う 

制限なし 12 月 130 名 100 名 

夏休みプール 

スタンプラリー 

市内のプールと連携して

スタンプラリーを行い利

用促進につなげる 

小人 

（中学生以

下） 

7・8月 100 名 187 名 

プール・浴室 

無料開放 

5月はこどもの日（小

人）、９月は敬老の日（高

齢者）、市制記念日には全

ての利用者を対象に無料

開放する 

5月 小人 

9 月 高齢者 

11月 

制限なし 

5・9・11

月 
2,000 名 1,451 名 

★障害者向け 

水泳指導教室 

障害者及び受給者証保持

者向けの水泳・水中運動

指導 

障害者手帳を

持っている方 
７月～３月 20名 66名 

障害者プール縁日 

1階プールで好評のプー

ル縁日を2階障害者プー

ルで実施 

障害者手帳を

持っている方 １２月 80名 87名 

 

２ ５年間の計画書から変更した事業 

（１）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数 

実績 

★【新】学校生徒を

対象にした着衣泳 

変更前「川の安全教室」 

制限なし 5 月 150 名 60 名 
水遊びの季節を迎える前に水

の事故を防ぐための自己保全

技術を指導 

★ストレッチ＆ヨガ 

変更前「リラックス＆ブレス」 

１6歳以上 毎月 1,050 名 
●1,052

名 
より内容が分かりやすいよう

に事業名を変更 

★５Ｄays 水泳教室
変更前「夏休み10Days早起き

水泳＋宿題消化」 
小学生 7月・8月 600名 ●526名 



＆宿題消化 

（夏休み） 

小学校の長期休みに合わせて、

早朝プール教室及び宿題サポ

ートを行う 

★【新】５Ｄays 水

泳教室（冬休み・春

休み） 

変更前「夏休み 10Days 早起

き水泳＋宿題消化」 
小学生 12月・3月 400名 ●180名 

5日間連続で行う早朝プ

ール教室 

★ボディコア 

変更前「健康体操教室(中級)」 

16 歳以上 毎月 250 名 ●218 名 名称変更。多彩な運動を更にス

ピードアップ・変化させて行う 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数 

実績 

★【新】ステンド 

アートフォト 

フレーム 

変更前「サンドブラスト教室」 

制限なし １２月 20 名 ●5名 カラフルなフィルムとリード（ハンダ

風テープ）を貼り付け、ステンド風のフ

ォトフレーム作成 

★【新】陶器の 

ウィンドチャイム 

変更前「ミウルちゃん七宝焼き」 

制限なし １２月 20 名 ●3名 

陶器製の動物や魚などに色を

付けて、ニスを塗りウィンドチ

ャイムキットを取り付けて完

成 

３ 指定管理期間中に新たに実施する事業 

（１）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数 

実績 

【新】大人のための

水泳 

(初級ステップ２) 

初級ステップ 1の更にスキルア

ップを目指すクラス 
16 歳以上 

8月を除く

毎月 
170名 ●213名 

利用者からの要望により平成

30年度から実施。 

★【新】プライベー

トレッスン 

練習メニューの作成や泳法

指導など一般公開中の個別

指導の実施 １６歳以上 6月から 200名 ●69名 
利用者増を図るため平成30年

度から実施 



★【新】ちびっこ 

ダンス 

ダンスの楽しさと体づくり

を目指すクラス 

小学生 1月～ 40名 ●82名 
利用者増を図るため平成30年

度から実施 

★【新】ナースの 

  救急法 

三角巾の使い方ならびに包

帯法の講習会を実施 

16歳以上 年 2回 40名 149 名 
応急処置の習得を啓発し安全へ

の意識を高める 

【新】幼児、小学生

を対象にした教室参

加者へのプロテイン  

販売 

栄養補給による健全な身体つく

りに寄与する。「プール大好

き」「目指せ２５ｍクロール」

「チャレンジスイム」等の教室

参加者を対象にセット販売する

（希望者のみ） 

制限なし 通年 － 5 名 

利用者の健康への一助となるよ

う30年度より実施 

★【新】運動機能 

向上講習会 

(手話付きで実施) 

自身の身体を再認識し、運動機

能の向上を目指す。また講習中

に使用した運動補助具を講習会

参加者に販売する。 

（希望者のみ） 

制限なし 毎月 200名 ●195名 

運動に対する意識を向上させ利

用者の健康増進を図る 

★【新】スラック 

ライン 

バランス感覚や集中力など

を、ニュースポーツを通し

て身につけることを目指

す。 小学生以上 年 2回 60名 ●120名 

利用者の健康増進を図るため

30年度より実施 

★【新】社会人 

チーム 

サポート事業 

夜間プールの有効活用を目

的として、企業や団体など

の社会人を対象に、アクア

ビクスや水中運動を実施

し、利用の拡大・健康増進

市内の企

業、団体に

属する社会

人 

毎月 4団体 1 団体 



を図る。 

 

 

 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数 

実績 

★【新】目指せ体育

マスター 

（体育事業補足マス

ター） 

マット運動、跳び箱な

どの運動の楽しさと体

力づくりを目指すクラ

ス 

小学生 

１～３年 
10月～３月 40名 ●116名 

平成30年度から実施 

★【新】写仏教室 

仏を書写し、精神の安定と集

中力を高める事業 
16 歳以上 11 月 20 名 ●13 名 

利用者増を図るため平成30

年度から実施 

★【新】エンディン

グノートの作成 

（終活を考える） 

ファイナンシャルプランナ

ーが指導する終活 
制限なし 7 月 30 名 ●26 名 

利用者増を図るため平成30

年度から実施 

（３）「地域全体の魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数 

実績 

【新】餅つき大会 

地域との交流を目的と

する 
制限なし 1月 200名 未実施 

利用者増を図るため平成30

年度から実施 

★【新】初心者のた

めのスマホ教室 

簡単なスマホ操作を習

得する 
制限なし ６・７月 3０名 ●103 名 

利用者増を図るため平成30

年度から実施 

★【新】マジック 

教室 

初歩的で誰でも楽しめ

るマジック教室 
制限なし 12 月 ２０名 ●25名 



利用者増を図るため平成30

年度から実施 

【新】 

ダンシングアクア 

（障害者プールアク

アビクス） 

障害者プールにて水中

で音楽に合わせて体を

動かす 
障害者手帳を

持っている方 
７月～３月 20名 未実施 

一層の社会福祉に貢献する

ため平成30年度から実施。 

★【新】ベビースイ

ミング教室 

１歳から３歳までの赤ちゃ

んとご両親を対象にした水

泳教室 

１歳から３歳

まで 
１０月 １５組 

●28組 

（56

名） 
平成３０年度から実施 

【新】 

ポーズヨガ水中遊び 

（障害者プール水中

ウォーキング） 

障害者プールにてリハビ

リを目的とした水中運動 

障害者手帳を

持っている方 
７月～３月 20名 未実施 

一層の社会福祉に貢献する

ため平成30年度から実施。

ニーズに合わせて内容変更

している 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 お客様のご意見・ニーズに関する実施報告 

１ 利用者アンケート（満足度調査結果） 

  総合的な満足度は89.9％という結果となりました。 

 【概要】  期間：8月 1日～９月２２日  対象：施設利用者人数：607人 

 

２ お客様からいただいたご意見等 ※満足度調査で集約し、提出しているものを除く 

ご意見等 

プールの故障個所が多い。 プール更衣室内のトイレが臭い。 

脱水機が欲しい。 プールの水温が低い。 

 

３ お客様のご意見を実現させた事項 

ご意見等 改善内容 

小さいこどもがドライヤーに届かないため 

台をおいて欲しい。 
踏み台を設置しました。 

地下障害者用駐車場に一般車が止まるので、も

う少しわかりやすくして欲しい。 

６台ある障害者スペースそれぞれに案内看板

を設置しました。 

更衣室が暑いです。 
空気の流れが悪い女子更衣室に扇風機を２台

設置しました。 

第２、第３の駐車場がわかりづらい。 
駐車場の看板を大きく、分かりやすくしまし

た。 

採暖室のドアが壊れて暖気が漏れてしまって

いる。 

ドアを取り外し、暖気が逃げないよう透明のシ

ートで暖簾を作りました。 

プールジャグジー付近に設置してあるすのこ

の間が空いていてあぶない。 
すのこを補修しました。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



スタッフの教育及び研修に関する報告 

  本施設において、次のような研修等を実施しました。 

実施名称 実施内容 実施月 参加人数 

接遇研修 接客など接遇の基礎を学びました。 
4月 

10月 

20人 

1人 

新規採用職員研修 
必要な基礎知識を学び、職員となった意識の

確立と職場への適応性を養いました。 
5月 1人 

緊急時対応研修 
地震対応、テロ対応、不審者対応と救急法（Ｃ

ＰＲ等）の研修 
5月 23人 

レジオネラ症防止衛生講

習会 
レジオネラ症の防止のための研修 5月 1人 

熱中症予防研修 自己啓発（予防）、発生、対応までの研修 6月 25人 

不祥事防止・危機管理研

修 

不祥事の防止や個人情報保護やセキュリテ

ィについての研修 
6月 1人 

夏期体制開始事前研修 マニュアル・事業分担の再確認 ７月 34人 

普通救命（AED）講習 普通救命士の資格取得 ７月 １人 

人権研修 
職務遂行能力の向上を目的として人権問題

に係る事例、対応等を学びました。 
7月 1人 

指定管理者システム研修 指定管理者制度の理解と今後の方針と展開 ９月 21人 

感染症研修 医師による感染症の基礎知識の講義 9月 1人 

プレゼンテーション研修 
プレゼンテーション能力の向上を目的とし

た研修 
9月 1人 

避難訓練研修 
火災がおこった場合を想定した通報や避難

誘導の訓練を実施しました。 
10月 6人 

ＣＰＲ＆ＡＥＤ研修 

応急手当の重要性及び必要性、心配蘇生法、

ＡＥＤの取扱いを学び、緊急時の対応力向上

を目的に実施しました。 

10月 22人 

警備研修 
警備業法に則り既定の研修を行うことで施

設の安全性・快適性の向上に努めました。 
10月 10人 

働き方改革研修 
社会保険労務士による働き方改革の概要に

ついての研修 
2月 2人 

甲種防火管理者講習会 
甲種防火管理者として選任されることがで

きる資格を取得する講習 
2月 1人 

手話研修 
コミュニケーションの向上を目的に実施し

ました。 
2月 1人 

 

 

 



その他実績報告 

１ １万円以上の備品購入報告 

備 品 名 数量 金額（税込） 

プール女子更衣室壁掛け扇風機 2台 ￥６９，１２０ 

  ※上記備品は相模原市に帰属するものとします。 

 

２ 施設ＰＲ実績報告 

実施内容 時 期 

Facebook を運用し、事業の情報を随時公開しました。 4月～3月 

子どもとお出かけ情報サイト「いこーよ」からの情報発信を行いました。 4月～3月 

施設独自のホームページを新たに開設し、施設や事業の情報を公開しました。 ６～３月 

情報サイト「とことこ湘南」に掲載されました。 4月～3月 

横浜ナビに掲載されました 4月～3月 

神奈川新聞折り込みチラシにプール教室及び文化教室の情報発信を行いました。 4月 

タウンニュースに北の丘フェスタの情報発信を行いました。 6月 

タウンニュースにエンディングノート教室の情報発信を行いました。 7月 

タウンニュースにプールスタンプラリーの情報発信を行いました。 7月 

タウンニュースに手話教室の情報発信を行いました。 2月 

タウンニュースにねんどアート教室の情報発信を行いました。 2月 

 

３ その他実施報告 

実施内容 時 期 

サークル情報紹介のポスターを設置し、各サークル活動の情報発信を行いました。 4月～3月 

使用済み切手を寄付しました。 4月～3月 

北総合体育館・北公園との3施設で近隣施設協議会を実施しました。 4月～3月 

駐車場看板の更新を行いました。 ５月 

相模川クリーン作戦に参加しました。 10月 

Facebook を運用し、事業の情報を随時公開しました。 通年 

スライダー下プールの目隠しをし、景観の改善を図りました。 10月 

女子浴室外の目隠し用竹を補強しました。 10月 

北総合体育館・北公園との3施設で協力し、近隣の清掃活動を実施しました。 12月 

市の資源循環推進課が主催する春休みクイズスタンプラリーに協力しました。 3月 

 

 



今後における課題と要望 

１ 日常的な管理運営に係る課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

施設周囲の樹木が高木化するとともに

枯枝が多く、執行残の予算などで極力処

理をしていますが、費用が嵩みすべて除

去しきれない状況です。 

現在の指定管理料ではすべて除去で

きる状態ではないこと、利用者の頭

上に落ちる可能性もあることから、

市においても予算対応をお願いしま

す。 

★★★ 

 

２ 施設や設備の修繕・更新に係る課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

陶芸窯室扉の設置  陶芸窯室は、講習室を通らなければ

入ることが出来ないため、講習室使

用中のも、窯の作品を出し入れを可

能とするため、扉の設置をお願いし

ます。 

★★ 

雨漏り修繕 雨漏りが原因と思われる屋上からの

浸水がいまだにみられ、近年施設に

大きな被害を及ぼしていることか

ら、屋上部分の全面改修が必要と思

われます。 

★★★ 

プールサイド床修繕 障害者プールサイドの床材（砂利を

撒いたような材質）が剥がれ、利用者

が歩行に困難を感じているため修繕

が必要と思われます。併せてスライ

ダー下のコンクリ̶ト部分に水が溜

まってしまう構造になっているた

め、この部分の修繕も必要と考えま

す。 

★★ 

地下駐車場「満空表示」システムの設置 地下駐車場は利用者が多いためす

ぐに満車になってしまいますが、即

時に正確に駐車状況を明示させ利便

性向上を図るためシステムの設置が

必要と思われます。 

★ 

センター正面不陸整備等修繕 センター正面のインターロッキング

や通路が不陸状態であることから、

修繕が必要と思われます。 

★★ 



ブラインド及びスモークフィルムの交

換修繕 

センター内のブラインドについて、

壊れている箇所が多く見受けられま

す。また、スモークフィルムは劣化に

より剥がれるなどしている箇所が多

く、修繕が必要と思われます。 

★★ 

ろ過機 

修繕 

 

設置から年数が経っており、ろ過能

力が低下していること、また、処理能

力に見合ったろ過機が設置されてい

ないことから、交換が必要です。 

 

★★★ 

大広間、談話室の 

畳表替え修繕 

畳が経年劣化しているため表替えが

必要と思われます。なお、大広間につ

いてはフローリングへの転換によ

り、柔軟な利用が出来るようになる

と考えます。 

★★ 

ロビー、多目的ルーム床修繕 結露等により全面にわたり剥離して

いる状況です。応急処置をして対応

していますが、根本的な修繕が必要

な状況です。 

★★ 

ロビー照明修繕 ロビー水銀灯が経年劣化のため半分

以上が点灯しない状況です。古い器

具のため部品の調達が出来ません。

塩素で劣化しているため点灯してい

る箇所も近いうちに点かなくなる可

能性があります。 

★★★ 

プールサイド照明修繕 １階プールサイドにある照明が経年

劣化の影響で点灯しない箇所が多数

あります。 

★★★ 

１階各更衣室壁修繕 経年劣化により部分的に壁が破損し

ている状況です。 

★★ 

非常用電源装置修繕 有効期限切れ（2015 年９月）のた

め交換が必要です。 

★★★ 

ウォータースライダー 

修繕 

 

経年劣化により、階段の床が剥離し

ています。 

またスライダーチューブの一部から

水漏れも発生しているため、早急な

修繕が必要と考えます。 

★★★ 

プールサイドのベンチ修繕 １階プールサイドにベンチがありま ★★★ 



すが、経年劣化により非常に痛んで

いて早急な修繕が必要な状況です。 

２階障害者プール窓枠修繕 監視員室のプール側窓が経年劣化の

ため錆びてしまっていて開かない状

況です。 

★★ 

サンデッキ腐食 １階プールサイドから外に出られる

サンデッキがありますが、床面が腐

食しており現在開放していません。

要望が多くあるため全体修繕をする

必要があります。 

★★ 

採暖室扉、採暖室内窓下の壁 採暖室扉枠が歪んでしまっているた

め１つは取り外し、１つが閉まった

ままとなっています。また採暖室の

壁も破損しています。 

★★★ 

1階プールサイドデジタル時計、アナロ

グ時計修繕 

時計の故障により時間がわかりづら

いとの声を多数いただいておりま

す。多額の費用がかかるため市でデ

ジタル時計、アナログ時計の修繕を

お願いします。 

★★★ 

２階障害者プール強制シャワー修繕 足元のシャワー水量が低下していま

す。配管やポンプ等の経年劣化によ

るものと思われます。 

★ 

量水器の修繕 量水器が故障しているため、現在正

確な下水量が測定できない状態です

ので、更新を希望します。 

 

★★★ 

オゾン発生装置の更新 4 台設置してあるオゾン装置のうち

3台がオゾンの発生がなく、残り１台

も故障により、機能を有していない

状態です。水の透明度や殺菌に寄与

する装置のため、更新を望みます。 

★★ 

プール天窓の修繕 プールの天窓の開閉ボタンが作動せ

ず、容易に開閉ができない状態です。

夏場などは気温も上昇し、空気の入

替が必要となるため修繕を希望しま

す。 

★★★ 

プール更衣室防火戸の修繕 消防設備検査において動作不良から

要修繕の指摘を受けており、放置で

  ★★★ 



きない状況である。しかしながら２

箇所で４５０万円と高額なため早急

な相模原市による修繕を希望しま

す。 

泡消火設備の修繕 泡消火剤そのものは環境基準に適合

したものですが、設備そのものが建

設以来２０年を経過し、配管からの

滲み出しなど老朽化に対応するよう

消防設備点検で指摘を受けており、

修繕の必要性があります。 

  ★★★ 

 

３ その他の課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

脱水機の設置 

お客さまから脱水機を設置して欲し

いという要望を多く受けます。プール

男女更衣室及び障害者プールに脱水

機の設置をお願いします。 

★★ 

トイレ便器の洋式化 

各階にあるトイレを洋式に変更をお

願いします。お客さまから多くの声が

あります。 

★★ 

  ※★の数が多いほど急を要する重要な内容となっています。 

 

収支 

 別紙「収支計算書」のとおり。  

 



内訳 当初予算額 決算額 差異

相模原市からの管理料 159,066,765 159,066,361 404

H28利用料金補填額及びH30変則運営に伴う影響額 0 1,711,897 -1,711,897

利用料金 68,180,021 58,290,926 9,889,095

事業参加料等 15,486,120 16,331,406 -845,286

雑収入（利息ほか） 2,000 0 2,000

雑収入（マッサージ機等） 66,960 58,034 8,926

繰入金等 1,978,948 1,804,918 174,030

2,047,908 1,862,952 184,956

244,780,814 237,263,542 7,517,272

内訳 当初予算額 決算額 差異

給料・手当他 常勤スタッフ（退職給付金含） 38,602,048 38,102,395 499,653

法定福利費 保険料等事業主負担 7,407,330 6,839,460 567,870

賃金 臨時職員 73,380,429 76,766,701 -3,386,272

119,389,807 121,708,556 -2,318,749

旅費 打合せ等による旅費 3,240 0 3,240

消耗品費・消耗什器備品費 事務用・業務用消耗品費及び机購入費用 4,284,280 4,891,924 -607,644

燃料費 ガソリン、灯油代 25,920 108,027 -82,107

印刷製本費 施設リーフレット印刷費用 162,000 30,780 131,220

光熱水費 電気料・ガス使用料・上下水道料 66,820,680 71,394,303 -4,573,623

修繕料 施設、設備、物品修繕費用 9,817,714 9,843,039 -25,325

通信運搬費 電話料、ファックス使用料 418,807 344,614 74,193

手数料 還付金振込手数料等 682,560 795,044 -112,484

保険料 指定管理者賠償責任保険費用 22,000 18,163 3,837

委託料 第三者委託費用 17,613,720 17,837,154 -223,434

使用料及び賃借料 公用車・複写機・フロアマット賃借料 1,048,680 813,438 235,242

広告料 施設PR広告掲載費 32,400 0 32,400

本社管理経費 本社関係職員人件費等 5,548,572 5,072,102 476,470

雑費 H29変則運営に伴う雑支出 1,080 931,136 -930,056

公租公課 消費税納税相当額 10,352,674 9,359,884 992,790

物件費計 116,834,327 121,439,608 -4,605,281

報償費 講師謝礼 6,062,000 6,277,501 -215,501

消耗品・消耗什器備品費 事業用消耗品費等 448,200 504,857 -56,657

手数料 講師振込手数料 3,240 864 2,376

保険料 傷害保険料 366,000 363,500 2,500

広告料 事業ＰＲ等 1,098,360 1,084,463 13,897

委託料 事業委託費用 146,880 92,491 54,389

使用料及び賃借料 体組成計リース、事業用機器更新料 432,000 393,083 38,917

事　業　運　営　費　計 8,556,680 8,716,759 △ 160,079

244,780,814 251,864,923 △ 7,084,109

収支差額 -14,601,381

※公社は税抜会計を行っているため、税込の収支予算書及び収支計算書は税込を想定した収支予算書

及び収支計算書となっております。

北市民健康文化センター収支計算書（平成30年度）

支出合計

その他の事業収入

【収　入】

項目

利用料収入

事業実施収入

その他の収入

その他の収入

その他の収入

収　入　合　計

【支　出】

項目

人件費計

指定管理料































































【指定管理業務に関するもの】
令和元年度予算 令和元年度決算額 差異

176,238,720 177,561,677 ▲ 1,322,957

64,128,240 46,895,672 17,232,568

240,366,960 224,457,349 15,909,611

令和元年度予算 令和元年度決算額 差異

101,838,000 91,352,209 10,485,791
33,827,000 29,492,968 4,334,032
7,466,000 6,964,325 501,675
60,545,000 54,894,916 5,650,084

施設管理経費 141,609,280 129,530,875 12,078,405
5,400 0 5,400

4,048,920 3,802,372 246,548
25,920 17,828 8,092

1,188,000 732,480 455,520
65,306,520 54,407,760 10,898,760
9,813,000 9,921,665 ▲ 108,665
342,360 337,120 5,240
853,200 849,012 4,188
22,000 20,063 1,937

50,121,720 48,996,903 1,124,817
1,137,240 879,642 257,598
126,360 335,400 ▲ 209,040
1,080 0 1,080

8,617,560 7,810,310 807,250
0 80,520 ▲ 80,520
0 1,339,800 ▲ 1,339,800

243,447,280 220,883,084 22,564,196
　収支計　③　（①-②） ▲ 3,080,320 3,574,265 ▲ 6,654,585

【自主事業の実施に関するもの】
令和元年度予算 令和元年度決算額 差異

1,844,000 2,035,825 ▲ 191,825
18,279,000 12,463,093 5,815,907

2,000 126,480 ▲ 124,480
20,125,000 14,625,398 5,499,602

令和元年度予算 令和元年度決算額 差異

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

10,729,680 8,212,742 2,516,938
7,837,560 4,625,601 3,211,959
655,560 688,579 ▲ 33,019
119,880 119,800 80

0 10,422 ▲ 10,422
366,000 360,047 傷害保険料
824,040 584,780 239,260

0 7,773 ▲ 7,773
146,880 82,600 64,280
779,760 844,968 ▲ 65,208

0 888,172 ▲ 888,172
10,729,680 8,212,742 2,516,938

　収支計　⑥　（④-⑤） 9,395,320 6,412,656 2,982,664

【その他】
令和元年度予算 令和元年度決算額 差異

6,315,000 5,474,322 840,678

令和元年度予算 令和元年度決算額 差異

0 4,512,599 ▲ 4,512,599

※公社は税抜会計を行っているため、税込の収支予算書及び収支計算書は税込を想定した収支予算書及び収支計算書となっております。

消費税納税相当額公租公課

消費税納税相当額

委託料

使用料及び賃借料

雑費 控除対象外消費税額等

支払負担金

受託資産整備支出

施設予約システム経費
脱水機購入費用

使用料及び賃借料

内訳

法定福利費

項　　目

　収支合計　（③＋⑥ - ⑦）

支
出

人件費

科
　
目

給与・手当

法定福利費

科
　
目

報償費

委託費

指定管理者賠償責任保険費用

　支出計　⑤

項　　目

保険料

本社管理経費　⑦

手数料・通信運搬費

科
　
目

旅費

項　　目

福利厚生費

事業関連経費

　支出計　②

項　　目

収
入

　自動販売機収入等

　自主事業収入

　収入計　④

  その他収入

支
出

人件費

科
　
目

給与・手当

　北市民健康文化センター収支計算書（令和元年度）
指定管理者名 北市民健康文化センター運営共同企業体（事業体）

項　　目

収
入

指定管理料

利用料金・使用料収入

　収入計　①

（税込、単位：円）

内訳

相模原市からの管理料

利用料金

第三者委託費用

公租公課

内訳

常勤スタッフ（退職給付金含）

臨時職員賃金

打合せ等による旅費

光熱水費

印刷製本費

燃料費

内訳

賃金

広告料

消耗品費、消耗什器備品費

修繕費（精算）

利息収入、ドライヤー収入

保険料

手数料

通信運搬費

社用車、複写機、フロアマット賃借料
施設ＰＲ広告掲載費

水質検査手数料、還付金振込手数料等

事業ＰＲ費用
講師謝礼振込手数料等
自主事業委託費用
体組成計リース料、事業用機器使用料

講師謝礼
事業用消耗品費
事業チラシ印刷費用
ドライヤー電気料

事務用・業務用消耗品購入費用
ガソリン代等燃料費
施設リーフレット印刷費用
電気料、ガス使用料、上下水道料
施設、設備、物品修繕費用
電話料、ファックス使用料

社会保険料事業主負担分

広告料

光熱水費

印刷製本費

消耗品費

項　　目 内訳



 

 

 

北市民健康文化センター 

指定管理者年間事業報告書 

 

令和２年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

北市民健康文化センター運営共同企業体 
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施設の供用期間及び供用時間 

 １ 開所時間 

区  分 期  間 時  間 

センター全体 

(下記に掲げる以外の施設) 

4 月 1 日～3 月 31 日 

9 時～22 時 00 分 ※1 

プール 9 時 30 分～20 時 ※2 

浴室 10 時 30 分～16 時 

※１ ３月２２日の施設再開時より、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため供用時間を  

２０時までに短縮。 

※２ 7 月 1 日の再開時より、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、供用時間を     

９時３０分から１８時までとした。 

    

２ 休所日 

月 休所日 月 休所日 

４ １日（水）～30 日（木）※１ １０ ９日（金）～２７日（火）※２ 

５ １日（金）～31 日（日）※１ １１ 10 日（火） 

６ 1 日（月）～１８日（木）※１ １２ 8 日（火）、29 日（火）～31 日（木） 

７ 14 日（火） 
１ 1 日（金）～3 日（日） 

12 日（火）～31 日（日）※３ 

８ 無休 ２ 1 日（月）～２８日（日）※３ 

９ 8 日（火） ３ 1 日（月）～２１日（日）※３ 

   開所日：１８８日 

   ※１ 4 月 1 日（水）～6 月１8 日（木）は新型コロナウイルス感染症拡大防止による緊急事態 

宣言のため休所。 

※２ 10 月 9 日（金）～10 月 27 日（火）は北清掃工場の蒸気供給停止により全館休館。 

※３ 1 月 13 日（水）～3 月２１日（日）は新型コロナウイルス感染症拡大防止による緊急事態 

宣言のため休所。 
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３ 人員体制 

職  種 
配置時間及び人数 

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 22:30 

責任者 (1 名)                 

管理リーダー(公社) 
副責任者 (1 名)                 

管理リーダー(フクシ) 
副責任者 (1 名)                 

各 部 門 責 任 者
(フクシ)                 

管理リーダー 
(３名交代制)                 

管理スタッフ 
(1 名交代制) 
※繁忙期のみ 
10：00～15：45 
   又は 
15：15～21：00 
 (1 名追加) 

                

総合受付スタッフ 
(1 名交代制) 
※繁忙期 8：00～ 

土日祝日のみ 
 9：00～ 
 15：30 
 (1 名追加) 

                

プール受付スタッフ 
(1～3 名交代制)                 

プール監視スタッフ 
※繁忙期は 

8：00～ 
(9～17 名交代制) 

                

浴室受付スタッフ 
(1 名交代制)                 

看護スタッフ 
(1 名交代制)                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 3 - 
 

施設の維持管理業務実績（条例及び協定で定められた業務を含む） 

１ 日常的な維持管理業務実績（消防計画に基づく業務を除く） 

業 務 名 実施内容 

利用の承認等に関する業務 施設の利用承認、取消し、還付等受付業務、料金の徴収 

受付業務 接客及び利用案内を行う業務 

施設巡回業務 施設の安全管理等に関する業務 

施設及び設備の日常点検業務 
空調機及び濾過循環ポンプ等施設の通常運営に係る日常操作及び維

持管理 

清掃業務 
施設全般の安全かつ快適な空間を維持する業務 

(外周清掃含む) 

警備業務 施設における機械警備業務 

建物保守管理業務 日常的に点検を行いセンターを適切に維持する業務 

駐車場・駐輪場管理業務 区域内の安全を確保し、事故防止と利便性の向上を図る業務 

設備機器保守管理業務 センターの各設備機器保守点検業務 

水質管理業務 
プール及び浴室に関する水質を適切に管理する業務 

(給水管業務及び水質検査業務も含む) 

監視業務 利用者の事故防止のための水面監視業務 

看護業務 看護師によるけが人及び急病人の対応業務 

拾得物管理業務 施設内拾得物の管理に関する業務 

備品管理業務 備品を管理する業務 

 

２ 施設設備の保守点検実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

自動扉保守点検業務 ５・８・11・2 月 5・8・11・２月  

空調設備等保守点検業務 ６・8・10・2 月 6・8・10・２月  

衛生及び空調ポンプ保守点検

業務 
5・10 月 5・10 月 

 

入退場管理システム 

保守点検業務 

瑕疵担保期間のため 

保守契約不要 
実施なし 

令和 2 年 2 月にシ

ステム更新し、今年

度は瑕疵担保期間の

ため実施なし。 

冷凍機設備保守点検業務 ６・7・8・10 月 6・7・8・10 月 
 

冷房用クーリングタワー 

保守点検業務 
5・10 月 5・10 月 

 



- 4 - 
 

空調用送風機等 

保守点検業務 
5・10 月 5・10 月 

長期休所における蒸

気供給再開時期に合

わせて実施。 

自家発電装置保守点検業務 ５・11 月 ５・11 月  

蓄電池設備保守点検業務 ５・11 月 ５・11 月  

空調用水保守点検業務 5・6・7・8・9 月 5・6・7・8・9 月  

循環濾過装置保守点検業務 5・9・12・3 月 7・9・12・３月  

蒸気用ドレン保守点検業務 5 月 ６月  

放送設備等保守点検業務 10 月 10 月  

スライダー保守点検業務 5 月 5 月  

電気陶芸窯保守点検業務 5 月 5 月  

オゾン発生装置保守点検業務 経年劣化による故障のため未実施 

  ※備考欄に記載がない業務において、計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケ

ジュール調整の結果、他の月にて実施したもの。 

 

３ 施設の衛生管理業務実績（日常的な業務を除く） 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

特別清掃業務 5・9・12・3 月 5・6・10・1・2 月 

床面清掃 

5・10・１月 

ガラス清掃 

6・10・２月 

カーペット清掃業務 5・9・10・12 月 6・9・10・12・３月  

高所特別清掃業務 10 月 10 月  

厨房排気ダクト 

清掃業務 
10 月 — 

レストラン営業してい

ない（厨房使用してい

ない）ため実施なし 

環境衛生管理調査業務 毎月 毎月  

空気環境測定業務 5・7・9・11・1・3 月 5・7・９・１１・３月  

害虫・ねずみ駆除業務 5・9 月 ６・12 月  

プール水槽関係 

清掃業務 
5・9 月 ６・12 月 

プール槽 6 月 

再生水槽 12 月 

植栽管理業務 10 月 10 月 施設職員にて実施 

  ※備考欄に記載がない業務において、計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケ

ジュール調整の結果、他の月にて実施したもの。 
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４ 法令に係る設備点検の実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

消防用設備点検業務 5・11 月 5・11 月  

自家用電気工作物保安管理業務 奇数月 奇数月 
偶数月は遠隔に

よる監視を実施 

第一種圧力容器保守点検業務 5 月 5 月  

昇降機保守点検業務 毎月 毎月  

自家発電設備模擬負荷運転業務 11 月 1 月  

特定建築設備点検業務(建築設

備・防火設備) 

５月(防火設備点検) 

1０月(建築設備点検) 

５月(防火設備点検) 

1０月(建築設備点検) 

 

  ※計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケジュール調整の結果、他の月にて実

施したもの。 

 

５ その他定期的な維持管理実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

一般廃棄物処理業務 毎月 毎月  

その他廃棄物運搬処理業務 ２月  2 月  

 

６ 第三者委託業務実績 

委託業務名 委託業者 金 額（税込金額） 

自動扉保守点検業務 (株)神奈川ナブコ厚木支店 ￥225,280 

自家用電気工作物保安管理業務 （一財）関東電気保安協会 ￥604,122 

空調設備等保守点検業務 東テク（株）横浜支店 ￥2,530,000 

衛生及び空調ポンプ保守点検業務 (株)野﨑工業所 ￥396,000 

昇降機保守点検業務 (株)日立ビルシステム横浜支社 ￥1,478,400 

入退場管理システム保守点検業務 (株)エルコム ￥0 

消防用設備点検業務 (株)河本総合防災 ￥662,200 

第一種圧力容器保守点検業務 (株)島倉鉄工所 ￥3,410,000 

冷凍機設備保守点検業務 三菱重工冷熱（株） ￥878,900 

冷房用クーリングタワー保守点検業

務 
空研工業（株）東京支店 ￥171,600 

空調用水保守点検業務 クリタ・ビルテック（株） ￥476,300 

蒸気用ドレン回収装置保守点検業務 スパイラックス・サーコリミテッド（株） ￥2,970,000 

放送設備等保守点検業務 (株)ナイコムエンジニアリング ￥297,000 
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スライダー保守点検業務 (株)クリタス ￥308,000 

電気陶芸窯保守点検業務 シンリュウ(株) ￥46,200 

機械警備業務 相模警備保障（株） ￥493,416 

カラオケ受付等業務 （公社）相模原市シルバー人材センター ￥0 

一般廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥157,125 

その他廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥145,200 

総合維持管理業務 

（プール・浴槽循環濾過装置保守含む） 
(株)コンティ ￥31,377,882 

自家発電装置負荷運転業務 相模設備㈱ ￥308,000 

植栽管理業務 (有)司緑化建設 ￥0 

特定建築設備（建築設備）定期点検

業務 
さがみビルメンテナンス協同組合 ￥176,000 

特定建築設備（防火設備）定期点検業

務 
相模設備㈱ ￥165,330 

害虫駆除業務 (株)コンティ \22,000 

合計 ￥47,298,955 

 

７ 緊急事態への予防管理体制 

（１）消防計画における施設等点検実績 

  ア 日常の自主点検 

点検事項 実施回数 実施時期 

火気関係 １回 終業時 

避難（閉鎖）障害等 ２回以上 始業時、巡回時 

 

  イ 建物等の自主検査 

検査対象 検査実施日 検 査 員 

建物 毎月１日 各火元責任者 

防火設備 毎月 1 日 各火元責任者 

避難設備 毎月１日 各火元責任者 

電気設備 毎月１日 各火元責任者 

危険物施設 毎月１日 各火元責任者 
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ウ 消防用設備の定期点検 

点検種別 

点検対象 

自 主 点 検 法 定 点 検 

外観点検 点検者 機能点検 総合点検 点検者 

消火器 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

屋内消火栓設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

泡消火設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

自動火災警報設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

ガス漏れ火災警報設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

非常用放送設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

避難設備（滑り台） 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

誘導灯及び誘導標識 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

非常用電源設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

防火、防排煙設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 １１月 保守委託業者 

 

８ 防災のための訓練・教育の実施 

 （１）防災教育の実施 

対 象 者 実施時期及び回数 
実 施 者 

防火管理者 防火担当責任者 火元責任者 

新規職員 採用時及び転入時 ○   

常勤職員 10 月、2 月 ○   

臨時職員 必要の都度  ○ ○ 

備  考 ○印は対象者に対する実施者を示す。 

  

（２）防災訓練の実施 

訓練の種別 実施時期 備  考 

消火訓練 10 月、2 月 2 月に水消火器の訓練（施設独自） 

通報・避難訓練 10 月、2 月 消防機関への通報及び利用者の避難誘導訓練 

その他の訓練 10 月 安全防護及び応急救護訓練を実施する 

総合訓練 10 月 10 月に消防機関との合同訓練 
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成果指標達成の目標値に関する結果報告 

１ 成果指標達成の目標値に対する結果 

成果指標 区分 目標値 実績値 達成状況 

プール利用者人数 人数 207,000 人 49,218 人 未達成 

自主事業の入場者数 人数 32,000 人 3,524 人 未達成 

※自主事業実施報告の表内において成果指標対象事業欄に●マークのついた事業が該当します。 

 

２ 成果指標等の達成状況に関する考察と課題及び要望 

（１）考察  

   令和 2 年度は新型コロナウイルス感染症拡大防止による施設閉鎖や利用制限の影響が大きく、 

プールの利用者数は昨年度と比較しても大幅な減少となった。供用時についても、更衣室やプール内

での密を回避するため、プール定員を８００人から３００人へ約 6 割減少させる制限としたため、

繁忙期の利用も同じく減少してしまった。 

   近隣他市における同様の施設が休所となっていたため、新規利用者お問合せが多く、利用者から

の声でも新型コロナウイルス感染症対策を講じた上での施設利用については評価していただいた。

これによって、結果的に来年度以降の利用者確保に繋げることができたのではないかと考える。 

   自主事業についても原則、半数以下に定員を下げて開催した。人気がある小学生対象のプール教

室は、キャンセル待ちも多い状況であった。しかしながら、文化教室については、人気のある教室を

開催できなかったため、来年度以降は、新型コロナウイルス感染症対策を講じた上で、より一層、事

業実施に係るＰＲ等に努めていきたい。 

 

（２）課題 

   令和２年度において、新型コロナウイルス感染症拡大防止の措置として、施設の閉鎖や施設再開

後における条件付きでの利用など、成果目標を達成すること自体が困難であったと思われる。 

   また、この新型コロナウイルス感染症については、令和３年度以降の施設運営にも大きな影響を

及ぼすことが想定されるため、現在の成果指標については大幅な見直し等が必要であると考える。 

   しかしながら、こうしたコロナ禍おいて、相模原市外の初めてご利用される方から多くのお問合

せいただき、今後における新規利用者の確保に繋げることができたと考えている。 

また、満足度調査のご意見でも、新型コロナウイルス感染症対策を講じた上で施設利用を再開した

ことについて多くの方から評価していただいたことから、今後、通常の状態で利用を再開できるよう

になるまでの間、引き続き、利用満足度を向上させるための取組みを実践していきたい。新しい運用

方法の周知と感染対策の徹底を行ってまいります。 

自主事業については、水泳・体操教室と文化教室ともに精査をし、より多くの参加者を獲得できる

ようニーズの高い事業や新規事業を積極的に実施していくことが必要と考え、水泳教室において、幼

児とその保護者を対象にした新たな教室を実施し、ベビースイミングからの切れ目のない事業提案

を実施するとともに、体操教室では、夜間の大広間を活用した教室を実施し、通常利用が少ない時間
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帯の有効活用と新たな利用者層の確保に努めていきたい。 

文化教室では近隣施設等と連携した事業を積極的に行うことで相互利用を推進し、令和 3 年度は

新たに相模原北公園を会場として小学生対象の事業を神奈川県と連携して実施することで、新たな

事業の方向性を見出すとともに、近隣施設の相互に施設の魅力をＰＲしていきたいと考えている。 
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利用状況報告 

１ 年度別利用者数の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）開所日数 ３２９日 ３１６日 ３１４日 ２３６日 １８８日 

※令和２年 4 月 1 日（水）～6 月１8 日（木）及び令和３年 1 月 13 日（水）～3 月２１日（日）は 

新型コロナウイルス感染症拡大防止による緊急事態宣言のため休所。 

施設名称 28年度 29年度 30年度 令和元年度 令和2年度
プール 202,205 183,979 176,450 137,316 49,218

増減数 -18,232 -18,226 -7,529 -39,134 -88,098
増減率 -8.3% -9.0% -4.1% -22.2% -64.2%

浴室 69,329 45,510 59,363 48,572 18,854
増減数 -8,276 -23,819 13,853 -10,791 -29,718
増減率 -10.7% -34.4% 30.4% -18.2% -61.2%

会議室 9,630 6,109 6,532 5,818 2,138
増減数 2,740 -3,521 423 -714 -3,680
増減率 39.8% -36.6% 6.9% -10.9% -63.3%

講習室 4,362 3,727 3,293 2,495 1,468
増減数 2,238 -635 -434 -798 -1,027
増減率 105.4% -14.6% -11.6% -24.2% -41.2%

陶芸窯 353 334 270 223 121
増減数 -104 -19 -64 -47 -102
増減率 -22.8% -5.4% -19.2% -17.4% -45.7%

障害者プール 10,046 3,823 9,409 8,056 4,287
増減数 -1,432 -6,223 5,586 -1,353 -3,769
増減率 -12.5% -61.9% 146.1% -14.4% -46.8%

大広間 9,054 8,109 8,370 7,819 965
増減数 -2,977 -945 261 -551 -6,854
増減率 -24.7% -10.4% 3.2% -6.6% -87.7%

談話室 5,493 4,354 3,940 2,962 1,588
増減数 -587 -1,139 -414 -978 -1,374
増減率 -9.7% -20.7% -9.5% -24.8% -46.4%

娯楽室 11,038 9,669 10,904 8,597 602
増減数 -5,025 -1,369 1,235 -2,307 -7,995
増減率 -31.3% -12.4% 12.8% -21.2% -93.0%

ロビー 5,405 5,106 3,675 2,527 0
増減数 1,437 -299 -1,431 -1,148 -2,527
増減率 36.2% -5.5% -28.0% -31.2% -100.0%

展示コーナー 3,964 3,502 2,291 2,111 395
増減数 -2,592 -462 -1,211 -180 -1,716
増減率 -39.5% -11.7% -34.6% -7.9% -81.3%

リフレッシュルーム 6,922 5,626 5,970 4,859 1,909
増減数 6,580 -1,296 344 -1,111 -2,950
増減率 1924.0% -18.7% 6.1% -18.6% -60.7%

多目的ルーム 5,873 5,344 5,780 5,049 981
増減数 -548 -529 436 -731 -4,068
増減率 -8.5% -9.0% 8.2% -12.6% -80.6%

利用者計 343,674 285,192 296,247 236,404 82,526
増減数 -26,778 -58,482 11,055 -59,843 -153,878
増減率 -7.2% -17.0% 3.9% -20.2% -65.1%
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利用収入報告 

１ 年度別利用料徴収状況 

単位：円
施設名称 28年度 29年度 30年度 令和元年度 令和2年度

プール 49,829,260 43,579,040 41,505,510 33,627,770 13,627,130
増減数 6,087,050 -6,250,220 -2,073,530 -7,877,740 -20,000,640
増減率 13.9% -12.5% -4.8% -19.0% -59.5%

浴室 5,978,500 3,802,120 4,778,130 3,812,030 1,434,750
増減数 506,730 -2,176,380 976,010 -966,100 -2,377,280
増減率 9.3% -36.4% 25.7% -20.2% -62.4%

会議室 323,710 213,912 252,598 235,925 139,902
増減数 -21,093 -109,798 38,686 -16,673 -96,023
増減率 -6.1% -33.9% 18.1% -6.6% -40.7%

講習室 535,688 443,480 412,140 334,140 217,800
増減数 39,763 -92,208 -31,340 -78,000 -116,340
増減率 8.0% -17.2% -7.1% -18.9% -34.8%

陶芸窯 259,340 214,500 176,040 100,500 81,630
増減数 6,765 -44,840 -38,460 -75,540 -18,870
増減率 2.7% -17.3% -17.9% -42.9% -18.8%

プリペイドカード 13,268,614 11,871,252 11,166,508 8,785,307 3,127,183
増減数 686,768 -1,397,362 -704,744 -2,381,201 -5,658,124
増減率 5.5% -10.5% -5.9% -21.3% -64.4%

収入合計 70,195,112 60,124,304 58,290,926 46,895,672 18,628,395
増減数 7,305,983 -10,070,808 -1,833,378 -11,395,254 -28,267,277
増減率 11.6% -14.3% -3.0% -19.5% -60.3%

※共済券、還付含む
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※令和２年 4 月 1 日（水）～6 月１8 日（木）及び令和３年 1 月 13 日（水）～3 月２１日（日）は 

新型コロナウイルス感染症拡大防止による緊急事態宣言のため休所。 
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 自主事業実施報告 

５年間の計画書に記載した事業 

（1）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

プール大好き 

こども向けの「水慣れ」

と「体力づくり」を目的

としたクラス 

3 歳～小学

校３年生 

8 月を除く

毎月 
3,050 名 456 名 ● 

チャレンジクロー

ル 

基本的なクロールの技術

の習得を目指す 
小学生 

8 月を除く

毎月 
３００名 実施なし ● 

チャレンジスイム

（初級） 

クロール 25M 以上と他

の泳法習得を目指すクラ

ス 

小学生 
8 月を除く

毎月 
９５０名 217 名 ● 

チャレンジスイム

（中級） 

「チャレンジスイム(初

級)」のステップアップ

クラス 

小学生 
8 月を除く

毎月 
９５０名 110 名 ● 

チャレンジスイム 

(上級) 

「チャレンジスイム(中

級)」のステップアップ

クラス 

小学生～ 

高校生 

8 月を除く

毎月 
２５０名 実施なし ● 

大人のための水泳

（初心者） 

水泳に初めて挑戦する方

が、水慣れ及び基本動作

の習得を行う 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
400 名 実施なし ● 

大人のための水泳 

(初級ステップ１) 

泳法の基礎から進め、身

体に負担がかからない泳

法を習得する 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
340 名 実施なし ● 

大人のための水泳 

(初級ステップ 2) 

四泳法の導入とスイムを

目標とする 
16 歳以上 

8 月を除く 

毎月 
300 名 126 名 ● 

大人のための水泳

（中級） 

初級からのステップアッ

プクラス。四泳法のスイ

ム完成を目標とする 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
500 名 実施なし ● 

大人のための水泳

（上級） 
競技泳法の習得 16 歳以上 

8 月を除く

毎月 
400 名 実施なし ● 
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アクアストレッチ 
ストレッチ等の簡単な動

作を行う 
16 歳以上 

8 月を除く

毎月 
400 名 実施なし ● 

プールサイドで 

ホットヨガ 

温かいプールサイドを利

用し、じっくり汗をかく

ホットヨガ 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
440 名 実施なし ● 

ワンポイント 

レッスン 

毎回テーマを決めて、そ

れに応じたアドバイスを

行う 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
500 名 実施なし ● 

プライベート 

レッスン 

お客様の希望するピンポ

イントの水泳指導を少人

数で行う 

16 歳以上 
8 月を除く 

毎月 
７０名 実施なし ● 

水中ウォーキング 
効果的な水中ウォーキン

グ方法を学ぶ 
16 歳以上 

8 月を除く

毎月 
1,650 名 145 名 ● 

アクアビクス 
水中で音楽に合わせて体

を動かす 
16 歳以上 毎月 8,500 名 1,121 名 ● 

ちびっこライフ 

ガード 

ライフガード体験を通じ

て、プールの安全管理に

ついて学ぶ 

小学生 7 月・8 月 20 名 実施なし ● 

５Ｄays 水泳教室

＆宿題消化 

（夏休み） 

小学校の長期休みに合わ

せて、早朝プール教室及

び宿題サポートを行う 

小学生 7 月・8 月 600 名 実施なし ● 

5Ｄays 水泳教室 

（冬休み・春休

み） 

5 日間連続で行う早朝プ

ール教室 
小学生 12 月・3 月 400 名 実施なし ● 

ウォーターボール 
水の楽しさを知ってもら

う 

3 歳～ 

中学生 

夏季の休

日・祝日 
300 名 実施なし ● 

らくらく 

ポールストレッチ 

ストレッチポールを使

い、多彩な運動を行う 
16 歳以上 毎月 750 名 実施なし ● 

ボディバランス 

ストレッチポールなどを

使い、からだの歪みを改

善して健康な身体を手に

入れる 

16 歳以上 毎月 450 名 94 名 ● 

練功 

音楽に合わせて練功十八

法（中国健康医療体操）

を行う 

16 歳以上 毎月 300 名 実施なし ● 
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美骨体操 
音楽に合わせて骨盤体操

を行う 
16 歳以上 毎月 800 名 54 名 ● 

いきいきヨガ 
健康維持のため、負荷の

少ないヨガを行う 
16 歳以上 毎月 600 名 実施なし ● 

ストレッチ＆ヨガ 

ストレッチやヨガによ

り、心身をリラックスさ

せる教室 

１6 歳以上 毎月 1,050 名 85 名 ● 

汗かきサーキット 

5 種類の油圧式マシンを

使用した筋力運動と、ス

テップ台を使用した運動

や体幹トレーニング、リ

ズム体操といった有酸素

運動を行う 

16 歳以上 毎月 200 名 実施なし ● 

めざせ 

体育マスター 

マット運動、跳び箱など

の運動の楽しさと体力づ

くりを目指すクラス 

小学生 

1～3 年 
通年 100 名 実施なし ● 

キッズダンス 
ダンスの楽しさと体力づ

くりを目指すクラス 
小学生 通年 200 名 実施なし ● 

ナースの血圧測定 
健康維持のため、看護師

による血圧測定を行う 
どなたでも 

8 月を除く

毎月 
825 名 実施なし 

 

多目的ルームの 

運営 

マシンを利用したトレー

ニングで体力アップにつ

なげる 

16 歳以上 毎月 5,800 名 981 名 ● 

コイン 

マッサージ機 

設置事業 

コインマッサージ機の設

置により利用者の健康増

進、サービス向上を図る 

どなたでも 毎月 － 実施なし ● 

幼稚園 

水泳サポート事業 

近隣市内の幼稚園に対

し、水泳授業の支援を行

う 

年中～年長 通年 250 名 1,068 名 

 

市内公立小学校 

水泳サポート事業 

近隣市内の公立小学校に

対し、水泳授業の支援を

行う 

小学生 
6 月～11 月 

（8 月を除く） 
1,800 名 実施なし 

 

LCA 国際小学校

水泳サポート事業 

LCA 国際小学校に対

し、水泳授業の支援を行

う 

小学生 
６月～11 月 

（８月を除く） 
2,100 名 実施なし ● 
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元気アップ！ 

水中運動 

健康維持のため、プール

を使って水中運動を行う 
65 歳以上 

8 月を除く

毎月 
490 名 62 名 ● 

元気アップ！ 

シニア体操 

健康維持のため、体操な

どの運動を行う 
65 歳以上 毎月 480 名 54 名 ● 

高齢者体力測定 

事業 

北総合体育館と連携し、

各施設の事業参加者や近

隣の市民を対象に体力測

定会を実施する 

65 歳以上 9 月 240 名 実施なし ● 

スラックライン 

バランス感覚や集中力な

どを、ニュースポーツを

通して身につけることを

目指す。 

小学生以上 通年 100 組 実施なし ● 

運動機能 

向上講習会 

自身の身体を再認識し、

運動機能の向上を目指

す。また講習中に使用し

た運動補助具を講習会参

加者に販売する。（希望

者のみ） 

18 歳以上 毎月 １５０名 実施なし ● 

障害者向け 

水泳指導教室 

障がい者及び受給者証保

持者向けの水泳・水中運

動指導 

障害者手帳

を持ってい

る方 

通年 120 名 実施なし ● 

ベビースイミング 

教室 

6 カ月から 2 歳 6 カ月

までの赤ちゃんとご両親

を対象にした水泳教室 

6 カ月から

2 歳 6 カ

月のお子さ

まとその保

護者 

通年 100 組 実施なし ● 

親子スイミング 

教室 

ベビースイミング（2 歳

6 カ月）からプール大好

き！（3 歳～）の間の年

齢を対象にした水泳教室

プール大好きの参加に繋

げる 

2 歳 6 カ

月から 3

歳 6 カ月

のお子さま

とその保護

者 

通年 60 組 実施なし ● 
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 （２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

市内小学校へ 

ヤゴの配布 

子ども達に生き物に触

れ合う機会を提供する

ために、トンボのヤゴ

を配布し自由研究等に

役立ててもらう 

小学生 6 月 

小学校や

保育園等 

4 校 

実施なし 

 

ラベンダー 

スティック作り 

教室 

北公園で採集したラベ

ンダーの刈り穂にリボ

ンを編み込みスティッ

ク状のポプリを作る 

どなたでも 6 月 20 名 実施なし ● 

てんこく作り教室 

念過剰などに押せるオ

リジナルのてんこくを

作る 

小学生以上 １２月 20 名 実施なし ● 

寄せ植え講習 

手入れのしやすい花苗

等を組み合わせ、季節

の寄せ植え（鉢植え）

を作る 

どなたでも 12 月 20 名 実施なし ● 

こけ玉作り教室 

丸い土の玉に苔を貼

り、植物を植え付けて

こけ玉を作る教室 

18 歳以上 ６月 20 名 実施なし ● 

エンディング 

ノート作り教室 

ファイナンシャルプラ

ンナーが指導するエン

ディングノートの書き

方教室 

18 歳以上 7 月 20 名 実施なし ● 

北の丘ロード

SHOW 

施設内で映画を上映す

る事業 
どなたでも 

4・8・10・

12・2 月 
200 名 実施なし 

 

写仏教室 
仏を書写し、精神の安

定と集中を高める事業 
18 歳以上 4・9・2 月 60 名 実施なし ● 

はじめての 

スマホ教室 

らくらくスマートフォ

ンの操作を学ぶ 

概ね 60 歳 

以上 
４月 60 名 実施なし ● 

初めての手話 
簡単なコミュニケーシ

ョンの取り方を習得 

小学 4 年生

以上 
2 月 30 名 実施なし ● 
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陶芸教室 陶芸作品をつくる 18 歳以上 ２月 15 名 実施なし ● 

【新】 

白磁のデコアート 

アクセサリー 

白磁のキーホルダーな

どに絵付けをする 
18 歳以上 １２月 15 名 実施なし ● 

【新】 

多肉寄せ植え教室 

多肉植物の寄せ植えの

ポイントや多肉植物の

育て方を学ぶ 

小学生以上 １２月 12 名 12 名 ● 

 

（３）「地域全体の魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

北の丘フェスタ 

市内で活動するサークル等

の発表やワークショップ、

プール内でのイベントを実

施する 

どなたでも 10 月 1,000 名 実施なし  

北の丘センター 

ミニフリー 

マーケット 

家庭で不要になった物

品を持ち寄って販売し

リサイクルにつなげる 

どなたでも 通年 70 名 実施なし ● 

地域小学校教員を 

対象とした 

水泳研修会 

小学校教員の水泳指導

能力の向上を目指す 
小学校教員 5 月 100 名 実施なし  

ふれあいカラオケ 
３階大広間にてカラオ

ケを行う 
どなたでも 

５月、8 月を

除く毎月 
3,000 名 実施なし  

エイブルアート展 

市内の養護学校等と連

携し、展示コーナーに

作品を展示する 

来館者 2 月 － 実施なし  

桧の香り湯 桧を浴槽に浮かべる どなたでも ９月 300 名 実施なし  

絵本の読み聞かせ 

読み聞かせボランティ

アによる絵本の読み聞

かせを行う 

どなたでも 
８月を除く 

毎月 
450 名 実施なし  

プール縁日 

プールサイド等で射的

やスーパーボールすく

いなどの縁日を開催す

る 

幼児～ 

小学生 
7 月～8 月 ７00 名 実施なし ● 
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障害者プール縁日 

1 階プールで好評のプ

ール縁日を、2 階障害

者プールで実施する 

障害者手帳

を持って 

いる方 

8 月 80 名 実施なし  

夏休みプール 

スタンプラリー 

市内のプールと連携し

てスタンプラリーを行

い利用促進につなげる 

小学生以下 7 月～8 月 200 名 実施なし  

地域サークルの 

発表・展示 

展示コーナーを中心に

地域サークルの作品を

展示する 

来館者 毎月 2,750 名 395 名  

近隣小中学校等 

児童・生徒作品の 

展示 

近隣小中学校・幼稚園等

の作品を施設内に展示す

る 

来館者 11 月～2 月 － 実施なし  

献血（協力事業） 
施設内で献血を 

実施する 
どなたでも 6 月 30 名 実施なし 

 

デジタル 

サイネージ 

「北の丘 

ビジョン」 

１階ロビーに設置した

デジタルサイネージで

施設の情報等を発信す

る事業 

どなたでも 通年 － — 

 

クリーン作戦 

北公園、北総合体育

館、地域団体と連携し

周辺の清掃活動を行う 

どなたでも 12 月 100 名 実施なし 

 

プール・浴室 

無料開放 

5 月はこどもの日（小

人）、９月は敬老の日

（高齢者）、市制記念日

には全ての利用者を対

象に無料開放する 

5 月 小人 

9 月 高齢者 

11月 どな

たでも 

5・9・11 月 500 名 実施なし 

 

花壇整備・ 

施設緑化事業 

季節に合わせた花苗を

施設周辺に植え、施設

や地域の雰囲気作りを

する事業 

どなたでも 通年 － — 
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２ ５年間の計画書に記載が無く、指定管理期間中に新たに実施する事業 

（１）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

【新】 

機械金属 

工業団地 

福利厚生事業 

夜間の多目的室のトレ

ーニングマシンの有効

活用を目的として、企

業や団体などの社会人

を対象に多目的室の利

用の拡大・健康増進を

図る 

市 内 の 企

業、団体に

属する社会

人 

毎月 ４０社 実施なし  

【新】 

水泳愛好会への 

コース開放 

閑散期間の夜間に水泳

愛好家を対象に開放す

る 

市内の水泳

サークル 

団体 

１０月～ 

３月 
５団体 実施なし  

【新】 

足ひれ、スノーケ

ル、パドルコース

の設置 

閑散期のプール夜間開

放時に足ひれやシュノ

ーケル、パドルを使用

できるコースを設定す

る 

どなたでも 
１０月～ 

３月 
1,000 名 実施なし  

【新】 

リズム体操 

エアロビクスよりも強

度を下げて高齢者も参

加可能なクラス 

16 歳以上 2 月 30 名 実施なし ● 

【新】 

栄養補助食品や 

運動器具等の販売 

栄養補修による健全な

身体つくり寄与する 
どなたでも 通年   — 実施なし 

 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施予定月 
参加予定 

人数 

参加人数実

績 

成果

指標

対象

事業 

【新】 

初心者のための 

着付け教室 

浴衣の着付け方法を 

学ぶ 

中学生以上

の女性 
７月 10 名 実施なし ● 
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【新】 

着付け教室 

着物の着付け方法を 

学ぶ 

中学生以上

の女性 
11・1 月 10 名 7 名 ● 

【新】 

初心者 

ウクレレ教室 

ウクレレをお持ちの 

方で弾き方を覚えたい 

方のための教室 

１８歳以上 6 月～7 月 20 名 実施なし ● 

【新】 

健康麻雀教室 

初心者のための 

健康麻雀教室 
１８歳以上 7 月 24 名 実施なし ● 

 

（３）「地域のふれあい・魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果指

標対象

事業 

東京オリ・パラ 

情報コーナー 

東京パラリンピック・パ

ラリンピックを盛り上

げるため情報コーナー

を設置。 

どなたでも 通年 — 実施なし  

 

 お客様のご意見・ニーズに関する実施報告 

１ 利用者アンケート（満足度調査結果） 

  総合的な満足度は 87．1％という結果となった。 

 【概要】  期間：7 月 25 日～１０月８日  対象：施設利用者人数：693 人 

 

２ お客様のご意見を実現させた事項 

ご意見等 改善内容 

プール自販機周辺の床が汚い。 
カーペットを汚れにくい素材のものに張り替

えました。 

シャワーカーテンが汚れている。 カーテンの交換を行いました。 

利用者カードは１人１枚記入する必要ないの

では。 

家族で利用する場合は、家族ごとに記入してい

ただくこととしました。 
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スタッフの教育及び研修に関する報告 

  本施設において、次のような研修等を実施しました。 

実施名称 実施内容 実施月 参加人数 

新規採用職員研修 
必要な基礎知識を学び、職員となった意識の確立

と職場への適応性を養います。 
７月 8 人 

新入社員合同研修 
会社概要の説明、情報セキュリティーに 

関する研修を実施します。 
２月 19人 

スポーツ事業部 

新入社員研修 

接遇研修やトレーニング実技研修、体力測定研

修、トレーナービギナー講習、水難救助法、ＣＰ

Ｒ＆ＡＥＤ講習等を実施します。 

２月 １７人 

文化事業部 

新入社員研修 

接遇研修、CPR＆AED講習、施設見学等を 

実施します。 
２月 ２人 

施設長候補者研修 

施設長として育成する社員を対象に、人事管理、

施設管理運営、経営ノウハウ等、施設長として必

要な知識や技術を習得する研修を実施します。 

9月 8人 

施設長会議 

各指定管理者施設の施設長を集め、各施設での取

り組み事例の発表等を通して情報やノウハウの

水平展開を図ります。 

6月 10人 

接遇研修 

接遇・応対の基本や応用を学び、利用者満足度の

向上を図ることに加え、クレーム対応のスキル習

得を目指します。 

7月 62人 

窓口訪問調査 

専門講師による窓口・電話応対調査に基づいたア

ドバイス及び意見交換により、職員の接遇に対す

る意識及び利用者サービスの向上を図ります。 

実施なし 実施なし 

普通救命(AED)講習 

応急手当の重要性及び必要性、心肺蘇生法、ＡＥ

Ｄの取扱いを学び、緊急時の対応力向上を目指し

ます。 

９月 

２月 

38人 

25人 

人権研修 

人権問題をテーマとした講演会等への参加や人

権問題への対応等を学び、人権意識の向上及び職

務遂行能力の向上を図ります。 

実施なし 実施なし 

レジオネラ感染予防

研修 

（各種派遣研修） 

レジオネラ感染症予防のための知識を学びます。 実施なし 実施なし 

スポーツファースト 

エイダー講習会 

自社のCPＲ＆AEDインストラクターによる日

本体育施設協会公認の講習会を実施します。 
実施なし 実施なし 

警備員新任教育 
警備業務に携わる職員に対し、自社の警備員指導

教育責任者による警備業法に基づく２０時間以
５月 2人 



- 22 - 
 

上の研修を実施。 

警備員現任教育 

警備業務に携わる職員に対し、自社の警備員指導

教育責任者による警備業法に基づく10時間以上

の研修を実施。 

９月 

２月 

５人 

５人 

語学力向上研修 
主に文化事業部職員を対象とし英会話を中心と

した実践的な研修を実施します。 

9月 

11月 

22人 

16人 

接遇研修 

（職場研修） 

接遇・応対の基本や応用を学び、利用者満足度の

向上を図ることに加え、クレーム対応のスキル習

得を目指します。 

6月 

10月 

40人 

23人 

普通救命(AED)講習 

（職場研修） 

応急手当の重要性及び必要性、心肺蘇生法、ＡＥ

Ｄの取扱いを学び、緊急時の対応力向上を目指し

ます。 

6月 22人 

熱中症予防対策講習 

熱中症に関する知識を高めることにより、熱中症

の予防啓発、更には、発症した場合の迅速な対応

など、公社職員及び施設利用者に対する安全確保

を図ります。 

実施なし 実施なし 

コンプライアンス 

研修 
企業の法令遵守と道徳理念の理解を深めます。 ６月 ３人 

防災訓練研修 災害時での対応力向上を目指します。 
10月 

2月 

17人 

19人 

個人情報保護研修 

プライバシーマークの規定に基づき、職員の採用

時に実施するとともに、研修実施後に効果測定を

行い、習得度を確認します。採用後も年1回、配

属現場にて効果測定を実施します。 

６月 ３人 

各種派遣研修 業務に関する専門な知識等を習得します。 10月 1人 

トレーナー研修 

自社のトレーナー認定制度に基づいた技術研修

と効果測定を行い、トレーナーの技術水準の見え

る化とレベル向上を図ります。 

９月 3人 

ライフガード研修 

独自のライフガードガイドラインに基づく、監視

技術、救助技術等を向上するための研修を実施し

ます。 

７月 47人 

インストラクター 

研修 

自社コーチングサポート係によるインストラク

ター技術の平準化とレベル向上を図る研修を実

施。管理現場への出張指導。 

１０月 １人 

車椅子補助研修 
車椅子での利用者に対する補助方法を学ぶ研修

を各施設で実施します。 
８月 28人 
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その他実績報告 

１ １万円以上の備品購入報告 

備 品 名 数量 金額（税込） 

水中ポンプ １台 ￥10,820 

デジタルカメラ 1 台 \26,180 

丸椅子 55 脚 \123,035 

フットペダル式消毒液スタンド 4 台 \88,000 

検温器付き消毒ディスペンサー 2 台 \39,108 

空気清浄機 8 台 \475,200 

パネルスクリーン 5 台 \311,025 

ベンチ 1 台 \77,000 

顔認証ＡＩサーマルカメラ・自立式スタンド 1 台 \349,800 

※上記備品は相模原市に帰属するものとします。 

 

２ 施設ＰＲ実績報告 

実施内容 時 期 

Facebook を運用し、事業の情報を随時公開しました。 通年 

施設独自のホームページにより、施設や事業の情報を公開しました。 通年 

子どもとお出かけ情報サイト「いこーよ」からの情報発信を行いました。 通年 

「LINE＠」を運用し事業等の広報を随時発信しました。 通年 

タウンニュースに長期休所開けのプール再開の情報を掲載しました。 10 月 

 

３ その他実施報告 

実施内容 時 期 

指定管理者制度導入施設コロナ対策事業補助金を活用し、検温器、消毒液スタン

ド、空気清浄機などを導入し、感染症対策の向上を図りました。 
１２月 

使用済み切手を寄付しました。（420 枚） 通年 

サークル情報紹介のポスターを掲載し、各サークル活動の情報発信を行いました。 通年 

ＷｉＦｉを導入し、利用者の利便性向上を図りました。 通年 

施設予約システムを導入し、利用者の利便性の向上を図りました。 通年 

北総合体育館・北公園との 3 施設による近隣施設協議会を開催しました。 通年 
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今後における課題と要望 

１ 施設や設備の修繕・更新に係る課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

陶芸窯室扉の設置  

陶芸窯室は、講習室を通らなければ入ることが出

来ないため、講習室使用中でも廊下側からの出入

りができるよう扉の新規設置をお願いします。 

★★ 

雨漏り修繕 

雨漏りが原因と思われる屋上からの浸水がいまだ

にみられ、近年施設に大きな被害を及ぼしている

ことから、屋上部分の全面改修が必要です。 

★★★ 

プールサイド床修繕 

スライダー下のコンクリ—ト部分に水が溜まって

しまう構造になっているため、この部分の修繕も

必要です。併せて障害者プールサイドの床材（砂利

を撒いたような材質）が剥がれ、利用者が歩行に困

難を感じているため修繕が必要です。 

★★ 

地下駐車場「満空表示」 

システムの設置 

地下駐車場は利用者が多く、すぐに満車になって

しまうため、即時に正確に駐車状況を明示させる

システムの設置が必要です。 

★ 

センター正面不陸修正 

整備等修繕 

センター正面のインターロッキングや通路が不陸

状態であることから、修正修繕が必要です。 
★★ 

ブラインド及びスモーク 

フィルムの交換修繕 

センター内のブラインドについて、多くの箇所が

壊れています。また、スモークフィルムは劣化によ

り剥がれるなどしている箇所が多く、修繕が必要

です。 

★★ 

ろ過機修繕 

設置から年数が経っており、ろ過能力が低下して

いること、また、処理能力に見合ったろ過機が設置

されていないことから、濾過砂の交換だけではな

く機器本体の交換が必要です。 

★★★ 

大広間、談話室の 

畳表替え修繕 

畳が経年劣化しているため表替えが必要と思われ

ます。なお、大広間についてはフローリングへの転

換により、柔軟な利用が可能となります。 

★★ 

ロビー、多目的ルーム床 

修繕 

結露等により全面にわたり剥離している状況で

す。応急処置をして対応していますが、根本的な修

繕が必要です。 

★★ 

ロビー照明修繕 

ロビー水銀灯が経年劣化のため半分以上が点灯し

ない状況です。古い器具のため部品の調達が出来

ません。塩素で劣化しているため点灯している箇

所も近いうちに点かなくなる可能性があります。 

★★★ 
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プールサイド照明修繕 
１階プールサイドにある照明が経年劣化の影響で

点灯しない箇所が多数あります。 
★★★ 

１階各更衣室壁修繕 
経年劣化により部分的に壁が破損している状況で

す。 
★★ 

非常用電源（蓄電池） 

修繕 

有効期限切れ（2015 年９月）のため交換が必要

です。 
★★★ 

ウォータースライダー 

修繕 

経年劣化により、階段の床が剥離しています。 

また、スライダーチューブの一部から水漏れも発

生しているため、早急な修繕が必要です。 

★★★ 

プールサイドの 

ベンチ更新 

１階プールサイドにベンチがありますが、経年劣

化により非常に痛んでいて早急な更新が必要で

す。 

★★★ 

２階障害者 

プール窓枠修繕 

監視員室のプール側窓が経年劣化のため錆びてし

まっていて開かない状況です。 
★★ 

サンデッキ腐食 

１階プールサイドから外に出られるサンデッキが

ありますが、床面が腐食しており現在開放してい

ません。要望が多くあるため全体的に修繕をする

必要があります。 

★★ 

採暖室扉、 

採暖室内窓下の壁 

採暖室扉枠が歪んでしまっているため１つは取り

外し、１つが閉まったままとなっています。また採

暖室の壁も破損しています。 

★★★ 

1 階プールサイド 

デジタル時計、 

アナログ時計修繕 

時計の故障により時間がわかりづらいとの声を多

数いただいております。多額の費用がかかるため

市でデジタル時計、アナログ時計の修繕をお願い

します。 

★★★ 

２階障害者プール 

強制シャワー修繕 

足元のシャワー水量が低下しています。配管やポ

ンプ等の経年劣化によるものと思われます。 
★ 

プール天窓の修繕 

プールの天窓の開閉ボタンが作動せず、容易に開

閉ができない状態です。夏場などは気温も上昇し、

空気の入替が必要となるため修繕をお願いしま

す。 

★★★ 

泡消火設備の修繕 

泡消火剤そのものは環境基準に適合したものです

が、設備そのものが建設以来２０年を経過し、配管

からの染み出しなど老朽化に対応するよう消防設

備点検で指摘を受けており、修繕が必要性です。 

  ★★★ 

陶芸窯の更新 

経年劣化によって、窯内部に亀裂が入っています。

このまま使用するといつ崩れるか分からない状況

のため、更新をお願いします。 

  ★★★ 
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冷凍機の分解修繕 

配管の修繕は実施され冷房能力は再生しました

が、依然として老朽化は進行しています。このた

め、更新又は分解修繕をお願いします。 

  ★★★ 

中央監視装置・ 

リモートユニットの更新 

耐用年数が 15 年とされている装置ですが、設置

から 20 年以上が経過しており、点検にて不具合

は発生している系統も多数あることから更新をお

願いします。 

★★★ 

プール防水塗装修繕 

老朽化のため、流水プール及び着水プール床に亀

裂が入り、プールピットに水が漏れ出てしまって

いる状況です。プールピットから地下駐車場や機

械室に漏水する恐れがあるため修繕をお願いしま

す。 

★★ 

プール内壁修繕 

プールの内壁については、多くの亀裂があり、部分

的には修繕しているものの未だ多くの箇所が手つ

かずの状態です。すぐに落ちることはないかもし

れませんが、施設稼働中に大きな地震が来た時の、

剥離による落下とそのことによる利用者の負傷の

心配があります。 

★★★ 

ロビー部特定天井改修 
現在ロビーの特定天井が既存不適格のため、現行

法の基準に適合するよう改修をお願いします。 
★★★ 

プール内防犯カメラ修繕 
プール内の防犯カメラ 3 台が現在故障しているた

め、修繕をお願いします。 
★★★ 

談話室・娯楽室・大広間等

壁紙貼り替え及び畳張り

替え 

各部屋の壁紙や畳の老朽化が進んでいるため、壁

紙の貼り替え及び畳の張り替えをお願いします。 
 ★ 

 

 

２ その他の課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

トイレ便器の洋式化 
各階にあるトイレの洋式への変更をお願いしま

す。お客さまから多くの声があります。 
★★ 

駐車場の増設 

駐車場が不足しており、夏季の利用者数に対応で

きないため近隣施設から臨時の駐車場を借用して

運用しております。利用者数の確保のため増設を

お願いします。 

★★★ 

  ※★の数が多いほど急を要する重要な内容となっています。 
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収支 

 別紙「収支計算書」のとおり。  

 



【指定管理業務に関するもの】
令和2年度予算 令和2年度決算額 差異

180,693,750 173,685,689 7,008,061

63,309,600 18,628,394 44,681,206

0 29,300,000 ▲ 29,300,000

0 4,090,149 ▲ 4,090,149
244,003,350 225,704,232 18,299,118

※自主事業の実施による収入を除く。

令和2年度予算 令和2年度決算額 差異

96,800,000 89,020,765 7,779,235
31,774,000 33,627,506 ▲ 1,853,506
7,259,000 7,489,958 ▲ 230,958

0 0 0
57,767,000 47,903,301 9,863,699

施設管理経費 148,403,912 100,315,472 48,088,440
5,500 0 5,500

4,211,900 2,365,505 1,846,395
34,100 21,112 12,988

1,950,300 53,900 1,896,400
66,446,600 28,997,256 37,449,344
9,994,722 10,032,355 ▲ 37,633
333,713 373,501 ▲ 39,788
920,700 445,134 475,566
21,000 19,730 1,270

50,289,800 47,298,955 2,990,845
使用料及び賃借料 1,038,400 1,035,615 2,785

2,728,000 313,361 2,414,639
0 0 0

150,000 161,040 ▲ 11,040
1,000 0 1,000

10,278,177 9,198,008 1,080,169
事業関連経費 0 0 0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

245,203,912 189,336,237 55,867,675
　収支計　③　（①-②） ▲ 1,200,562 36,367,995 ▲ 37,568,557

【自主事業の実施に関するもの】
令和2年度予算 令和2年度決算額 差異

1,406,000 882,611 523,389
16,694,862 1,455,900 15,238,962

0 40,893 ▲ 40,893
18,100,862 2,379,404 15,721,458

令和2年度予算 令和2年度決算額 差異

0 3,437 ▲ 3,437
0 0 0
0 3,437 ▲ 3,437
0 0 0

10,381,300 2,588,212 7,793,088
7,136,500 689,000 6,447,500
814,000 189,713 624,287
220,000 0 220,000

0 3,584 ▲ 3,584 講師料振込手数料
0 2,090 ▲ 2,090 電話料

11,000 330 10,670
365,000 360,047 4,953
853,600 521,761 331,839 事業PR費用
187,000 0 187,000
794,200 821,687 ▲ 27,487

10,381,300 2,591,649 7,789,651
　収支計　⑥　（④-⑤） 7,719,562 ▲ 212,245 7,931,807

【その他】
令和2年度予算 令和2年度決算額 差異

6,519,000 5,831,345 687,655

令和2年度予算 令和2年度決算額 差異

0 30,324,405 ▲ 30,324,405

※公社は税抜会計を行っているため、税込の収支予算書及び収支計算書は税込を想定した収支予算書
及び収支計算書となっております。

項　　目

科
　
目

報償費

委託費

使用料及び賃借料

項　　目 内訳

　本社管理経費　⑦

印刷製本費

消耗品、消耗什器備品費

光熱水費

印刷製本費

燃料費

公租公課

雑費

負担金

広告料

通信運搬費

修繕費（精算）

手数料

保険料

委託料

内訳

常勤スタッフ（退職給付金含む）
社会保険料事業主負担分

電気料、上下水道料
施設リーフレット印刷費用
ガソリン・灯油代
事務用・業務用消耗品及び備品購入費用

施設PR広告掲載費

電話料、ファックス使用料
施設、設備、物品修繕費用

講師謝礼
事業用消耗品費
事業チラシ印刷費

第三者委託費用

ドライヤー・公衆電話・受取利息

消費税納税相当額
控除対象外消費税額等
予約システム負担金

臨時職員賃金

打ち合わせ等による旅費

社用車、複写機、フロアマット賃借料

旅費

項　　目

　支出計　②

項　　目

収
入

　自動販売機収入等

　自主事業収入

　収入計　④

  その他収入

支
出

人件費

科
　
目

給与・手当

法定福利費

福利厚生費

講師謝礼振込手数料
事業損害保険料

項　　目
　収支合計　（③＋⑥-⑦）

人件費

科
　
目

給与・手当

法定福利費

内訳

保険料

手数料

福利厚生費

事業関連経費

自主事業委託費用

保険料

広告料

光熱水費

通信運搬費

　支出計　⑤

緊急雇用安定助成金

デジタルサイネージ賃借料、事業用機器使用料等

指定管理者賠償責任保険費用
水質検査手数料、振込手数料等

内訳

自販機収入

科
　
目

受託資産整備支出 AIサーマルカメラ

賃金

消耗品、消耗什器備品費

科
　
目

報償費

広告宣伝費

委託費

消耗品費

　北市民健康文化センター収支計算書（令和２年度）
指定管理者名 北市民健康文化センター運営共同企業体

項　　目

収
入

指定管理料

利用料金収入

　収入計　①

（税込、単位：円）

内訳

相模原市からの管理料

利用料金
受取地方公共団体補助金

受取国庫助成金

指定管理者制度導入施設協力金



 

 

 

北市民健康文化センター 

指定管理者年間事業報告書 

 

令和３年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

北市民健康文化センター運営共同企業体 
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施設の供用期間及び供用時間 

 １ 開所時間 

区  分 期  間 時  間 

センター全体 

(下記に掲げる以外の施設) 

4 月 1日～3月 31日 

9 時 00 分～22 時 00 分 

※1 

プール 
9時 30分～20時 00分 

※2 

浴室 10時 30分～16時 00分 

※１ 新型コロナウイルス感染症拡大防止のため供用時間を８月５日までは２０時まで、１０月

２４日までは２１時までに短縮。 

※２ 新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、供用時間を１０月３１日までは１８時までと

した。なお例年実施している夏期（７・８月）の供用時間の前倒し（９時～）は実施なし。 

    

２ 休所日 

月 休所日 月 休所日 

４ 13日（火） １０ 12日（火） 

５ 
11日（火）、 

17日（月）～31日（月） 
１１ 9日（火） 

６ 1 日（火）、8日（火） １２ 14日（火）、29日（水）～31日（金） 

７ 13日（火） １ 1 日（土）～3日（月）、11日（火） 

８ 6 日（金）～31日（火）※ ２ ８日（火） 

９ 1 日（水）～３０日（木）※ ３ ８日（火） 

   開所日：２７７日 

   ※８月６日（金）～９月30日（木）は新型コロナウイルス感染症拡大防止による緊急事態宣言 

のため休所。 
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３ 人員体制 

職  種 
配置時間及び人数 

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 22:30 

責任者 (1 名)                 

管理リーダー(公社) 
副責任者 (1 名)                 

管理リーダー(フクシ) 
副責任者 (1 名)                 

各 部 門 責 任 者
(フクシ)                 

管理リーダー 
(３名交代制)                 

管理スタッフ 
(1 名交代制) 
※繁忙期のみ 
10：00～15：45 
   又は 
15：15～21：00 
 (1 名追加) 

                

総合受付スタッフ 
(1 名交代制) 
※繁忙期 8：00～ 
土日祝日のみ 

 9：00～ 
 15：30 
 (1 名追加) 

                

プール受付スタッフ 
(1～3名交代制)                 

プール監視スタッフ 
※繁忙期は 

8：00～ 
(9～17名交代制) 

                

浴室受付スタッフ 
(1 名交代制)                 

看護スタッフ 
(1 名交代制)                 
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施設の維持管理業務実績（条例及び協定で定められた業務を含む） 

１ 日常的な維持管理業務実績（消防計画に基づく業務を除く） 

業 務 名 実施内容 

利用の承認等に関する業務 施設の利用承認、取消し、還付等受付業務、料金の徴収 

受付業務 接客及び利用案内を行う業務 

施設巡回業務 施設の安全管理等に関する業務 

施設及び設備の日常点検業務 
空調機及び濾過循環ポンプ等施設の通常運営に係る日常操作及び維

持管理 

清掃業務 
施設全般の安全かつ快適な空間を維持する業務 

(外周清掃含む) 

警備業務 施設における機械警備業務 

建物保守管理業務 日常的に点検を行いセンターを適切に維持する業務 

駐車場・駐輪場管理業務 区域内の安全を確保し、事故防止と利便性の向上を図る業務 

設備機器保守管理業務 センターの各設備機器保守点検業務 

水質管理業務 
プール及び浴室に関する水質を適切に管理する業務 

(給水管業務及び水質検査業務も含む) 

監視業務 利用者の事故防止のための水面監視業務 

看護業務 看護師によるけが人及び急病人の対応業務 

拾得物管理業務 施設内拾得物の管理に関する業務 

備品管理業務 備品を管理する業務 

 

２ 施設設備の保守点検実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

自動扉保守点検業務 ５・８・11・2月 ５・８・11・2月  

空調設備等保守点検業務 5・8・10・2月 ５・８・10・2月  

衛生及び空調ポンプ保守点検

業務 
6・12月 6・12月 

 

入退場管理システム 

保守点検業務 
6・12月 ６・12月 

 

冷凍機設備保守点検業務 5・7・8・10月 5・7・8・10月 
 

冷房用クーリングタワー 

保守点検業務 
5・10月 5・11月 

 

空調用送風機等 

保守点検業務 
5・10月 5・10月 
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自家発電装置保守点検業務 ５・11月 ５・11月  

蓄電池設備保守点検業務 ５・11月 ５・11月  

空調用水保守点検業務 5・6・7・8・9月 5・6・7・8・9月  

循環濾過装置保守点検業務 5・9・12・3月 ６・9・12・月  

蒸気用ドレン保守点検業務 5月 5 月  

放送設備等保守点検業務 12月 5 月  

スライダー保守点検業務 5月 5 月  

電気陶芸窯保守点検業務 5月 5 月  

オゾン発生装置保守点検業務 経年劣化による故障のため未実施 

  ※備考欄に記載がない業務において、計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケ

ジュール調整の結果、他の月にて実施したもの。 

 

３ 施設の衛生管理業務実績（日常的な業務を除く） 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

特別清掃業務 5・9・12・3月 
５・７・９・ 

11・1・3月 

床面清掃 

5・９・1月 

ガラス清掃 

７・11・3月 

カーペット清掃業務 5・9・10・12月 ５・７・10・11月  

高所特別清掃業務 10月 5・12月  

厨房排気ダクト 

清掃業務 
10月 ̶ 

レストラン営業してい

ない（厨房使用してい

ない）ため実施なし 

環境衛生管理調査業務 毎月 毎月  

空気環境測定業務 5・7・9・11・1・3月 
５・７・９・ 

11・1・3月 
 

害虫・ねずみ駆除業務 5・9月 ６・12月  

プール水槽関係 

清掃業務 
5・9月 ５・12月 

プール槽 5月 

再生水槽 12月 

植栽管理業務 10月 8・９月 施設職員にて実施 

  ※備考欄に記載がない業務において、計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケ

ジュール調整の結果、他の月にて実施したもの。 
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４ 法令に係る設備点検の実績 

業 務 名 計画月 実施月 結果 

消防用設備点検業務 5・11月 5・11月 

①RF 補給水槽

減水となる為、

調査・修理要す

る。 

②消火水槽給水

用FMバルブ不

良により給水せ

ず、改善要する。 

③一斉開放便直

近に点検口なし

の為、設置要す

る。 

④駐車場 C-1

青色区画一斉開

放弁経年劣化の

為、錆及び水溶

液の滴下があ

り、他区画も含

め一斉開放弁の

更新を推奨。 

⑤放送盤より異

常音あり、調査・

修理要する。 

自家用電気工作物保安管理業務 

奇数月（月次点検） 

10月（年次点検） 

（偶数月は遠隔によ

る監視を実施） 

奇数月（月次点検） 

10月（年次点検） 

（偶数月は遠隔によ

る監視を実施） 

①非常用発電機

の塗装が老朽化

しており扉など

にチョーキング

現象がみられ

る。塗装推奨。 

②1階 L-1B

（2）盤名称バ

ッテリー室展示

コーナー他の回

路が絶縁不良。 

③2階 L-2A
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（2）名称更衣

室・機械室監視

室他照明の回路

が絶縁不良。 

④屋外一号柱上

気中開閉器は製

造から15年以

上経過してお

り、更新推奨時

期。 

⑤一号柱からキ

ュービクルま

で、高圧ケーブ

ルは製造から

20年以上経過

しており、更新

推奨時期。 

第一種圧力容器保守点検業務 5月 5 月 

①屋外設置の熱

交換器HEX-2

の安全弁のスプ

リング不具合の

ため安全弁の新

規交換が必要。 

②熱交換器のチ

ャンネルカバー

の溶接部が減肉

しているため、

補修が必要。 

昇降機保守点検業務 毎月 毎月 異常なし 

自家発電設備模擬負荷運転業務 1月 1 月 異常なし 

特定建築設備点検業務(建築設

備・防火設備) 

５月(防火設備点検) 

９月(建築設備点検) 

５月(防火設備点検) 

９月(建築設備点検) 

5 月（防火） 

談話室前防火扉

の開閉時に扉上

部がこすれて閉

鎖しきれないた

め、修繕または

調整要する。 
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9月（建築） 

別置き型非常用

照明電球要取付 

  ※計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケジュール調整の結果、他の月にて実

施したもの。 

 

５ その他定期的な維持管理実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

一般廃棄物処理業務 毎月 毎月  

その他廃棄物運搬処理業務 ２月 2月  

 

６ 第三者委託業務実績 

委託業務名 委託業者 金 額（税込金額） 

自動扉保守点検業務 (株)神奈川ナブコ厚木支店 ￥225,280 

自家用電気工作物保安管理業務 （一財）関東電気保安協会 ￥604,122 

空調設備等保守点検業務 東テク（株）横浜支店 ￥2,530,000 

衛生及び空調ポンプ保守点検業務 (株)野﨑工業所 ￥440,000 

昇降機保守点検業務 (株)日立ビルシステム横浜支社 ￥1,478,400 

入退場管理システム保守点検業務 (株)エルコム ￥1,914,000 

消防用設備点検業務 (株)河本総合防災 ￥662,200 

第一種圧力容器保守点検業務 (株)島倉鉄工所 ￥3,410,000 

冷凍機設備保守点検業務 三菱重工冷熱（株） ￥878,900 

冷房用クーリングタワー保守点検業務 空研工業（株）東京支店 ￥171,600 

空調用水保守点検業務 クリタ・ビルテック（株） ￥476,300 

蒸気用ドレン回収装置保守点検業務 
スパイラックス・サーコリミテッ

ド（株） 
￥2,970,000 

放送設備等保守点検業務 ㈱ＡＩＣＯＭ ￥297,000 

スライダー保守点検業務 (株)クリタス ￥308,000 

電気陶芸窯保守点検業務 シンリュウ(株) ￥46,200 

機械警備業務 相模警備保障（株） ￥493,416 

一般廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥142,459 

その他廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥31,625 

総合維持管理業務 

（プール・浴槽循環濾過装置保守含む）  
(株)コンティ ￥34,694,000 
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自家発電装置負荷運転業務 相模設備工業㈱ ￥308,000 

特定建築設備（建築設備）定期点検業務 さがみビルメンテナンス協同組合 ￥176,000 

特定建築設備（防火設備）定期点検業務 相模設備工業㈱ ￥165,000 

害虫駆除業務 (有)クリーンアベニュー \39,600 

ジャグジー用循環濾過機薬品洗浄業務 ㈱コンティ ￥192,500 

地下ピット内水抜き業務 ㈱コンティ ￥66,000 

排水溝汚泥処理業務 ㈱清和サービス ￥192,544 

合計 ￥52,913,146 

 

７ 緊急事態への予防管理体制 

（１）消防計画における施設等点検実績 

  ア 日常の自主点検 

点検事項 実施回数 実施時期 

火気関係 １回 終業時 

避難（閉鎖）障害等 ２回以上 始業時、巡回時 

 

  イ 建物等の自主検査 

検査対象 検査実施日 検 査 員 

建物 毎月１日 各火元責任者 

防火設備 毎月 1日 各火元責任者 

避難設備 毎月１日 各火元責任者 

電気設備 毎月１日 各火元責任者 

危険物施設 毎月１日 各火元責任者 

  

 

 

 

ウ 消防用設備の定期点検 

点検種別 

点検対象 

自 主 点 検 法 定 点 検 

外観点検 点検者 機能点検 総合点検 点検者 

消火器 毎月 1日 各火元責任者 ５月 11月 保守委託業者 

屋内消火栓設備 毎月 1日 各火元責任者 ５月 11月 保守委託業者 

泡消火設備 毎月 1日 各火元責任者 ５月 11月 保守委託業者 

自動火災警報設備 毎月 1日 各火元責任者 ５月 11月 保守委託業者 
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ガス漏れ火災警報設備 毎月 1日 各火元責任者 ̶ ̶ 保守委託業者 

非常用放送設備 毎月 1日 各火元責任者 ５月 11月 保守委託業者 

避難設備（滑り台） 毎月 1日 各火元責任者 ５月 11月 保守委託業者 

誘導灯及び誘導標識 毎月 1日 各火元責任者 ５月 11月 保守委託業者 

非常用電源設備 毎月 1日 各火元責任者 ５月 11月 保守委託業者 

防火、防排煙設備 毎月 1日 各火元責任者 ５月 11月 保守委託業者 

 

８ 防災のための訓練・教育の実施 

 （１）防災教育の実施 

対 象 者 実施時期及び回数 
実 施 者 

防火管理者 防火担当責任者 火元責任者 

新規職員 採用時及び転入時 ○   

常勤職員 10月、2月 ○   

臨時職員 必要の都度  ○ ○ 

備  考 ○印は対象者に対する実施者を示す。 

  

（２）防災訓練の実施 

訓練の種別 実施時期 備  考 

消火訓練 10月、３月 ３月に机上訓練にて実施（施設独自）※ 

通報・避難訓練 10月、３月 
３月に机上訓練にて避難誘導訓練実施（施設

独自）※ 

その他の訓練 10月 安全防護及び応急救護訓練を実施する 

総合訓練 10月 10月に消防機関との合同訓練 

    ※新型コロナウイルスの影響により、３月は机上訓練を実施。 

成果指標達成の目標値に関する結果報告 

１ 成果指標達成の目標値に対する結果 

成果指標 区分 目標値 実績値 達成状況 

プールの利用者数 人数 209,000 人  77,293 人 未達成 

自主事業の参加人数 人数 32,000 人  15,372 人 未達成 

※自主事業実施報告の表内において成果指標対象事業欄に●マークのついた事業が該当します。 
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２ 成果指標等の達成状況に関する考察と課題及び要望 

（１）考察  

   令和 3年度についても、令和2年度に引き続き、新型コロナウイルス感染症拡大防止による施設

閉鎖や利用制限の影響があり、プールの利用者数の目標値は未達成となった。11月にプールの時短

利用を解除、また、12月には利用制限を解除したものの、それまでの制限の影響が大きく残ってお

り、年間を通じてコロナ禍以前の利用水準には戻っていない状況である。 

繁忙期の休日の利用については整理券を配布しながらも 7 割から同等の利用であり、コロナ禍以

前の利用水準を取り戻しつつあったため、夏休みの利用に期待していたが、8 月初旬から 9 月まで

緊急事態宣言発令のため休館となってしまった。 

自主事業については、プール利用者同様に新型コロナウイルス感染症による制限があったものの、

昨年度と比較すると実施できた事業も多く、緊急事態宣言による休所期間が少なかったこともあり、

人気のある子ども対象の教室を筆頭に参加人数が回復している。 

文化事業については、不特定多数の方を集める事業の実施は叶わなかったが、単発の教室はニーズ

のある教室を中心に実施した。中でも「ウクレレ教室」、「陶芸教室」は教室実施後に参加者間でサー

クルが立ち上がり、会議室・講習室の利用にも繋げることができた。今後もコロナ禍において、事業

実施には制限があるものの、新型コロナウイルス感染症の拡大状況や参加者ニーズを見極めて実施

していきたい。 

 

（２）課題 

   令和 3 年度においても、新型コロナウイルス感染症拡大防止の措置として、施設閉鎖や利用制限

の影響があり、当初の成果目標達成は困難な状況であったと思われる。しかしながら、令和 2 年度

と比較すると施設閉鎖や利用制限も緩和されたため利用者数、参加者数ともに一部ではあるが、回復

の兆しを見せている。 

   プール利用者数については6月から8月の繁忙期や年間通しての休日については利用者数の回復

がみられている。しかし閑散期や平日の利用者数はコロナ禍以前と比較して半数程度の利用となっ

ており、夏季以外の利用の PR、近隣の利用者や平日でも来館できる層の利用者確保が課題と考える。  

年間を通じて利用ができる施設を PR するために「さがまちコンソーシアム」との共同事業とし

て、「さがまち学生 Club 所属」の学生さん達にセンターの PR 動画を作っていただいた。ホームペ

ージ上や館内でも上映することで夏季のみ利用されている方にも 1 年間利用ができる施設という印

象を与えたい。 

   また、近隣の利用者へのアプローチとしては、令和 3 年度新たに「ハロウィンイベント」と「ク

リスマスイベント」を実施した。当日お越しいただいた方にお菓子を配布するというもので、季節の

イベントを実施することで閑散期のセンターの活性化に繋がるよう実施した。 

   自主事業については、こどもの水泳教室は依然として人気であったが、その他のプール教室体操

教室については、以前から参加いただいていた方の申し込みが減っていたため、担当講師から案内を

出し、現状の教室の状況や今後の教室募集について情報をお送りした。 

また、18時以降の利用者が少なくなる時間帯を有効活用するため、新たにヨガやストレッチの教

室を新設し、当該時間帯にほとんど利用のない大広間の有効活用や新たな層の取り込みを実施した。  
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現状では定員を満たす参加者数ではないが、参加者推移を見ながら、引き続き検討していきたい。 

文化事業については、様々な事業を実施することと参加者のニーズにあった事業を実施すること

を同時に実現するには限界があると感じるため、今後は、例年の実績からニーズの高いものを選定し

て実施していくとともに新型コロナウイルス感染症の拡大状況も注視しながら、センターの活性化

に繋がるようなイベント系の事業について、内容を模索しながら実施していきたいと考えている。 

   また、近隣・地域との連携事業は引き続きいて拡充していきたい。従前から実施している近隣小学

校や幼稚園への「水泳サポート事業」、「近隣小学校生徒作品の展示」をはじめ、令和 4 年度は教育

委員会との共催事業で「小学校造形展（風っこ展）」を当センターにて実施することもあり、幼いこ

ろからの馴染みの深い、地域に親しまれる施設になるよう取り組んでいきたい。 

   新型コロナウイルス感染症が完全終息しない中では、感染症対策は行った上でコロナ禍以前の活

気を取り戻す取り組みが必要と考えているため、相模原市と協議を行いながら適切な運営方法、事業

内容について引き続き検討していきたい。 
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利用状況報告 

１ 年度別利用者数の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）開所日数 ３２９日 ３１６日 ３１４日 ２３６日 ２７７日 

※令和３年８月６日（金）～９月30日（木）は、新型コロナウイルス感染症拡大防止による緊急事態

宣言のため休所。 

施設名称 29年度 30年度 令和元年度令和2年度 令和3年度
プール 183,979 176,450 137,316 49,218 77,293

増減数 -18,226 -7,529 -39,134 -88,098 28,075
増減率 -9.0% -4.1% -22.2% -64.2% 57.0%

浴室 45,510 59,363 48,572 18,854 33,647
増減数 -23,819 13,853 -10,791 -29,718 14,793
増減率 -34.4% 30.4% -18.2% -61.2% 78.5%

会議室 6,109 6,532 5,818 2,138 2,981
増減数 -3,521 423 -714 -3,680 843
増減率 -36.6% 6.9% -10.9% -63.3% 39.4%

講習室 3,727 3,293 2,495 1,468 2,104
増減数 -635 -434 -798 -1,027 636
増減率 -14.6% -11.6% -24.2% -41.2% 43.3%

陶芸窯 334 270 223 121 217
増減数 -19 -64 -47 -102 96
増減率 -5.4% -19.2% -17.4% -45.7% 79.3%

障害者プール 3,823 9,409 8,056 4,287 4,520
増減数 -6,223 5,586 -1,353 -3,769 233
増減率 -61.9% 146.1% -14.4% -46.8% 5.4%

大広間 8,109 8,370 7,819 965 3,394
増減数 -945 261 -551 -6,854 2,429
増減率 -10.4% 3.2% -6.6% -87.7% 251.7%

談話室 4,354 3,940 2,962 1,588 2,236
増減数 -1,139 -414 -978 -1,374 648
増減率 -20.7% -9.5% -24.8% -46.4% 40.8%

娯楽室 9,669 10,904 8,597 602 996
増減数 -1,369 1,235 -2,307 -7,995 394
増減率 -12.4% 12.8% -21.2% -93.0% 65.4%

ロビー 5,106 3,675 2,527 0 41
増減数 -299 -1,431 -1,148 -2,527 41
増減率 -5.5% -28.0% -31.2% -100.0% -

展示コーナー 3,502 2,291 2,111 395 3,662
増減数 -462 -1,211 -180 -1,716 3,267
増減率 -11.7% -34.6% -7.9% -81.3% 827.1%

リフレッシュルーム 5,626 5,970 4,859 1,909 3,406
増減数 -1,296 344 -1,111 -2,950 1,497
増減率 -18.7% 6.1% -18.6% -60.7% 78.4%

多目的ルーム 5,344 5,780 5,049 981 2,308
増減数 -529 436 -731 -4,068 1,327
増減率 -9.0% 8.2% -12.6% -80.6% 135.3%

利用者計 285,192 296,247 236,404 82,526 136,805
増減数 -58,482 11,055 -59,843 -153,878 54,279
増減率 -17.0% 3.9% -20.2% -65.1% 65.8%
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利用収入報告 

１ 年度別利用料徴収状況 

単位：円
施設名称 29年度 30年度 令和元年度 令和2年度 令和3年度

プール 43,579,040 41,505,510 33,627,770 13,627,130 22,536,650
増減数 -6,250,220 -2,073,530 -7,877,740 -20,000,640 8,909,520
増減率 -12.5% -4.8% -19.0% -59.5% 65.4%

浴室 3,802,120 4,778,130 3,812,030 1,434,750 2,568,480
増減数 -2,176,380 976,010 -966,100 -2,377,280 1,133,730
増減率 -36.4% 25.7% -20.2% -62.4% 79.0%

会議室 213,912 252,598 235,925 139,902 201,432
増減数 -109,798 38,686 -16,673 -96,023 61,530
増減率 -33.9% 18.1% -6.6% -40.7% 44.0%

講習室 443,480 412,140 334,140 217,800 337,548
増減数 -92,208 -31,340 -78,000 -116,340 119,748
増減率 -17.2% -7.1% -18.9% -34.8% 55.0%

陶芸窯 214,500 176,040 100,500 81,630 120,150
増減数 -44,840 -38,460 -75,540 -18,870 38,520
増減率 -17.3% -17.9% -42.9% -18.8% 47.2%

プリペイドカード 11,871,252 11,166,508 8,785,307 3,127,183 5,462,340
増減数 -1,397,362 -704,744 -2,381,201 -5,658,124 2,335,157
増減率 -10.5% -5.9% -21.3% -64.4% 74.7%

収入合計 60,124,304 58,290,926 46,895,672 18,628,395 31,226,600
増減数 -10,070,808 -1,833,378 -11,395,254 -28,267,277 12,598,205
増減率 -14.3% -3.0% -19.5% -60.3% 67.6%

※共済券、還付含む
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※令和３年８月６日（金）～９月30日（木）は、新型コロナウイルス感染症拡大防止による緊急事態

宣言のため休所。 
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 自主事業実施報告 

５年間の計画書に記載した事業 

（1）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

プール大好き 

こども向けの「水慣れ」

と「体力づくり」を目的

としたクラス 

3 歳～小学

校３年生 

8月を除く

毎月 
1560名 1454 名 ● 

プールであそぼ！ 
水に潜れない子を対象に

した水慣れクラス 

３歳～未就

学児 

8月を除く

毎月 
370名 69 名 ● 

チャレンジスイム

（初級） 

クロール25M以上と他

の泳法習得を目指すクラ

ス 

小学生 
8月を除く

毎月 
920名 610 名 ● 

チャレンジスイム

（中級） 

「チャレンジスイム(初

級)」のステップアップク

ラス 

小学生 
8月を除く

毎月 
1150名 522 名 ● 

チャレンジスイム 

(上級) 

「チャレンジスイム(中

級)」のステップアップク

ラス 

小学生～ 

高校生 

8月を除く

毎月 
520名 134 名 ● 

大人のための水泳

（初心者） 

水泳に初めて挑戦する方

が、水慣れ及び基本動作

の習得を目指す 

16 歳以上 
8月を除く

毎月 
400名 155 名 ● 

大人のための水泳 

(初級ステップ１) 

泳法の基礎から進め、身

体に負担がかからない泳

法を習得する 

16 歳以上 
8月を除く

毎月 
580名 379 名 ● 

大人のための水泳 

(初級ステップ２） 

四泳法の導入とスイムを

目標とする 
16 歳以上 

8月を除く 

毎月 
570名 68 名 ● 

大人のための水泳

（中級） 

初級からのステップアッ

プクラス。四泳法のスイ

ム完成を目標とする 

16 歳以上 
8月を除く

毎月 
520名 427 名 ● 

アクアストレッチ 
ストレッチ等の簡単な動

作を行う 
16 歳以上 

8月を除く

毎月 
660名 32 名 ● 
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プールサイドで 

ホットヨガ 

温かいプールサイドを利

用し、じっくり汗をかく

ホットヨガ 

16 歳以上 
8月を除く

毎月 
450名 実施なし ● 

ワンポイント 

レッスン 

毎回テーマを決めて、そ

れに応じたアドバイスを

行う 

16 歳以上 
8月を除く

毎月 
500名 268 名 ● 

プライベート 

レッスン 

お客様の希望するピンポ

イントの水泳指導を少人

数で行う 

16 歳以上 
8月を除く

毎月 
70名 24 名 ● 

水中ウォーキング 
効果的な水中ウォーキン

グ方法を学ぶ 
16 歳以上 

8月を除く

毎月 
600名 82 名 ● 

アクアビクス 
水中で音楽に合わせて体

を動かす 
16 歳以上 毎月 5600名 3472 名 ● 

ちびっこ 

ライフガード 

ライフガード体験を通じ

て、プールの安全管理に

ついて学ぶ 

小学生 7月・8月 10名 実施なし ● 

５Ｄays 水泳教室

＆宿題消化 

（夏休み） 

小学校の夏休みに合わせ

て、早朝プール教室及び

宿題サポートを行う 

小学生 7月・8月 300名 369 名 ● 

ウォーターボール 
水の楽しさを知ってもら

う 

3 歳～ 

中学生 

夏季の休

日・祝日 
150名 実施なし ● 

膝腰ゆるゆる 

ストレッチポール 

ストレッチポールを使

い、多彩な運動を行う 
16 歳以上 毎月 660名 394 名 ● 

ボディバランス 

ストレッチポールなどを

使い、からだの歪みを改

善して健康な身体を手に

入れる 

16 歳以上 毎月 660名 437 名 ● 

練功 

音楽に合わせて練功十八

法（中国健康医療体操）

を行う 

16 歳以上 毎月 100名 実施なし ● 

美骨体操 
音楽に合わせて骨盤体操

を行う 
16 歳以上 毎月 440名 336 名 ● 

いきいきヨガ 
健康維持のため、負荷の

少ないヨガを行う 
16 歳以上 毎月 660名 349 名 ● 
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ストレッチ＆ヨガ 

ストレッチやヨガによ

り、心身をリラックスさ

せる教室 

１6歳以上 毎月 510 名 329 名 ● 

多目的ルームの 

運営 

マシンを利用したトレー

ニングで体力アップに繋

げる 

16 歳以上 毎月 2900名 2313 名 ● 

汗かきサーキット 

5 種類の油圧式マシンを

使用した筋力運動と、ス

テップ台を使用した運動

や体幹トレーニング、リ

ズム体操といった有酸素

運動を行う 

16 歳以上 毎月 100名 実施なし ● 

めざせ体育マスタ

ー 

マット運動、跳び箱など

の運動の楽しさと体力づ

くりを目指すクラス 

小学生 

1～3年 
通年 100名 実施なし ● 

キッズダンス 
ダンスの楽しさと体力づ

くりを目指すクラス 
小学生 通年 200名 実施なし ● 

ナースの血圧測定 
健康維持のため、看護師

による血圧測定を行う 
制限なし 

8月を除く

毎月 
400名 実施なし ● 

リズム体操 

エアロビクスよりも強度

を下げて高齢者も参加可

能なクラス 

16 歳以上 
夏休み期間

を除く毎月 
480名 実施なし 

 

コインマッサージ

機 

設置事業 

コインマッサージ機の設

置により利用者の健康増

進、サービス向上を図る 

どなたでも 毎月 ̶ 実施なし ● 

幼稚園・保育園 

水泳サポート事業 

近隣市内の幼稚園・保育

園に対し水泳授業の支援

を行う。今年度は大沢幼

稚園、津久井ヶ丘幼稚

園、橋本幼稚園受け入

れ。 

年中～年長 通年 850名 1262 名 ● 

市内小学校水泳 

サポート事業 

近隣市内の小学校に対

し、水泳事業の支援を行

う。今年度は大島小学校

のみ受け入れ。 

小学生 

6月～11

月 

（８月を除

く） 

1280名 344 名 
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元気アップ！ 

水中運動 

健康維持のためプールを

使って水中運動を行う 
65 歳以上 

8月を除く 

毎月 
510名 296 名 

 

● 

元気アップ！ 

シニア体操 

健康維持のため、体操な

どの運動を行う 
65 歳以上 毎月 420名 348 名 ● 

高齢者体力測定 

事業 

北総合体育館と連携し、

各施設の事業参加者や近

隣の市民を対象に体力測

定会を実施する 

65 歳以上 9月 120名 実施なし ● 

スラックライン 

ニュースポーツを通して

バランス感覚や集中力な

どを身につけることを目

指す 

小学生～ 

制限なし 
通年 50組 実施なし ● 

運動機能向上 

講習会 

自身の身体を再確認し、

運動機能の向上を目指

す。また講習中に使用し

た運動補助具を講習会参

加者に販売する。（希望者

のみ） 

18 歳以上 毎月 120名 実施なし ● 

障害者向け 

水泳指導教室 

障害者及び受給者証保持

者向けの水泳・水中運動

指導 

障害者手帳を

持っている方 
通年 160名 106 名 ● 

ベビースイミング 

教室 

６ヶ月から２才６ヶ月ま

での赤ちゃんとご両親を

対象にした水泳教室 

６ヶ月から２

才６ヶ月のお

子さまとその

保護者 

通年 80組 129 組 ● 

機械金属工業団地 

福利厚生事業 

夜間の多目的室のトレー

ニングマシンの有効活用

を目的として、企業や団

体などの社会人を対象に

多目的室の利用の拡大・

健康増進を図る 

市内の企業、

団体に属する

社会人 

毎月 440 名 130 名 ● 

水泳愛好家への 

コース開放 

プールの閑散期間の夜間

に水泳愛好家を対象に開

放する。（コース貸し事業

内にて実施） 

市内の水泳サ

ークル団体 
2 月～３月 200 名  0 名 ● 
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足ひれ、スノーケ

ル、パドルコース

の設置 

閑散期間のプール夜間開

放時に足ひれやシュノー

ケル、パドルを使用でき

るコースを設定する。 

（コース貸し事業内にて

実施。） 

どなたでも 2 月～３月 500 名  ０名 ● 
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 （２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

市内小学校へ 

ヤゴの配布 

子供達に生き物に触れ合

う機会を提供するために

トンボのヤゴを配布し自

由研究等に役立ててもら

う 

小学生 6月 ̶ ̶ 

 

てんこく作り教室 
年賀状などに押せるオリ

ジナルのてんこくを作る 
小学生以上 12 月 12 名 実施なし ● 

寄せ植え教室 

手入れのしやすい花苗等

を組み合わせ、季節の寄

せ植え（鉢植え）を作る 

どなたでも 9・12月 36 名 12 名 ● 

こけ玉作り教室 

丸い土の玉に苔を貼り、

植物を植え付けてこけ玉

を作る教室 

どなたでも １０月 12 名 12 名 ● 

エンディング 

ノート作り教室 

ファイナンシャルプラン

ナーが指導するエンディ

ングノートの書き方教室 

18 歳以上 11 月 15 名 17 名 ● 

北の丘ロード

SHOW 

施設内で邦画及び洋画を

上映する 
どなたでも 9・12・2月 200 名 実施なし  

写仏教室 
仏を書写し、精神の安定

と集中力を高める事業 
１８歳以上 9・2月 30 名 実施なし ● 

陶芸教室 陶芸作品をつくる 18 歳以上 2 月～3月 12 名  48 名 ● 

初心者のための 

着付け教室 

初心者のための着付け方法

を学ぶ（名古屋帯） 

中学生以上

の女性 
１月 10 名 20 名 ● 

着物着付け教室 
着物の着付け方法を学ぶ

（袋帯） 

中学生以上

の女性 
11・1月 10 名 実施なし ● 

初心者ウクレレ教

室 

ウクレレをお持ちの方で弾

き方を覚えたい方のための

教室 

18 歳以上 10 月～11 月 20 名 78 名 ● 

子ども写真撮り方 

教室 

子どもの写真の撮り方

のコツや作例をスライ

ドで表示し紹介する。 

３才から 10

才の子を持

つ保護者 

年４回 40名 １名 ● 
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【新】 

初めてのスマホ教

室 

らくらくスマートフォ

ンのデモ機を使い、電

源の入り・切りなどの

初歩的な動作から指導

する。 

概ね６０歳

以上の初め

てスマホを

使う方 

１０月 １２名 １２名 ● 

 

（３）「地域のふれあい・魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

北の丘フェスタ 

市内で活動するサークル

等の発表やワークショッ

プ、プール内でのイベン

トを実施 

どなたでも 10 月 1,000 名 実施なし  

北の丘センター 

ミニフリーマーケ

ット 

家庭で不要になった物品

を持ち寄って販売し、リ

サイクルに繋げる 

 

どなたでも 通年 70 名 実施なし ● 

地域小学校教員を 

対象とした水泳研

修会 

小学校教員の水泳指導能

力の向上を目指す 
小学校教員 5 月 100名 実施なし  

近隣小中学校 

生徒作品の展示 

近隣小中学校・幼稚園等

の作品を施設内に展示す

る。今年度は大島小、二

本松小、LCA国際小学

校の生徒の作品を展示コ

ーナー及びロビーに展示

した。 

来館者 12 月 － －  

ふれあいカラオケ 
３階大広間にてカラオケ

を行う 
どなたでも 

５月、8月を

除く毎月 
3,000名 実施なし  

エイブルアート展 

市内の養護学校等と連携

し、展示コーナーに作品

を展示する 

来館者 2 月 －   

桧の香り湯 桧を浴槽に浮かべる どなたでも 9 月 200 人 実施なし   

絵本の読み聞かせ 

読み聞かせボランティア

による絵本の読み聞かせ

を行う 

どなたでも 
8 月を除く毎

月 
200名 実施なし ● 
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プール縁日 

プールサイド等で射的や

スーパーボールすくいな

どの縁日を開催 

小学生以下 7 月～8月 400名 実施なし  

障害者プール縁日 

1 階プールで好評のプー

ル縁日を2階障害者プ

ールで実施 

障害者手帳

を持ってい

る方 

8 月 40 名 実施なし  

夏休みプール 

スタンプラリー 

市内のプールと連携した

スタンプラリーを行う 
小学生以下 7 月～8月 200 名 実施なし  

地域サークルの 

発表・展示 

展示コーナーを中心に地

域サークルの作品を展示

する 

来館者 毎月 1000名 3662 名  

献血（協力事業） 施設内で献血を実施 どなたでも 6 月 30 名 実施なし 

 

デジタルサイネー

ジ 

「北の丘ビジョ

ン」 

１階ロビーに設置したデ

ジタルサイネージで施設

の情報等を発信する事業 

来館者 通年 － ̶ 

 

クリーン作戦 

相模原北公園・北総合体

育館、地元スポーツクラ

ブ等と連携し、施設周辺

の清掃を行う 

近隣施設職

員及び地域

団体 

12 月 100名 実施なし 

 

プール・浴室無料

開放 

こどもの日や敬老の日に

合わせてプール・浴室を

無料開放する 

中学生以

下・高齢者 

5 月・9月・

11月 
500名 実施なし 

 

花壇緑化・ 

施設緑化事業 

季節に合わせた花苗を施

設周辺に植え、施設や地

域のより良い雰囲気作り

に貢献します 

来館者 通年 ̶ ̶ 

 

東京オリ・パラ 

情報コーナー 

東京オリンピック・パラ

リンピックを盛り上げる

ため情報コーナーを設置

する 

どなたでも   通年 ̶ － 
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２ ５年間の計画書に記載が無く、指定管理期間中に新たに実施する事業 

（１）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

【新】親子 

スイミング教室 

ベビースイミング（～２才

６ヶ月）からプール大好

き！（３才～）の間の年齢

を対象にした水泳教室プー

ル大好きの参加に繋げる。 

２才６ヶ月

から３才６

ヶ月のお子

さまとその

保護者 

通年 ６０組 57 組 ● 

【新】スポーツ用 

マスク等の販売 

体操教室参加者を対象にス

ポーツ用マスク等の販売を

行う。 

どなたでも 通年 － －  

【新】健康 

ストレッチ 

夜間に大広間で行うス

トレッチクラス 
16歳以上 通年 610名 210 名 ● 

【新】リラク 

ゼーションヨガ 

夜間に大広間で行うヨ

ガクラス 
16歳以上 通年 510名 62 名 ● 

【新】健康ヨガ 

夜間に大広間で行うヨ

ガを取り入れた体操ク

ラス 

16歳以上 通年 610名 127 

  

 ● 

【新】プール団体

利用事業 

18時以降の時間帯に

て25mプールの2コ

ース団体利用を可能に

するもの 

どなたでも

（代表者

18歳以

上） 

2月～3月 50名  0 名 

 

 ● 

【新】幼稚園２歳

児対象事業 

大沢幼稚園の２歳児ク

ラスを対象に保護者と

親子スイミングを行う 

大沢幼稚園

２歳児 
２月～３月  20 名 実施なし 

 

● 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施予定月 
参加予定 

人数 

参加人数実

績 

成果

指標

対象

事業 

【新】 

こども浴衣 

着付け教室 

浴衣の着付け方法を 

学ぶ 

小学４年生

以上中学生

以下 

７月 ６名 実施なし ● 
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【新】 

絵手紙教室 

果物や野菜をモチーフ

に絵手紙を作成 
どなたでも １月 １２名 ５名 ● 

 

（３）「地域のふれあい・魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施予定月 
参加予定 

人数 

参加人数実

績 

成果

指標

対象

事業 

【新】 

自転車マナーアッ

プ啓発活動 

近隣施設である北総合

体育館と北公園と合同

で実施。駐輪場の付近に

自転車マナーアップ啓

発が表示されたのぼり

旗を立てる。 

自転車での

来館者 
9 月 ̶   －  

【新】 

北の丘ハロウィン

イベント 

ロビーにフォトスポッ

トを設置、ハロウィン当

日、前日に来館したお子

様にはお菓子を配布。 

小学生以下 １０月 200 名 200 名  

【新】 

北の丘クリスマス

イベント 

ロビーにフォトスポッ

トを設置、クリスマス当

日、前日に来館したプー

ル利用のお子様にはお

菓子を配布 

中学生以下 １２月 200 名 200 名  

【新】ボッチャ体

験会 

簡易的なルールにてボ

ッチャ体験会を実施。パ

ラリンピックの盛り上

げや障がい者スポーツ

の普及に寄与する。 

どなたでも １月～２月 ４０名 ２８名  

【新】センター

PR動画作成事業 

さがまちコンソーシア

ムとの連携事業であり、

さがまち所属の学生が

北の丘センターの PR

動画を作成する。 

̶ １１月～３月 ̶  ̶  
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３ ５年間の計画書から変更する事業 

  「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

（３）「地域のふれあい・魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果指

標対象

事業 

【新】 

白磁のデコアート 

変更前 

「白磁の絵皿作製」 
どなたでも １２月 １５名 11 名 ● 

白磁のキーホルダーな

どに絵付けをする 

【新】小学生昆虫

探検隊 

変更前 

「食育教室」 

小学生 ５月 ２０名 20 名 ● 北公園の昆虫を探しな

がら楽しく生態につい

て学ぶ 

 

 お客様のご意見・ニーズに関する実施報告 

１ 利用者アンケート（満足度調査結果） 

  総合的な満足度は90.9％という結果となった。 

 【概要】 期間：7月17日～１０月31日  対象：施設利用者人数：761人 

 【考察】 総合的な満足度については「満足」、「やや満足」の割合が90.9％となり、前年度の87.1％

を 3.6 ポイント上回り、今年度は、目標値（９０％）を達成することができた。 

 昨年度に比べて「満足」の回答が2.5 ポイント上昇したこと、「どちらとも言えない」の回

答が3.8ポイント下がったことが要因として考えられ、昨年度のアンケート用紙を見直し、

最もサンプルが欲しい満足度に関する設問を、裏面から表面に移したことで、無回答の件数

を大幅に減らすことができた。 

自由意見では、利用施設の満足度や施設の管理状態の満足度に関する不満のご意見が昨年

度と比較すると多く、施設の老朽面に対する不満をもっている方が多いことが今年の結果

からも分かった。 

今年度は新たに新型コロナウィルス感染症対策についての設問も作成したところ、再開の

要望や利用制限が厳しいこと、待ち時間が長いとのことで不満のご意見をいただいてはい

るものの、「満足・やや満足」と回答した方は 83.1%と高い満足度を得る結果となり、感

染症対策について多くの応援の声をいただいている。 

      次年度以降も新型コロナウィルス感染症の感染状況を鑑みながら、引き続き、安心安全な

管理運営を行っていきたい。 
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２ お客様のご意見を実現させた事項 

ご意見等 改善内容 

お風呂マットが小さいため変えて欲しい。 新しく従前より大きなマットに変更しました。 

ウォシュレットを設置して欲しい。 
みんなのトイレにウォシュレットを設置しま

した。 

 

スタッフの教育及び研修に関する報告 

  本施設において、次のような研修等を実施しました。 

実施名称 実施内容 実施月 参加人数 

新規採用職員研修 
必要な基礎知識を学び、職員となった意識の確立

と職場への適応性を養います。 
6月 18人 

新入社員合同研修 
会社概要の説明、情報セキュリティーに 

関する研修を実施します。 
3月 20人 

スポーツ事業部 

新入社員研修 

接遇研修やトレーニング実技研修、体力測定研

修、トレーナービギナー講習、水難救助法、ＣＰ

Ｒ＆ＡＥＤ講習等を実施します。 

3月 16人 

文化事業部 

新入社員研修 

接遇研修、CPR＆AED講習、施設見学等を 

実施します。 
3月 4人 

施設長候補者研修 

施設長として育成する社員を対象に、人事管理、

施設管理運営、経営ノウハウ等、施設長として必

要な知識や技術を習得する研修を実施します。 

実施なし なし 

施設長会議 

各指定管理者施設の施設長を集め、各施設での取

り組み事例の発表等を通して情報やノウハウの

水平展開を図ります。 

11月 14人 

接遇研修 

接遇・応対の基本や応用を学び、利用者満足度の

向上を図ることに加え、クレーム対応のスキル習

得を目指します。 

6月 3人 

窓口訪問調査 

専門講師による窓口・電話応対調査に基づいたア

ドバイス及び意見交換により、職員の接遇に対す

る意識及び利用者サービスの向上を図ります。 

実施なし 実施なし 

普通救命(AED)講習 

応急手当の重要性及び必要性、心肺蘇生法、ＡＥ

Ｄの取扱いを学び、緊急時の対応力向上を目指し

ます。 

７月 

9月 

2人 

25人 

人権研修 
人権問題をテーマとした講演会等への参加や人

権問題への対応等を学び、人権意識の向上及び職
実施なし 実施なし 
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務遂行能力の向上を図ります。 

レジオネラ感染予防

研修 

（各種派遣研修） 

レジオネラ感染症予防のための知識を学びます。 実施なし 実施なし 

スポーツファースト 

エイダー講習会 

自社のCPＲ＆AEDインストラクターによる日

本体育施設協会公認の講習会を実施します。 
実施なし 実施なし 

警備員新任教育 

警備業務に携わる職員に対し、自社の警備員指導

教育責任者による警備業法に基づく２０時間以

上の研修を実施。 

4月 12人 

警備員現任教育 

警備業務に携わる職員に対し、自社の警備員指導

教育責任者による警備業法に基づく10時間以上

の研修を実施。 

9月 

2月 

25人 

25人 

語学力向上研修 
主に文化事業部職員を対象とし英会話を中心と

した実践的な研修を実施します。 
7月 12人 

接遇研修 

（職場研修） 

接遇・応対の基本や応用を学び、利用者満足度の

向上を図ることに加え、クレーム対応のスキル習

得を目指します。 

７月 

2月 

11人 

28人 

普通救命(AED)講習 

（職場研修） 

応急手当の重要性及び必要性、心肺蘇生法、ＡＥ

Ｄの取扱いを学び、緊急時の対応力向上を目指し

ます。 

7月 8人 

熱中症予防対策講習 

熱中症に関する知識を高めることにより、熱中症

の予防啓発、更には、発症した場合の迅速な対応

など、公社職員及び施設利用者に対する安全確保

を図ります。 

実施なし 実施なし 

コンプライアンス 

研修 
企業の法令遵守と道徳理念の理解を深めます。 ６月 ３人 

防災訓練研修 災害時での対応力向上を目指します。 
10月 

３月 

１９人 

14人 

個人情報保護研修 

プライバシーマークの規定に基づき、職員の採用

時に実施するとともに、研修実施後に効果測定を

行い、習得度を確認します。採用後も年1回、配

属現場にて効果測定を実施します。 

６月 ３人 

各種派遣研修 
業務に関する専門な知識等を習得します。（心の

バリアフリー推進員養成研修講座） 
9～12月 1人 

トレーナー研修 

自社のトレーナー認定制度に基づいた技術研修

と効果測定を行い、トレーナーの技術水準の見え

る化とレベル向上を図ります。 

実施なし 実施なし 

ライフガード研修 独自のライフガードガイドラインに基づく、監視 12月 30人 
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技術、救助技術等を向上するための研修を実施し

ます。 

インストラクター 

研修 

自社コーチングサポート係によるインストラク

ター技術の平準化とレベル向上を図る研修を実

施。管理現場への出張指導。 

8月 2人 

車椅子補助研修 
車椅子での利用者に対する補助方法を学ぶ研修

を各施設で実施します。 
1月 9人 

障がい者への理解促

進研修 

特定非営利活動法人神奈川県障害者自立支援セ

ンターから講師を派遣していただき、障がい者へ

の理解を深める研修を行った。 

1月 17人 

 

 

その他実績報告 

１ １万円以上の備品購入報告 

備 品 名 数量 金額（税込） 

A1ポスター用スタンド 6台 ￥85,140 

案内板 3台 ￥41,580 

A4サインスタンド ３台 ￥45,573 

車椅子 ２台 \30,400 

ディスクカッター １台 \21,230 

表面除菌装置 ２台 ￥262,000 

対話型拡声器トークスルー １台 ￥15,840 

※上記備品は相模原市に帰属するものとする。 

 

2 剰余金の還元 

 内 容 数量 金額（税込） 

・非常用照明蓄電池更新 一式 2,805,000円 

・自家発電設備蓄電池更新 一式 880,000円 

・みんなのトイレのウォシュレット化 一式 1,628,000円 

 

３ 施設ＰＲ実績報告 

実施内容 時 期 

Facebook を運用し、事業の情報を随時公開しました。 通年 

施設独自のホームページにより、施設や事業の情報を公開しました。 通年 

子どもとお出かけ情報サイト「いこーよ」からの情報発信を行いました。 通年 
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「LINE＠」を運用し事業等の広報を随時発信しました。 通年 

タウンニュースに「こどもゆかた着付け教室」の情報を掲載しました。 ７月 

タウンニュースに「近隣小学校作品展示」の情報を掲載しました。 10月 

さがまちコンソーシアム所属学生に PR動画を作成していただきました。 ３月 

 

４ その他実施報告 

実施内容 時 期 

使用済み切手を寄付しました。（３４７枚） 通年 

サークル情報紹介のポスターを掲載し、各サークル活動の情報発信を行いました。 通年 

ＷｉＦｉを導入し、利用者の利便性向上を図りました。 通年 

施設予約システムを導入し、利用者の利便性の向上を図りました。 通年 

北総合体育館・北公園との3施設による近隣施設協議会を開催しました。 通年 

多目的ルームにて「さがみはら ながらながら体操」を放映しました。 1月～3月 

さがみはらピンクシャツウィークに協力しました。 2月 

 

 

今後における課題と要望 

１ 施設や設備の修繕・更新に係る課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

陶芸窯室扉の設置  

陶芸窯室は、講習室を通らなければ入ることが出

来ないため、講習室使用中でも廊下側からの出入

りができるよう扉の新規設置をお願いします。 

★★ 

雨漏り修繕 

雨漏りが原因と思われる屋上からの浸水がいまだ

にみられ、近年施設に大きな被害を及ぼしている

ことから、屋上部分の全面改修が必要です。 

★★★ 

プールサイド床修繕 

スライダー下のコンクリ̶ト部分に水が溜まって

しまう構造になっているため、この部分の修繕も

必要です。併せて障害者プールサイドの床材（砂利

を撒いたような材質）が剥がれ、利用者が歩行に困

難を感じているため修繕が必要です。 

★★ 

地下駐車場「満空表示」 

システムの設置 

地下駐車場は利用者が多く、すぐに満車になって

しまうため、即時に正確に駐車状況を明示させる

システムの設置が必要です。 

★ 

センター正面不陸修正 

整備等修繕 

センター正面のインターロッキングや通路が不陸

状態であることから、修正修繕が必要です。 
★★ 
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ブラインド及びスモーク 

フィルムの交換修繕 

センター内のブラインドについて、多くの箇所が

壊れています。また、スモークフィルムは劣化によ

り剥がれるなどしている箇所が多く、修繕が必要

です。 

★★ 

ろ過機修繕 

設置から年数が経っており、ろ過能力が低下して

いること、また、処理能力に見合ったろ過機が設置

されていないことから、濾過砂の交換だけではな

く機器本体の交換が必要です。 

★★★ 

大広間、談話室の 

畳表替え修繕 

畳が経年劣化しているため表替えが必要と思われ

ます。なお、大広間についてはフローリングへの転

換により、柔軟な利用が可能となります。 

★★ 

ロビー、多目的ルーム床 

修繕 

結露等により全面にわたり剥離している状況で

す。応急処置をして対応していますが、根本的な修

繕が必要です。 

★★ 

ロビー照明修繕 

ロビー水銀灯が経年劣化のため半分以上が点灯し

ない状況です。古い器具のため部品の調達が出来

ません。塩素で劣化しているため点灯している箇

所も近いうちに点かなくなる可能性があります。 

★★★ 

プールサイド照明修繕 
１階プールサイドにある照明が経年劣化の影響で

点灯しない箇所が多数あります。 
★★★ 

１階各更衣室壁修繕 
経年劣化により部分的に壁が破損している状況で

す。 
★★ 

ウォータースライダー 

修繕 

経年劣化により、階段の床が剥離しています。 

また、スライダーチューブの一部から水漏れも発

生しているため、早急な修繕が必要です。 

★★★ 

プールサイドの 

ベンチ更新 

１階プールサイドにベンチがありますが、経年劣

化により非常に痛んでいて早急な更新が必要で

す。 

★★★ 

２階障害者 

プール窓枠修繕 

監視員室のプール側窓が経年劣化のため錆びてし

まっていて開かない状況です。 
★★ 

サンデッキ腐食 

１階プールサイドから外に出られるサンデッキが

ありますが、床面が腐食しており現在開放してい

ません。要望が多くあるため全体的に修繕をする

必要があります。 

★★ 

採暖室扉、 

採暖室内窓下の壁 

採暖室扉枠が歪んでしまっているため１つは取り

外し、１つが閉まったままとなっています。また採

暖室の壁も破損しています。 

★★★ 

1階プールサイド 時計の故障により時間がわかりづらいとの声を多 ★★★ 
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デジタル時計、 

アナログ時計修繕 

数いただいております。多額の費用がかかるため

市でデジタル時計、アナログ時計の修繕をお願い

します。 

２階障害者プール 

強制シャワー修繕 

足元のシャワー水量が低下しています。配管やポ

ンプ等の経年劣化によるものと思われます。 
★ 

プール天窓の修繕 

プールの天窓の開閉ボタンが作動せず、容易に開

閉ができない状態です。夏場などは気温も上昇し、

空気の入替が必要となるため修繕をお願いしま

す。 

★★★ 

泡消火設備の修繕 

泡消火剤そのものは環境基準に適合したものです

が、設備そのものが建設以来２０年を経過し、配管

からの染み出しなど老朽化に対応するよう消防設

備点検で指摘を受けており、修繕が必要性です。 

★★★ 

陶芸窯の更新 

経年劣化によって、窯内部に亀裂が入っています。

このまま使用するといつ崩れるか分からない状況

のため、更新をお願いします。 

★★★ 

冷凍機の分解修繕 

配管の修繕は実施され冷房能力は再生しました

が、依然として老朽化は進行しています。このた

め、更新又は分解修繕をお願いします。 

★★★ 

中央監視装置・ 

リモートユニットの更新 

耐用年数が 15 年とされている装置ですが、設置

から 20 年以上が経過しており、点検にて不具合

は発生している系統も多数あることから更新をお

願いします。 

★★★ 

プール防水塗装修繕 

老朽化のため、流水プール及び着水プール床に亀

裂が入り、プールピットに水が漏れ出てしまって

いる状況です。プールピットから地下駐車場や機

械室に漏水する恐れがあるため修繕をお願いしま

す。 

★★ 

プール内壁修繕 

プールの内壁については、多くの亀裂があり、部分

的には修繕しているものの未だ多くの箇所が手つ

かずの状態です。すぐに落ちることはないかもし

れませんが、施設稼働中に大きな地震が来た時の、

剥離による落下とそのことによる利用者の負傷の

心配があります。 

★★★ 

ロビー部特定天井改修 
現在ロビーの特定天井が既存不適格のため、現行

法の基準に適合するよう改修をお願いします。 
★★★ 

プール内防犯カメラ修繕 
プール内の防犯カメラ 3 台が現在故障しているた

め、修繕をお願いします。 
★★★ 
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談話室・娯楽室・大広間等

壁紙貼り替え 

各部屋の壁紙の老朽化が進んでいるため、貼り替

えをお願いします。 
★ 

 

 

２ その他の課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

トイレ便器の洋式化 
各階にあるトイレの洋式への変更をお願いしま

す。お客さまから多くの声があります。 
★★ 

駐車場の増設 

駐車場が不足しており、夏季の利用者数に対応で

きないため近隣施設から臨時の駐車場を借用して

運用しております。利用者数の確保のため増設を

お願いします。 

★★★ 

   ※★の数が多いほど急を要する重要な内容。 

 

収支 

 別紙「収支計算書」のとおり。  

 



【指定管理業務に関するもの】
令和3年度予算 令和3年度決算額 差異

167,004,948 166,935,825 69,123

74,218,282 31,129,797 43,088,485

0 28,013,728 ▲ 28,013,728

0 503,555 ▲ 503,555

0 5,313,000 ▲ 5,313,000

241,223,230 231,895,905 9,327,325

令和3年度予算 令和3年度決算額 差異

103,321,000 99,114,025 4,206,975
34,587,000 35,351,340 ▲ 764,340
7,659,000 7,252,773 406,227
61,075,000 56,509,912 4,565,088

施設管理経費 144,224,630 126,620,306 17,604,324
5,500 2,933 2,567

4,007,500 4,573,232 ▲ 565,732
34,100 18,265 15,835
770,000 657,800 112,200

62,559,200 41,569,411 20,989,789
9,994,600 11,058,419 ▲ 1,063,819
343,200 354,991 ▲ 11,791
740,300 637,241 103,059
27,000 20,702 6,298

53,708,600 52,913,146 795,454
1,157,200 788,330 368,870
418,000 398,061 19,939

0 5,575,000 ▲ 5,575,000
165,000 161,040 3,960

0 0 0
10,294,430 7,891,735 2,402,695
247,545,630 225,734,331 21,811,299

　収支計　③　（①-②） ▲ 6,322,400 6,161,574 ▲ 12,483,974

【自主事業の実施に関するもの】
令和3年度予算 令和3年度決算額 差異

2,692,800 1,301,786 1,391,014
20,072,500 8,774,400 11,298,100
139,500 69,710 69,790

22,904,800 10,145,896 12,758,904

令和3年度予算 令和3年度決算額 差異

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

10,517,400 7,917,321 2,600,079
7,322,000 5,699,082 1,622,918
660,000 344,548 315,452
220,000 0 220,000
17,600 6,497 11,103
7,700
14,300 3,039
386,000 372,201 13,799
853,600 521,760 331,840
154,000 130,906 23,094
882,200 839,288 42,912

0 17,137 ▲ 17,137
10,517,400 7,917,321 2,600,079

　収支計　⑥　（④-⑤） 12,387,400 2,228,575 10,158,825

【その他】
令和3年度予算 令和3年度決算額 差異

6,065,000 5,677,007 387,993

令和3年度予算 令和3年度決算額 差異

0 2,713,142 ▲ 2,713,142

※公社は税抜会計を行っているため、税込の収支予算書及び収支計算書は税込を想定した収支予算書及び収支計算書となっております。

内訳

賃金

広告料

消耗品費、消耗什器備品費

修繕費（精算）

事業参加料
ドライヤー・公衆電話、受取利息

保険料

手数料

通信運搬費

受託資産整備支出

内訳

自販機収入・パン販売収入

予約システム負担金

公租公課

控除対象外消費税額等
消費税納税相当額

保険料

光熱水費

印刷製本費

消耗品、消耗什器備品費

項　　目 内訳

事業損害保険料
事業PR費用
自主事業委託費用
デジタルサイネージ賃借料、事業用機器使用料

講師謝礼
事業用消耗品費
事業チラシ印刷費
ドライヤー電気代

事務用・業務用消耗品購入費用
ガソリン代等燃料費
施設リーフレット印刷費用
電気料、上下水道料
施設、設備、物品修繕費用
電話料、ファックス使用料

社会保険料事業主負担分
臨時職員賃金

　北市民健康文化センター収支計算書（令和3年度）
指定管理者名 北市民健康文化センター運営共同企業体

項　　目

収
入

指定管理料

利用料金・使用料収入

　収入計　①

（税込、単位：円）

内訳

相模原市からの管理料

利用料金

受取国庫助成金

受取地方公共団体補助金

過年度剰余繰入 利益の還元

緊急雇用安定助成金

指定管理料制度導入施設協力金・コロナ対策事業補助金

　支出計　⑤

項　　目

通信運搬費

本社管理経費　⑦

広告料

科
　
目

旅費

項　　目

福利厚生費

事業関連経費

　支出計　②

項　　目

収
入

　自動販売機収入等

　自主事業収入

　収入計　④

  その他収入

支
出

第三者委託費

負担金

蓄電池修繕等

雑費

　収支合計　（③＋⑥ - ⑦）

人件費

科
　
目

給与・手当

法定福利費

科
　
目

報償費

委託費

使用料及び賃借料

手数料 講師料振込手数料
公衆電話料

常勤スタッフ（退職給付金含む）

指定管理者賠償責任保険費用

使用料及び賃借料

項　　目

人件費

科
　
目

給与・手当

法定福利費

委託料

社用車、複写機、フロアマット賃借料
施設ＰＲ広告掲載費

水質検査手数料、還付金振込手数料等

打合せ等による旅費

光熱水費

印刷製本費

燃料費

公課費 法人税、住民税及び事業税等

内訳



指定管理者事業報告書 

 

令和５年４月３０日 

 

相 模 原 市 長 殿 

 

事務所等の所在地 

 相模原市中央区富士見６丁目６番２３号     

法人名・団体名 

北市民健康文化センター運営共同企業体 

 代表団体公益財団法人相模原市まち・みどり公社 

代表者職氏名 

 理 事 長   北 村 美 仁 （社 印 省 略） 

 

 

 相模原市立北市民健康文化センターの管理に関する協定書第１８条第２項に基づき、令和４年

度の事業等について、次のとおり報告します。 

 

報告の対象となる施設の名称 相模原市立北市民健康文化センター 

管理業務の実施期間 令和４年４月１日から令和５年３月３１日まで 

管理業務の実施状況 

別紙のとおり 

利用状況 

利用料金の収入実績 

その他管理の実態を把握

するために必要な事項 

管理経費の収支の状況 

 

  



 

 

 

北市民健康文化センター 

指定管理者年間事業報告書 

 

令和４年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

北市民健康文化センター運営共同企業体 
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施設の供用期間及び供用時間 

 １ 開所時間 

区  分 期  間 時  間 

センター全体 

(下記に掲げる以外の施設) 

4 月 1 日～3 月 31 日 

9 時 00 分～22 時 00 分 

※1 階ロビー及び地下駐車

場は 7 月 1 日から 8 月 31

日まで午前 8 時４５分開場 

プール 

9 時 30 分～20 時 00 分 

※7 月 1 日から 8 月 31 日

までは午前 9 時開場 

※早朝水泳教室開催時は 

午前 8 時開場 

浴室 10 時 30 分～16 時 00 分 

    

２ 休所日 

月 休所日 月 休所日 

４ 12 日（火） １０ 11 日（火） 

５ 
10 日（火）、 

16 日（月）～31 日（火） 
１１ 8 日（火） 

６ 14 日（火） １２ 13 日（火）、29 日（木）～31 日（土） 

７ 12 日（火） １ 1 日（日）～3 日（火）、10 日（火） 

８ 無休 ２ 14 日（火） 

９ 13 日（火） ３ 14 日（火） 

   開所日：３３２日 
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３ 人員体制 

職  種 
配置時間及び人数 

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 22:30 

責任者 (1 名)                 

管理リーダー(公社) 
副責任者 (1 名)                 

管理リーダー(フクシ) 
副責任者 (1 名)                 

各 部 門 責 任 者
(フクシ)                 

管理リーダー 
(３名交代制)                 

管理スタッフ 
(1 名交代制) 
※繁忙期のみ 
10：00～15：45 
   又は 
15：15～21：00 
 (1 名追加) 

                

総合受付スタッフ 
(1 名交代制) 
※繁忙期 8：00～ 
土日祝日のみ 

 9：00～ 
 15：30 
 (1 名追加) 

                

プール受付スタッフ 
(1～3 名交代制)                 

プール監視スタッフ 
※繁忙期は 

8：00～ 
(9～17 名交代制) 

                

浴室受付スタッフ 
(1 名交代制)                 

看護スタッフ 
(1 名交代制)                 
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施設の維持管理業務実績（条例及び協定で定められた業務を含む） 

１ 日常的な維持管理業務実績（消防計画に基づく業務を除く） 

業 務 名 実施内容 

利用の承認等に関する業務 施設の利用承認、取消し、還付等受付業務、料金の徴収 

受付業務 接客及び利用案内を行う業務 

施設巡回業務 施設の安全管理等に関する業務 

施設及び設備の日常点検業務 
空調機及び濾過循環ポンプ等施設の通常運営に係る日常操作及び維

持管理 

清掃業務 
施設全般の安全かつ快適な空間を維持する業務 

(外周清掃含む) 

警備業務 施設における機械警備業務 

建物保守管理業務 日常的に点検を行いセンターを適切に維持する業務 

駐車場・駐輪場管理業務 区域内の安全を確保し、事故防止と利便性の向上を図る業務 

設備機器保守管理業務 センターの各設備機器保守点検業務 

水質管理業務 
プール及び浴室に関する水質を適切に管理する業務 

(給水管業務及び水質検査業務も含む) 

監視業務 利用者の事故防止のための水面監視業務 

看護業務 看護師によるけが人及び急病人の対応業務 

拾得物管理業務 施設内拾得物の管理に関する業務 

備品管理業務 備品を管理する業務 

 

２ 施設設備の保守点検実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

自動扉保守点検業務 ５・８・11・2 月 ５・８・11・2 月  

空調設備等保守点検業務 5・8・10・2 月 ５・８・10・2 月  

衛生及び空調ポンプ保守点検

業務 
6・12 月 6・12 月 

 

入退場管理システム 

保守点検業務 
6・12 月 ６・12 月 

 

冷凍機設備保守点検業務 5・7・8・10 月 5・7・8・10 月  

冷房用クーリングタワー 

保守点検業務 
5・10 月 5・11 月 

 

空調用送風機等 

保守点検業務 
5・10 月 5・10 月 
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自家発電装置保守点検業務 ５・11 月 ５・11 月  

蓄電池設備保守点検業務 ５・11 月 ５・11 月  

空調用水保守点検業務 5・6・7・8・9 月 5・6・7・8・9 月  

循環濾過装置保守点検業務 5・9・12・3 月 ６・9・12・3 月  

蒸気用ドレン保守点検業務 5 月 5 月  

放送設備等保守点検業務 5 月 5 月  

スライダー保守点検業務 5 月 5 月  

電気陶芸窯保守点検業務 5 月 ６月  

オゾン発生装置保守点検業務 経年劣化による故障のため未実施 

  ※備考欄に記載がない業務において、計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケ

ジュール調整の結果、他の月にて実施したもの。 

 

３ 施設の衛生管理業務実績（日常的な業務を除く） 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

特別清掃業務 5・9・12・3 月 ５・７・11・2 月 

床面清掃 

5・11・2 月 

ガラス清掃 

７・11 月 

カーペット清掃業務 5・9・10・12 月 ５・７・10・11・2 月 追加実施あり 

高所特別清掃業務 10 月 5 月  

厨房排気ダクト 

清掃業務 
10 月 ― 

レストラン営業無し

(厨房使用していな

い)のため実施なし 

環境衛生管理 

調査業務 
毎月 毎月  

空気環境測定業務 5・7・9・11・1・3 月 ５・７・９・11・1・3 月  

害虫・ねずみ駆除業務 ６・12 月 ６・12 月  

プール水槽関係 

清掃業務 
5・11 月 ５・11 月 

プール槽 5 月 

再生水槽 11 月 

樹木剪定業務 １０月 7・９・10 月 

7 月第三者委託 

9.・10 月施設

職員にて実施 

  ※備考欄に記載がない業務において、計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケ

ジュール調整の結果、他の月にて実施したもの。 
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４ 法令に係る設備点検の実績 

業 務 名 計画月 実施月 結果 

消防用設備点検業務 5・11 月 5・11 月 

①RF 補給水槽 減水となる

為、調査・修理要す。 

②一斉開放弁 直近に点検口

なしの為、設置要す。 

③駐車場 c-7 1 か所 

一斉開放弁ダクト上部のた

め、改善要す。 

④駐車場 c-1 青色区画 

一斉開放弁経年劣化の為、錆

及び水溶液の滴下が有り、他

区画も含め一斉開放弁更新を

推奨。 

自家用電気工作物 

保安管理業務 

奇数月（月次点検） 

10 月（年次点検） 

（偶数月は遠隔によ

る監視を実施） 

奇数月（月次点検） 

10 月（年次点検） 

（偶数月は遠隔によ

る監視を実施） 

①非常用発電機の塗装が老朽

化しており扉などにチョーキ

ング現象がみられる。塗装推

奨。 

②屋外一号柱上気中開閉器は

製造から 15 年以上経過して

おり、更新推奨時期。 

③一号柱からキュービクルま

で、高圧ケーブルは製造から

20 年以上経過しており、更

新推奨時期。 

第一種圧力容器 

保守点検業務 
5 月 5 月 

①熱交換器のチャンネルカバ

ーの溶接部が減肉しているた

め、補修が必要。 

昇降機保守点検業務 毎月 毎月 異常なし 

自家発電設備 

模擬負荷運転業務 
1 月 1 月 異常なし 

特定建築設備点検業

務(建築設備・防火設

備) 

５月(防火設備点検) 

９月(建築設備点検) 

５月(防火設備点検) 

９月(建築設備点検) 

5 月（防火） 

談話室前防火扉の開閉時に扉

上部がこすれて閉鎖しきれな

いため、修繕または調整要す

る。 

９月（建築） 
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別置型非常用照明電球要取付 

  ※計画月と実施月が異なる業務については、委託業者とのスケジュール調整の結果、他の月にて実

施したもの。 

 

５ その他定期的な維持管理実績 

業 務 名 計画月 実施月 備考 

一般廃棄物処理業務 毎月 毎月  

その他廃棄物運搬処理業務 ２月 12 月  

 

６ 第三者委託業務実績 

委託業務名 委託業者 金 額（税込金額） 

自動扉保守点検業務 (株)神奈川ナブコ厚木支店 ￥225,280 

自家用電気工作物保安管理業務 （一財）関東電気保安協会 ￥604,122 

空調設備等保守点検業務 東テク（株）横浜支店 ￥2,530,000 

衛生及び空調ポンプ保守点検業務 (株)野﨑工業所 ￥440,000 

昇降機保守点検業務 (株)日立ビルシステム横浜支社 ￥1,320,000 

入退場管理システム保守点検業務 (株)エルコム ￥1,914,000 

消防用設備点検業務 (株)河本総合防災 ￥650,100 

第一種圧力容器保守点検業務 (株)島倉鉄工所 ￥3,410,000 

冷凍機設備保守点検業務 三菱重工冷熱（株） ￥878,900 

冷房用クーリングタワー保守点検業務 空研工業（株）東京支店 ￥171,600 

空調用水保守点検業務 クリタ・ビルテック（株） ￥476,300 

蒸気用ドレン回収装置保守点検業務 ｽﾊﾟｲﾗｯｸｽ･ｻｰｺﾘﾐﾃｯﾄﾞ（株） ￥2,970,000 

放送設備等保守点検業務 ㈱ＡＩＣＯＭ ￥297,000 

スライダー保守点検業務 (株)クリタス ￥308,000 

電気陶芸窯保守点検業務 シンリュウ(株) ￥46,200 

機械警備業務 相模警備保障（株） ￥493,416 

一般廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥224,111 

水銀使用製品産業廃棄物運搬業務 (株)清和サービス ￥19,890 

水銀使用製品産業廃棄物処理業務 J&T 環境（株） ￥54,457 

その他廃棄物処理業務 (株)清和サービス ￥52,250 

総合維持管理業務 

（プール・浴槽循環濾過装置保守含む）  
(株)コンティ ￥34,693,996 

自家発電装置負荷運転業務 相模設備工業㈱ ￥308,000 
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特定建築設備（建築設備）定期点検業務 さがみビルメンテナンス協同組合 ￥176,000 

特定建築設備（防火設備）定期点検業務 相模設備工業㈱ ￥165,000 

害虫駆除業務 (有)クリーンアベニュー \44,000 

植栽管理業務 (有)司緑化建設 ￥113,240 

合計 ￥52,585,862 

 

７ 緊急事態への予防管理体制 

（１）消防計画における施設等点検実績 

  ア 日常の自主点検 

点検事項 実施回数 実施時期 

火気関係 １回 終業時 

避難（閉鎖）障害等 ２回以上 始業時、巡回時 

 

  イ 建物等の自主検査 

検査対象 検査実施日 検 査 員 

建物 毎月１日 各火元責任者 

防火設備 毎月 1 日 各火元責任者 

避難設備 毎月１日 各火元責任者 

電気設備 毎月１日 各火元責任者 

危険物施設 毎月１日 各火元責任者 

  

ウ 消防用設備の定期点検 

点検種別 

点検対象 

自 主 点 検 法 定 点 検 

外観点検 点検者 機能点検 総合点検 点検者 

消火器 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 11 月 保守委託業者 

屋内消火栓設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 11 月 保守委託業者 

泡消火設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 11 月 保守委託業者 

自動火災警報設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 11 月 保守委託業者 

ガス漏れ火災警報設備 毎月 1 日 各火元責任者 ― ― 保守委託業者 

非常用放送設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 11 月 保守委託業者 

避難設備（滑り台） 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 11 月 保守委託業者 

誘導灯及び誘導標識 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 11 月 保守委託業者 

非常用電源設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 11 月 保守委託業者 
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防火、防排煙設備 毎月 1 日 各火元責任者 ５月 11 月 保守委託業者 

※ガス漏れ火災報知設備については現在ガスの使用がないため廃止（届出提出済） 

 

８ 防災のための訓練・教育の実施 

 （１）防災教育の実施 

対 象 者 実施時期及び回数 
実 施 者 

防火管理者 防火担当責任者 火元責任者 

新規職員 採用時及び転入時 ○   

常勤職員 10 月、2 月 ○   

臨時職員 必要の都度  ○ ○ 

備  考 ○印は対象者に対する実施者を示す。 

  

（２）防災訓練の実施 

訓練の種別 実施時期 備  考 

消火訓練 10 月、２月 10 月水消火器、屋内消火栓の操作訓練 

通報・避難訓練 10 月、２月 消防機関への通報及び利用者の避難誘導訓練 

その他の訓練 １０月 安全防護及び応急救護訓練 

総合訓練 １０月 
消防機関との合同訓練については、消防との

予定が合わず、単独訓練で実施。 

     ※新型コロナウイルスの影響により、２月は机上訓練を実施。 

 

成果指標達成の目標値に関する結果報告 

１ 成果指標達成の目標値に対する結果 

成果指標 区分 目標値 実績値 達成状況 

プールの利用者数 人数 211,000 人  132,980 人 未達成 

自主事業の参加人数 人数 32,000 人    26,166 人 未達成 

※自主事業実施報告の表内において成果指標対象事業欄に●マークのついた事業が該当します。 
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２ 成果指標等の達成状況に関する考察と課題及び要望 

（１）考察  

   令和４年度については、利用制限の解除や緊急事態宣言の影響による休所期間が無かったことで

現指定管理者期間の中で最も利用できる日が多くなった。国等のガイドライン変更に合わせ適切な

新型コロナウイルス感染症拡大防止対策を図りながら運営し、令和元年度対比で約 97％まで回復し

ものの、利用者の意識として、プール利用に対するニーズが高まっておらず、目標値に対して未達成

となった。 

自主事業の参加人数については、令和元年度比で約 87％まで回復したが、目標値に対して未達成

となった。プールの利用者数と同様に、繁忙期である７月中旬に実施した教室では、同時期におい

て、新型コロナウイルスの感染者数が増加し、子どもを対象とした教室の申し込みが減少し、定員に

達しなかったことが要因の一つと考えている。 

年間を通じて鑑みると、参加者の意見を反映し、子ども向け水泳教室の中級・初級を行う曜日に上

級クラスを増設することでスムーズなクラス昇級を図った点や、ニーズの高い幼児向けクラス等の

定員を増加し、落選者が出ないよう工夫したことで自主事業収入については、令和元年度と同水準ま

で回復させることができた。 

文化事業については、令和２、３年度と未実施であった北の丘フェスタを実施することができた。

６月開催時はプール縁日等を合せて実施することで、当日のプール利用者数も増加させることがで

きた。また、１２月開催時は、令和３年度の「ウクレレ教室」参加者で発足されたサークル等の発表

が行われ、発表者のご家族が来所するなど、施設の賑わいの創出及び魅力向上に繋げることができ

た。さらに、令和４年度の「ウクレレ教室」、「陶芸教室」の参加者の一部が当該施設で活動するサー

クルへ加入するなど、今後は、利用者のニーズを良く分析し、魅力的な事業展開により、成果指標の

目標値の達成に繋げていきたい。 

 

（２）課題 

   令和４年度については、利用制限の解除に加え、利用者において、新型コロナウイルス感染症拡大

防止措置への理解度が高まったこともあり、コロナ禍以前の令和元年度水準まで回復傾向となって

いる。 

   現指定管理期間の最終年度である令和５年度を迎えるにあたって、更にプール利用者数及び自主

事業の参加人数を増加させるためには、コロナ禍を経て変化する利用者ニーズの把握や施設の利用

方法等を改善しつつ、既存の利用者だけでなく、新たな利用者層を獲得する必要があると考えてい

る。 

プール利用者数の増加に係る具体策としては、現状、オムツを着用したお子様はプール利用ができ

ないといった運用であるが、ビニールプールの貸出すという新たなサービスを実施することで、家族

でプールを利用できるため、利用者の促進に繋げていきたい。 

自主事業の参加人数については、定員に達するクラスが増加した水泳教室の定員増加や昇級しや

すい実施曜日の見直し、多目的ルームや大広間を活用して若い世代をターゲットとした体操教室の

充実、さらに、探したい教室がすぐに見つかるようなホームページレイアウトの改善を図ることで、

自主事業の参加者数の増加に繋げたい。 
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一方、文化教室については、過年度の実施結果を踏まえ、内容等を改善することで、新たな参加者

を獲得するとともに、既存の参加者が再度参加したくなるような内容に改善を図るなど、魅力ある自

主事業の展開に努め、参加者の増加に繋げていきたい。 

近隣・地域との連携事業については、３年振りに北の丘フェスタを実施することができたことか

ら、今後も、市内団体等との新たな事業連携の推進、また、人気の高かったプール縁日の内容の充実

を図るなど、新たな施設の魅力創出を図るとともに、令和４年度において実施した、相模原市との共

催事業である「さがみ風っ子展」の様な、児童の作品展示等において、児童、両親、祖父母等、多く

の方が施設へ来所し、賑わいを創出するような事業の連携を図り、施設認知度の向上と利用促進に繋

げたい。 
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利用状況報告 

１ 年度別利用者数の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）開所日数 ３１６日 ２６０日 １８８日 ２７７日 ３３２日 

施設名称 30年度 令和元年度令和2年度令和3年度 令和4年度
プール 176,450 137,316 49,218 77,293 132,980

増減数 -7,529 -39,134 -88,098 28,075 55,687
増減率 -4.1% -22.2% -64.2% 57.0% 72.0%

浴室 59,363 48,572 18,854 33,647 44,042
増減数 13,853 -10,791 -29,718 14,793 10,395
増減率 30.4% -18.2% -61.2% 78.5% 30.9%

会議室 6,532 5,818 2,138 2,981 3,877
増減数 423 -714 -3,680 843 896
増減率 6.9% -10.9% -63.3% 39.4% 30.1%

講習室 3,293 2,495 1,468 2,104 1,939
増減数 -434 -798 -1,027 636 -165
増減率 -11.6% -24.2% -41.2% 43.3% -7.8%

陶芸窯 270 223 121 217 189
増減数 -64 -47 -102 96 -28
増減率 -19.2% -17.4% -45.7% 79.3% -12.9%

障害者プール 9,409 8,056 4,287 4,520 7,767
増減数 5,586 -1,353 -3,769 233 3,247
増減率 146.1% -14.4% -46.8% 5.4% 71.8%

大広間 8,370 7,819 965 3,394 5,404
増減数 261 -551 -6,854 2,429 2,010
増減率 3.2% -6.6% -87.7% 251.7% 59.2%

談話室 3,940 2,962 1,588 2,236 3,189
増減数 -414 -978 -1,374 648 953
増減率 -9.5% -24.8% -46.4% 40.8% 42.6%

娯楽室 10,904 8,597 602 996 1,570
増減数 1,235 -2,307 -7,995 394 574
増減率 12.8% -21.2% -93.0% 65.4% 57.6%

ロビー 3,675 2,527 0 41 1,937
増減数 -1,431 -1,148 -2,527 41 1,896
増減率 -28.0% -31.2% -100.0% - 4624.4%

展示コーナー 2,291 2,111 395 3,662 2,943
増減数 -1,211 -180 -1,716 3,267 -719
増減率 -34.6% -7.9% -81.3% 827.1% -19.6%

リフレッシュルーム 5,970 4,859 1,909 3,406 4,447
増減数 344 -1,111 -2,950 1,497 1,041
増減率 6.1% -18.6% -60.7% 78.4% 30.6%

多目的ルーム 5,780 5,049 981 2,308 3,587
増減数 436 -731 -4,068 1,327 1,279
増減率 8.2% -12.6% -80.6% 135.3% 55.4%

利用者計 296,247 236,404 82,526 136,805 213,871
増減数 11,055 -59,843 -153,878 54,279 77,066
増減率 3.9% -20.2% -65.1% 65.8% 56.3%
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利用収入報告 

１ 年度別利用料徴収状況 

単位：円
施設名称 30年度 令和元年度 令和2年度 令和3年度 令和4年度

プール 41,505,510 33,627,770 13,627,130 22,536,650 41,300,240
増減数 -2,073,530 -7,877,740 -20,000,640 8,909,520 18,763,590
増減率 -4.8% -19.0% -59.5% 65.4% 83.3%

浴室 4,778,130 3,812,030 1,434,750 2,568,480 3,405,560
増減数 976,010 -966,100 -2,377,280 1,133,730 837,080
増減率 25.7% -20.2% -62.4% 79.0% 32.6%

会議室 252,598 235,925 139,902 201,432 247,255
増減数 38,686 -16,673 -96,023 61,530 45,823
増減率 18.1% -6.6% -40.7% 44.0% 22.7%

講習室 412,140 334,140 217,800 337,548 385,870
増減数 -31,340 -78,000 -116,340 119,748 48,322
増減率 -7.1% -18.9% -34.8% 55.0% 14.3%

陶芸窯 176,040 100,500 81,630 120,150 157,500
増減数 -38,460 -75,540 -18,870 38,520 37,350
増減率 -17.9% -42.9% -18.8% 47.2% 31.1%

プリペイドカード 11,166,508 8,785,307 3,127,183 5,462,340 7,611,670
増減数 -704,744 -2,381,201 -5,658,124 2,335,157 2,149,330
増減率 -5.9% -21.3% -64.4% 74.7% 39.3%

収入合計 58,290,926 46,895,672 18,628,395 31,226,600 53,108,095
増減数 -1,833,378 -11,395,254 -28,267,277 12,598,205 21,881,495
増減率 -3.0% -19.5% -60.3% 67.6% 70.1%

※共済券、還付含む
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 自主事業実施報告 

５年間の計画書に記載した事業 

（1）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

プール大好き 

こども向けの「水慣れ」

と「体力づくり」を目的

としたクラス 

3 歳～小学

校３年生 

8 月を除く

毎月 
3,747 名 2,941 名 ● 

チャレンジスイム

（初級） 

クロール 25M 以上と他

の泳法習得を目指すクラ

ス 

小学生 
8 月を除く

毎月 
1,070 名 992 名 ● 

チャレンジスイム

（中級） 

「チャレンジスイム(初

級)」のステップアップ

クラス 

小学生 
8 月を除く

毎月 
1,070 名 949 名 ● 

チャレンジスイム 

(上級) 

「チャレンジスイム(中

級)」のステップアップ

クラス 

小学生～ 

高校生 

8 月を除く

毎月 
710 名 563 名 ● 

大人のための水泳

（初心者） 

水泳に初めて挑戦する方

が、水慣れ及び基本動作

の習得を目指す 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
400 名 234 名 ● 

大人のための水泳 

(初級) 

泳法の基礎から進め、身

体に負担がかからない泳

法を習得する 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
625 名 629 名 ● 

大人のための水泳

（中級） 

初級からのステップアッ

プクラス。四泳法のスイ

ム完成を目標とする 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
1,152 名 572 名 ● 

アクアストレッチ 
ストレッチ等の簡単な動

作を行う 
16 歳以上 

8 月を除く

毎月 
512 名 226 名 ● 

ワンポイント 

レッスン 

毎回テーマを決めて、そ

れに応じたアドバイスを

行う 

16 歳以上 
8 月を除く

毎月 
600 名 305 名 ● 

水中ウォーキング 
効果的な水中ウォーキン

グ方法を学ぶ 
16 歳以上 

8 月を除く

毎月 
600 名 180 名 ● 
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アクアビクス 
水中で音楽に合わせて体

を動かす 
16 歳以上 毎月 5,600 名 5,193 名 ● 

ちびっこ 

ライフガード 

ライフガード体験を通じ

て、プールの安全管理に

ついて学ぶ 

小学生 7 月・8 月 8 名 7 名 ● 

５Ｄays 水泳教室＆

宿題消化 

（夏休み） 

小学校の夏休みに合わせ

て、早朝プール教室及び

宿題サポートを行う 

小学生 7 月・8 月 560 名 519 名 ● 

ウォーターボール 
水の楽しさを知ってもら

う 

3 歳～ 

中学生 

夏季の 

休日・祝日 
150 名 実施なし ● 

らくらく 

ポールストレッチ 

ストレッチポールを使

い、多彩な運動を行う 
16 歳以上 毎月 736 名 729 名 ● 

ボディバランス 

ストレッチポールなどを

使い、からだの歪みを改

善して健康な身体を手に

入れる 

16 歳以上 毎月 752 名 625 名 ● 

みんなで練功 

音楽に合わせて練功十八

法（中国健康医療体操）

を行う 

16 歳以上 毎月 100 名 18 名 ● 

美骨体操 
音楽に合わせて骨盤体操

を行う 
16 歳以上 毎月 540 名 518 名 ● 

いきいきヨガ 
健康維持のため、負荷の

少ないヨガを行う 
16 歳以上 毎月 720 名 535 名 ● 

ストレッチ＆ヨガ 

ストレッチやヨガによ

り、心身をリラックスさ

せる教室 

１6 歳以上 毎月 540 名 547 名 ● 

多目的ルームの運営 

マシンを利用したトレー

ニングで体力アップにつ

なげる 

16 歳以上 毎月 3,000 名 3,587 名 ● 

ナースの血圧測定 
健康維持のため、看護師

による血圧測定を行う 
制限なし 

8 月を除く

毎月 
400 名 437 名  

コインマッサージ機

設置事業 

コインマッサージ機の設

置により利用者の健康増

進、サービス向上を図る 

どなたでも 毎月 ― 588 名 ● 
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幼稚園・保育園 

水泳サポート事業 

近隣市内の幼稚園・保育

園に対し水泳授業の支援

を行う 

年中～年長 通年 1,380 名 1,516 名 ● 

市内小学校水泳 

サポート事業 

近隣市内の小学校に対

し、水泳事業の支援を行

う 

小学生 
6 月～11 月 

（８月を除く） 
3,600 名 

807 名 

(公立) 

363 名

（LCA） 

LCA

は● 

元気アップ！ 

水中運動 

健康維持のためプールを

使って水中運動を行う 
65 歳以上 

8 月を除く 

毎月 
420 名 491 名 ● 

元気アップ！ 

シニア体操 

健康維持のため、体操な

どの運動を行う 
65 歳以上 毎月 1,221 名 750 名 ● 

高齢者体力測定事業 

北総合体育館と連携し、

各施設の事業参加者や近

隣の市民を対象に体力測

定会を実施する 

65 歳以上 9 月 120 名 103 名 ● 

運動機能向上講習会 

自身の身体を再確認し、

運動機能の向上を目指

す。また講習中に使用し

た運動補助具を講習会参

加者に販売する。（希望

者のみ） 

18 歳以上 毎月 120 名 実施なし ● 

障害者向け 

水泳指導教室 

障害者及び受給者証保持

者向けの水泳・水中運動

指導 

障害者手帳を

持っている方 
通年 296 名 416 名 ● 

ベビースイミング 

教室 

６ヶ月から２才６ヶ月ま

での赤ちゃんとご両親を

対象にした水泳教室 

６ヶ月から２

才６ヶ月のお

子さまとその

保護者 

通年 272 組 282 組 ● 

親子スイミング 

教室 

ベビースイミング（～２

才６ヶ月）からプール大

好き！（３才～）の間の

年齢を対象にした水泳教

室プール大好きの参加に

繋げる。 

２才６ヶ月か

ら３才６ヶ月

のお子さまと

その保護者 

通年 136 組 39 組 ● 

機械金属工業団地 

福利厚生事業 

夜間の多目的室のトレー

ニングマシンの有効活用

市内の企業、

団体に属する
毎月 250 名 122 名 
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を目的として、企業や団

体などの社会人を対象に

多目的室の利用の拡大・

健康増進を図る 

社会人 

プール団体事業 

プールの閑散期間の夜間

に水泳愛好家を対象に開

放する 

市内の水泳 

サークル団体 

通年 

7～８月を

除く 

200 名 0 名 

 

● 

足ひれ、スノーケ

ル、パドルコースの

設置 

閑散期間のプール夜間開

放時に足ひれやシュノー

ケル、パドルを使用でき

るコースを設定する。

（上記の団体事業内にて

実施する） 

どなたでも 

通年 

7～８月を

除く 

200 名  0 名 ● 

スポーツ用 

マスク等の販売 

体操教室参加者を対象にス

ポーツ用マスク等の販売を

行う。 

どなたでも 通年 － － ● 

リラクゼーション 

ヨガ 

夜間に大広間で行うヨ

ガクラス 
16 歳以上 通年 510 名 299 名 ● 

プライベート 

レッスン 

お客様の希望するピン

ポイントの水泳指導を

少人数で行う。 

16 歳以上 
通年 

８月を除く 
70 名 27 名 ● 

春休み 5days 

水泳教室 

春休みを利用した短期

水泳教室 
小学生 3 月 125 名 118 名 ● 

冬休み 3days 

水泳教室 

冬休みを利用した短期

水泳教室 
小学生 12 月 75 名 ４6 名 ● 
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 （２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

寄せ植え教室 

手入れのしやすい花苗等

を組み合わせ、季節の寄

せ植え（鉢植え）を作る 

どなたでも ４・12 月 36 名 36 名 ● 

ラベンダースティ

ック作り教室 

北公園のラベンダーをつ

かい、ラベンダースティ

ックを作る 

どなたでも 6 月 １８名 10 名 ● 

こけ玉作り教室 

丸い土の玉に苔を貼り、

植物を植え付けてこけ玉

を作る教室 

どなたでも １1 月 １８名 11 名 ● 

エンディング 

ノート作り教室 

ファイナンシャルプラン

ナーが指導するエンディ

ングノートの書き方教室 

18 歳以上 １１月 20 名 13 名 ● 

写仏教室 
仏を書写し、精神の安定

と集中力を高める事業 
１８歳以上 ６月 20 名 37 名 ● 

陶芸教室 陶芸作品をつくる 18 歳以上 2 月～3 月 12 名 43 名 ● 

初めての 

着付け教室 

初心者のための着付け方法

を学ぶ（名古屋帯） 

中学生以上

の女性 
1 月～2 月 ５名 21 名 ● 

初心者ウクレレ 

教室 

ウクレレをお持ちの方で弾

き方を覚えたい方のための

教室 

18 歳以上 10 月～11 月 15 名 93 名 ● 

はじめてのスマホ

教室 

らくらくスマホのデモ機を

使い、基本的なスマホの使

い方を学ぶ 

概ね 60 歳

以上 

(スマホを使っ

たことがない

方) 

12 月 12 名 0 名 ● 

絵手紙教室 

絵手紙専用の絵の具やはが

きを使い、趣のある年賀状

を作成する 

どなたでも 11 月 12 名 5 名 ● 
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小学生昆虫探検隊 
北公園の昆虫を探しながら

楽しく生態について学ぶ 
小学生 ５・10 月 20 名 18 名 ● 

子ども写真撮り方 

教室 

子どもの写真の撮り方

のコツや作例をスライ

ドで表示し紹介する。 

３才から 

10 才の子を

持つ保護者 

１月 20 名 14 名 ● 

 

（３）「地域のふれあい・魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

北の丘フェスタ 

市内で活動するサーク

ル等の発表やワークシ

ョップ、プール内での

イベントを実施 

どなたでも ６・１２月 1,000 名 761 名  

北の丘センター 

ミニフリーマーケット 

家庭で不要になった

物品を持ち寄って販

売し、リサイクルに

つなげる 

どなたでも 通年 70 名 実施なし ● 

地域小学校教員を 

 対象とした水泳研修会 

小学校教員の水泳指導

能力の向上を目指す 
小学校教員 5 月 100 名 120 名  

エイブルアート展 

市内の養護学校等と

連携し、展示コーナ

ーに作品を展示する 

来館者 2 月 － －  

桧の香り湯 
桧を浴槽に浮かべる 

敬老の日に実施 
どなたでも 9 月 100 名 106 名 ● 

絵本の読み聞かせ 

読み聞かせボランテ

ィアによる絵本の読

み聞かせを行う 

どなたでも 
8 月を除く 

毎月 
200 名 実施なし  

プール縁日 

6 月実施フェスタに

て実施。ロビーでの

縁日に変更 

小学生以下 7 月～8 月 400 名 104 名 ● 

障害者プール縁日 

1 階プールで好評の

プール縁日を 2 階障

害者プールで実施 

障害者手帳

を持ってい

る方 

8 月 40 名  7 名  
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夏休みプール 

スタンプラリー 

市内のプールと連携

したスタンプラリー

を行う 

小学生以下 7 月～8 月 200 名 399 名 ● 

地域サークルの 

発表・展示 

展示コーナーを中心

に地域サークルの作

品を展示する 

来館者 毎月 1,000 名 2,953 名  

献血（協力事業） 

施設内で献血を実施 

(北の丘フェスタ時に

開催) 

どなたでも 6・12 月 30 名 34 名  

デジタルサイネージ 

「北の丘ビジョン」 

１階ロビーに設置し

たデジタルサイネー

ジで施設の情報等を

発信する事業 

来館者 通年 － ―  

クリーン作戦 

相模原北公園・北総

合体育館、地元スポ

ーツクラブ等と連携

し、施設周辺の清掃

を行う 

近隣施設職

員及び地域

団体 

12 月 100 人 33 名  

プール・浴室 

無料開放 

こどもの日や敬老の

日に合わせてプー

ル・浴室を無料開放

する 

中学生以

下・高齢者 
5・9・11 月 500 人 実施なし  

花壇緑化・ 

施設緑化事業 

季節に合わせた花苗

を施設周辺に植え、

施設や地域のより良

い雰囲気作りに貢献

します 

来館者 通年 ― ―  

ハロウィンイベント 

ハロウィン期間中に

フォトスポットを設

置し、来館者にお菓

子をプレゼントす

る。 

来館者 10 月 100 名 244 名  

クリスマスイベント 

クリスマス期間にフ

ォトスポットを設置

し、来館者にお菓子

をプレゼントする。 

来館者 12 月 100 名 150 名  
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自転車運転マナーア

ップ啓発活動 

春と秋に開催される

全国交通安全運動実

施期間に駐輪場にマ

ナーアップ啓発のの

ぼりを設置する。（近

隣の北総合体育館、

北公園と共同で実

施） 

来館者 4・9 月 ― －  

 

２ ５年間の計画書に記載が無く、指定管理期間中に新たに実施する事業 

（１）「健康保持・増進」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果

指標

対象

事業 

【新】水中ウォーキン

グ用ソックスの販売 

水中ウォーキング

の補助になる水着

素材の靴下の販売 

どなたでも 通年 100 名 1 名 ● 

 

（２）「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施予定月 
参加予定 

人数 

参加人数実

績 

成果

指標

対象

事業 

【新】新聞紙ちぎり

絵教室 

新聞紙のちぎり絵でう

ちわやはがきを彩る 
どなたでも 7 月 12 名 4 名 ● 

【新】ハーバリウム

作り教室 

母の日のプレゼントに

向けてハーバリウムを

作成する 

どなたでも 4 月 18 名 17 名 ● 

【新】やさしい遺言

書の作り方教室 

遺言書の作り方を学び

ます 
どなたでも 2 月 20 名 6 名 ● 
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（３）「地域のふれあい・魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施予定月 
参加予定 

人数 

参加人数実

績 

成果

指標

対象

事業 

【新】小学校造形展 

(風っこ展) 

近隣小中学校の作品

を施設内に展示する

（市教育委員会との

共催事業） 

来館者 １０月 －   －  

【新】障害者支援団

体によるカフェ出店 

地域の障害者支援団

体の就業支援・活動支

援にも寄与 

来館者 9 月～3 月 －   －  

 

３ ５年間の計画書から変更する事業 

  「文化の振興・福祉の充実」を推進する事業 

（３）「地域のふれあい・魅力づくりへの貢献」を推進する事業 

事業名 内容等 対象 実施月 
参加予定 

人数 

参加人数

実績 

成果指

標対象

事業 

【新】機能改善機

器を使った介護予

防事業 

変更前 

「ふれあいカラオケ」 

どなたでも 3 月 ５00 名 18 名  ３階大広間にて機能改

善機器を使った介護予

防事業 

 

 お客様のご意見・ニーズに関する実施報告 

１ 利用者アンケート（満足度調査結果） 

  総合的な満足度は 91.3％という結果となった。 

 【概要】 期間：7 月 23 日～8 月 31 日  対象：施設利用者人数：682 人 

 【考察】  総合的な満足度については「満足・やや満足」の割合が 91.3％となり、前年度の 90.9％

を 0.4 ポイント上回り、目標値（９０％）を達成することができた。昨年度に比べて「満

足」の回答が 1.1 ポイント上昇しており、「やや不満」や「不満」は昨年度割合よりも低い

結果となった。 

       自由意見を分析すると、施設の管理状態の満足度に関する不満のご意見や既存設備に関

するご意見が多く、昨年度に引き続き、施設の老朽化に起因する不満をもっている方が多い

ことが今年の結果からも分かった。水温や館内温度の暑さについてのご意見や更衣室内の

臭い、汚れについて長年の蓄積のものが多く現場での対応に苦慮している状態である。 
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今後は、新型コロナウイルス感染症の感染状況及び当該施設の大規模改修の方向性を鑑

み、適切な範囲や方法を選択しながら、管理運営を行っていきたい。 

 

２ お客様のご意見を実現させた事項 

ご意見等 改善内容 

軽食が食べられる施設が欲しい。 
９月からカフェスペースを出店し、コーヒーや

マフィンなどの販売を開始した。 

冷水機を再開して欲しい。 設備の修繕を実施し、再開した。 

 

スタッフの教育及び研修に関する報告 

  本施設において、次のような研修等を実施した。 

実施名称 実施内容 実施月 参加人数 

新規採用職員研修 
必要な基礎知識を学び、職員となった意識の確立を図る

とともに、職場への適応性を養う。 
4月 18 人 

新入社員合同研修 
会社概要の説明、情報セキュリティーに関する研修を実

施。終了後、辞令交付を行う。 
4月 18人 

スポーツ事業部 

新入社員研修 

接遇研修やトレーニング実技研修、体力測定研修、トレー

ナービギナー講習、水難救助法、心肺蘇生法とＡＥＤ講習

等を実施する。 

4月 18人 

文化事業部 

新入社員研修 

接遇研修、心肺蘇生法とAED講習、施設見学等を実施す

る。 
4月 18人 

施設長候補者研修 

施設長として育成する社員を対象に、人事管理、施設管理

運営、経営ノウハウ等、施設長として必要な知識や技術を

習得する研修を実施する。 

2月 10人 

施設長会議 

各指定管理者施設の施設長を集め、各施設での取り組み

事例の発表等を通して情報やノウハウの水平展開を図

る。 

毎月 

(7・8月を除く) 
12人 

接遇研修 

(専門・派遣研修) 

接遇・応対の基本や応用を学び、利用者満足度の向上を図

ることに加え、クレーム対応のスキル習得を目指す。 
７月 １人 

窓口訪問調査 

専門講師による窓口・電話応対調査に基づいたアドバイ

ス及び意見交換により、職員の接遇に対する意識及び利

用者サービスの向上を図る。 

実施なし 実施なし 

普通救命(AED)講習 

(専門・派遣研修) 

応急手当の重要性及び必要性、心肺蘇生法、ＡＥＤの取扱

いを学び、緊急時の対応力向上を目指す。 
2月 5人 
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人権研修 

人権問題をテーマとした講演会等への参加や人権問題へ

の対応等を学び、人権意識の向上及び職務遂行能力の向

上を図る。 

－ 参加者なし 

スポーツファースト

エイダー講習会 

自社の心肺蘇生法＆AEDインストラクターによる日本体

育施設協会公認の講習会を実施する。 
  － 参加者なし 

警備員新任教育 

警備業務に携わる職員に対し、自社の警備員指導教育責

任者による警備業法に基づく15時間以上の研修を実施

する。 

4月 3人 

警備員現任教育 

警備業務に携わる職員に対し、自社の警備員指導教育責

任者による警備業法に基づく5時間以上の研修を実施す

る。 

2月 5人 

語学力向上研修 
主に文化事業部職員を対象とし、英会話を中心とした実

践的な研修を実施する。 
－ 実施なし 

ライフガード研修 
独自のライフガードガイドラインに基づく、監視技術、救

助技術等を向上するための研修を実施する。 
6月 15人 

インストラクター研修 
自社コーチングサポート係によるインストラクター技術

の平準化とレベル向上を図る研修を実施する。 
2月 4人 

接遇研修 
接遇・応対の基本や応用を学び、利用者満足度の向上を図

ることに加え、クレーム対応のスキル習得を目指す。 
5月 ９人 

普通救命(AED)講習 

(職場研修) 

応急手当の重要性及び必要性、心肺蘇生法、ＡＥＤの取扱

いを学び、緊急時の対応力向上を目指す。 
6月 12人 

コンプライアンス研

修 
企業の法令遵守と道徳理念の理解を深める。 ７月 １人 

防災訓練研修 災害時での対応力向上を目指す。 
１０月 

2月 
18人 

個人情報保護研修 

プライバシーマークの規定に基づき、採用時に実施。研修

実施後に効果測定を行い、習得度を確認。採用後も年1回

配属現場にて効果測定を実施する。 

７月 １人 

車椅子補助研修 
車椅子での利用者に対する補助方法を学ぶ研修を実施す

る。 
5月 16月 

心のバリアフリー推

進員養成講座研修 

(各種派遣研修) 

特定非営利活動法人神奈川県障害者自立支援センター主

催の研修。障がい者理解を深める目的。 
９月 1人 

  



- 24 - 

 

 

その他実績報告 

１ １万円以上の備品購入報告 

備 品 名 数量 金額（税込） 

強化防滴防塵型電波掛時計 1 台 ￥16,280 

スタンド看板（グリップＡ） ３基 ￥42,750 

サインスタンド A4 ３基 ￥46,695 

入浴用いす（シャワーバスター） ２台 ￥34,760 

※上記備品は相模原市に帰属するものとする。 

 

２ 施設ＰＲ実績報告 

実施内容 時 期 

Facebook を運用し、事業の情報を随時公開した。 通年 

施設独自のホームページにより、施設や事業の情報を公開した。 通年 

子どもとお出かけ情報サイト「いこーよ」からの情報発信を行った。 通年 

「LINE＠」を運用し事業等の広報を随時発信した。 通年 

タウンニュースに「プールスタンプラリー」の情報を掲載した。 ８月 

タウンニュースに「写仏教室」の情報を掲載した。 ９月 

さがまちコンソーシアム所属学生作成の PR 動画を館内及びＨＰにて放映した。 通年 

教育委員会との共催事業である「小学校造形展（風っこ展）」を開催した。 10 月 

「小学校造形展（風っこ展）」で話題となった相原中学校生徒作成の流木バイクを

風っこ展終了後施設で展示し、タウンニュースに情報が掲載された。 
2～3 月 

 

3 その他実施報告 

実施内容 時 期 

使用済み切手を寄付した。（411 枚） 通年 

サークル情報紹介のポスターを掲載し、各サークル活動の情報発信を行った。 通年 

ＷｉＦｉを導入し、利用者の利便性向上を図った。 通年 

施設予約システムを導入し、利用者の利便性の向上を図った。 通年 

北総合体育館・北公園との 3 施設による近隣施設協議会を開催した。 通年 

多目的ルームにて「さがみはら ながらながら体操」を放映した。 通年 

施設で市 PR 動画「はい。その答え 相模原で見つかりました。」を放映した。 １月～３月 
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今後における課題と要望 

１ 施設や設備の修繕・更新に係る課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

陶芸窯室扉の設置  

陶芸窯室は、講習室を通らなければ入ることが出

来ないため、講習室使用中でも廊下側からの出入

りができるよう扉の新規設置をお願いします。 

★★ 

雨漏り修繕 

雨漏りが原因と思われる屋上からの浸水がいまだ

にみられ、近年施設に大きな被害を及ぼしている

ことから、屋上部分の全面改修が必要です。 

★★★ 

プールサイド床修繕 

スライダー下のコンクリ―ト部分に水が溜まって

しまう構造になっているため、この部分の修繕も

必要です。併せて障害者プールサイドの床材（砂利

を撒いたような材質）が剥がれ、利用者が歩行に困

難を感じているため修繕が必要です。 

★★ 

地下駐車場「満空表示」 

システムの設置 

地下駐車場は利用者が多く、すぐに満車になって

しまうため、即時に正確に駐車状況を明示させる

システムの設置が必要です。 

★ 

センター正面不陸修正 

整備等修繕 

センター正面のインターロッキングや通路が不陸

状態であることから、修正修繕が必要です。 
★★ 

ブラインド及びスモーク 

フィルムの交換修繕 

センター内のブラインドについて、多くの箇所が

壊れています。また、スモークフィルムは劣化によ

り剥がれるなどしている箇所が多く、修繕が必要

です。 

★★ 

ろ過機修繕 

設置から年数が経っており、ろ過能力が低下して

いること、また、処理能力に見合ったろ過機が設置

されていないことから、濾過砂の交換だけではな

く機器本体の交換が必要です。 

★★★ 

大広間、談話室の 

畳表替え修繕 

畳が経年劣化しているため表替えが必要と思われ

ます。なお、大広間についてはフローリングへの転

換により、柔軟な利用が可能となります。 

★★ 

ロビー、多目的ルーム床 

修繕 

結露等により全面にわたり剥離している状況で

す。応急処置をして対応していますが、根本的な修

繕が必要です。 

★★ 

ロビー照明修繕 

ロビー水銀灯が経年劣化のため半分以上が点灯し

ない状況です。古い器具のため部品の調達が出来

ません。塩素で劣化しているため点灯している箇

所も近いうちに点かなくなる可能性があります。 

★★★ 
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プールサイド照明修繕 
１階プールサイドにある照明が経年劣化の影響で

点灯しない箇所が多数あります。 
★★★ 

ウォータースライダー 

修繕 

経年劣化により、階段の床が剥離しています。 

また、スライダーチューブの一部から水漏れも発

生しているため、早急な修繕が必要です。 

★★★ 

プールサイドの 

ベンチ更新 

１階プールサイドにベンチがありますが、経年劣

化により非常に痛んでいて早急な更新が必要で

す。 

★★★ 

２階障害者 

プール窓枠修繕 

監視員室のプール側窓が経年劣化のため錆びてし

まっていて開かない状況です。 
★★ 

サンデッキ腐食 

１階プールサイドから外に出られるサンデッキが

ありますが、床面が腐食しており現在開放してい

ません。要望が多くあるため全体的に修繕をする

必要があります。 

★★ 

採暖室扉、 

採暖室内窓下の壁 

採暖室扉枠が歪んでしまっているため１つは取り

外し、１つが閉まったままとなっています。また採

暖室の壁も破損しています。 

★★★ 

1 階プールサイド 

デジタル時計、 

アナログ時計修繕 

時計の故障により時間がわかりづらいとの声を多

数いただいております。多額の費用がかかるため

市でデジタル時計、アナログ時計の修繕をお願い

します。 

★★★ 

２階障害者プール 

強制シャワー修繕 

足元のシャワー水量が低下しています。配管やポ

ンプ等の経年劣化によるものと思われます。 
★ 

プール天窓の修繕 

プールの天窓の開閉ボタンが作動せず、容易に開

閉ができない状態です。夏場などは気温も上昇し、

空気の入替が必要となるため修繕をお願いしま

す。 

★★★ 

消防設備の修繕 

当該設備の定期点検時に指摘を受けた（４法令に

係る設備点検の実績「消防設備」）結果において、

弊社が修繕できる費用範囲を超えていることから

修繕できない設備があります。このことにより、災

害発生時において設備が正常に作動できず甚大な

被害が発生した際、弊社専任の防火管理者が義務

を怠ったことによる責任を問われかねません。 

この該当設備の修繕対応についてお願いします。 

★★★ 

泡消火設備の修繕 

泡消火剤そのものは環境基準に適合したものです

が、設備そのものが建設以来２０年を経過し、配管

からの染み出しなど老朽化に対応するよう消防設

★★★ 
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備点検で指摘を受けており、修繕が必要です。 

陶芸窯の更新 

経年劣化によって、窯内部に亀裂が入っています。

このまま使用するといつ崩れるか分からない状況

のため、更新をお願いします。 

★★★ 

冷凍機の分解修繕 

配管の修繕は実施され冷房能力は再生しました

が、依然として老朽化は進行しています。このた

め、更新又は分解修繕をお願いします。 

★★★ 

中央監視装置・ 

リモートユニットの更新 

耐用年数が 15 年とされている装置ですが、設置

から 20 年以上が経過しており、点検にて不具合

は発生している系統も多数あることから更新をお

願いします。 

★★★ 

プール防水塗装修繕 

老朽化のため、流水プール及び着水プール床に亀

裂が入り、プールピットに水が漏れ出てしまって

いる状況です。プールピットから地下駐車場や機

械室に漏水する恐れがあるため修繕をお願いしま

す。 

★★ 

プール内壁修繕 

プールの内壁については、多くの亀裂があり、部分

的には修繕しているものの未だ多くの箇所が手つ

かずの状態です。すぐに落ちることはないかもし

れませんが、施設稼働中に大きな地震が来た時の、

剥離による落下とそのことによる利用者の負傷の

心配があります。 

★★★ 

ロビー部特定天井改修 
現在ロビーの特定天井が既存不適格のため、現行

法の基準に適合するよう改修をお願いします。 
★★★ 

プール内防犯カメラ修繕 
プール内の防犯カメラ 3 台が現在故障しているた

め、修繕をお願いします。 
★★★ 

談話室・娯楽室・大広間等

壁紙貼り替え 

各部屋の壁紙の老朽化が進んでいるため、貼り替

えをお願いします。 
★ 

北公園側緑道のナラ枯れ 

緑道脇の植栽にナラ枯れが散見されます。倒木の

恐れがあり、利用者などの通行場所のため、伐採を

お願いします。 

★★★ 
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２ その他の課題と要望 

課  題 要  望 
重要度 

（★１～★３） 

トイレ便器の洋式化 
各階にあるトイレの洋式への変更をお願いしま

す。お客さまから多くの声があります。 
★★ 

駐車場の増設 

駐車場が不足しており、夏季の利用者数に対応で

きないため近隣施設から臨時の駐車場を借用して

運用しております。利用者数の確保のため増設を

お願いします。 

★★★ 

   ※★の数が多いほど急を要する重要な内容。 

 

収支 

 別紙「収支計算書」のとおり。  

 



【指定管理業務に関するもの】
令和4年度予算 令和4年度決算額 差異

166,965,211 166,916,478 48,733

75,925,300 53,108,095 22,817,205

0 17,663,730 ▲ 17,663,730

242,890,511 237,688,303 5,202,208

令和4年度予算 令和4年度決算額 差異

103,363,000 110,933,735 ▲ 7,570,735
34,493,000 34,975,811 ▲ 482,811
7,124,000 12,606,788 ▲ 5,482,788

61,746,000 63,351,136 ▲ 1,605,136
施設管理経費 145,530,388 151,651,889 ▲ 6,121,501

5,500 0 5,500
3,706,200 4,969,843 ▲ 1,263,643

39,600 28,097 11,503
660,000 369,600 290,400

63,470,000 71,225,600 ▲ 7,755,600
9,994,600 10,013,080 ▲ 18,480

354,200 341,086 13,114
993,300 1,082,985 ▲ 89,685
27,000 32,873 ▲ 5,873

53,526,000 52,585,862 940,138
1,248,500 1,245,345 3,155

330,000 261,177 68,823
165,000 165,000 0

11,010,488 9,331,341 1,679,147
248,893,388 262,585,624 ▲ 13,692,236

　収支計　③　（①-②） ▲ 6,002,877 ▲ 24,897,321 18,894,444

【自主事業の実施に関するもの】
令和4年度予算 令和4年度決算額 差異

2,280,300 2,186,118 94,182
19,916,577 15,971,241 3,945,336

107,800 110,838 ▲ 3,038
22,304,677 18,268,197 4,036,480

令和4年度予算 令和4年度決算額 差異

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

9,996,800 10,840,207 ▲ 843,407
7,031,200 8,358,047 ▲ 1,326,847

543,400 569,880 ▲ 26,480
220,000 0 220,000
17,600 10,613 6,987
6,600 3,740 2,860

14,300 2,740 11,560
374,000 366,386 7,614
792,000 279,834 512,166
115,500 394,516 ▲ 279,016
882,200 836,208 45,992

0 18,243 ▲ 18,243
9,996,800 10,840,207 ▲ 843,407

　収支計　⑥　（④-⑤） 12,307,877 7,427,990 4,879,887

【その他】
令和4年度予算 令和4年度決算額 差異

6,305,000 6,081,801 223,199

令和4年度予算 令和4年度決算額 差異

0 ▲ 23,551,132 23,551,132

※公社は税抜会計を行っているため、税込の収支予算書及び収支計算書は税込を想定した収支予算書及び収支計算書となっております。

公課費 法人税、住民税及び事業税等

内訳

常勤スタッフ（退職給付金含む）

指定管理者賠償責任保険費用

使用料及び賃借料

項　　目

人件費

科
　
目

給与・手当

法定福利費

委託料

社用車、複写機、フロアマット賃借料
施設ＰＲ広告掲載費

水質検査手数料、還付金振込手数料等

打合せ等による旅費

光熱水費

印刷製本費

燃料費

　収支合計　（③＋⑥ - ⑦）

支
出

人件費

科
　
目

給与・手当

法定福利費

科
　
目

報償費

委託費

使用料及び賃借料

手数料 講師料振込手数料
公衆電話料

　支出計　⑤

項　　目

通信運搬費

本社管理経費　⑦

広告料

科
　
目

旅費

項　　目

福利厚生費

事業関連経費

　支出計　②

項　　目

収
入

　自動販売機収入等

　自主事業収入

　収入計　④

  その他収入

支
出

第三者委託費

負担金

　北市民健康文化センター収支計算書（令和4年度）
指定管理者名 北市民健康文化センター運営共同企業体

項　　目

収
入

指定管理料

利用料金・使用料収入

　収入計　①

（税込、単位：円）

内訳

相模原市からの管理料

利用料金

受取地方公共団体補助金 指定管理料制度導入施設支援金・コロナ対策事業補助金

事業損害保険料
事業PR費用
自主事業委託費用
デジタルサイネージ賃借料、事業用機器使用料

講師謝礼
事業用消耗品費
事業チラシ印刷費
ドライヤー電気代

事務用・業務用消耗品購入費用
ガソリン代等燃料費
施設リーフレット印刷費用
電気料、上下水道料
施設、設備、物品修繕費用
電話料、ファックス使用料

社会保険料事業主負担分
臨時職員賃金

保険料

光熱水費

印刷製本費

消耗品、消耗什器備品費

項　　目 内訳

内訳

賃金

広告料

消耗品費、消耗什器備品費

修繕費（精算）

事業参加料
ドライヤー・公衆電話、受取利息

保険料

手数料

通信運搬費

内訳

自販機収入・パン販売収入・カフェスペース販売収入

予約システム負担金
公租公課 消費税納税相当額
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