令和３年度相模原市立産業会館パソコン教室アンケート集計結果資料 ５－２


１．パソコン無料教室
（１）調査の概要
ア　調 査 方 法	パソコン教室にて、アンケート用紙を配布・回収（提出は任意）
イ　調 査 期 間	２０２１年４月～２０２２年３月（8月6日～9月30日は休館）
ウ　有効回答者数	８１人（受講者のうちアンケート回答者・項目により未回答あり）
（２）受講者(回答者)の属性
　　年齢層は、３０代から６０代の年代が７７％を占め、居住エリアは産業会館がある中央区が６割強となっている。性別では女性が４分の３を占めている。
	年齢層
	１０代
	２人
	２.５％

	
	２０代
	２人
	２.５％

	
	３０代
	１４人
	１７.３％

	
	４０代
	１５人
	１８.５％

	
	５０代
	２０人
	２４.７％

	
	６０代
	１３人
	１６.０％

	
	７０代
	９人
	１１.１％

	
	８０代
	４人
	４.９％

	
	未回答
	２人
	２.５％



	居住エリア
	緑区
	１５人
	１８.５％

	
	中央区
	５１人
	６３.０％

	
	南区
	１１人
	１３.６％

	
	市外
	４人
	４.９％



	性別
	男
	１９人
	２３.５％

	
	女
	６２人
	７６.５％





	ＰＣ
保有状況
	有
	５８人
	７１.６％

	
	無
	２２人
	２７.２％

	
	未回答
	１人
	１.２％





（３）受講の認知手段や目的・目標
ア　『何を見て教室を知りましたか』（複数回答可）
　インターネットと広報さがみはらが同数で併せて４分の３を占めており、効果的な広報メディアとなっている。ハローワークや友人などからの紹介で受講した方も１７％を超えており、就職の準備等をきっかけとして講座を認知していると思われる。
	講座の認知
	産業会館設置のチラシ
	２人
	２.５％

	
	インターネット・産業会館ホームページ
	３１人
	３８.３％

	
	広報さがみはら
	３１人
	３８.３％

	
	ハローワーク
	５人
	６.１％

	
	紹介・口コミ
	７人
	１１.１％

	
	通りすがり
	１人
	１.２％

	
	その他
	２人
	２.５％





イ　『パソコンを習う場合の目標は何ですか』（複数回答有）
　趣味としての要素は少なく、具体的にワード・エクセル等の業務系のソフトを基礎から習得して、仕事に役立つ実践的な利用を目的として講座に参加している傾向がみられる
	受講の目標
	基礎からじっくり
	４６人
	２２.５％

	
	生活に役立てたい
	２２人
	１０.８％

	
	仕事で必要
	１８人
	１８.６％

	
	資格取得
	１２人
	５.９％

	
	脳を鍛えて認知症予防
	８人
	３.９％

	
	ワード
	２２人
	１０.８％

	
	エクセル
	２８人
	１３.７％

	
	パワーポイント
	１２人
	５.９％

	
	インターネット
	５人
	２.５％

	
	その他
	１１人
	５.４％



２．プログラミング体験・プログラミングプレ体験講座
（１）調査の概要
ア　調 査 方 法	保護者及び体験者に記入を依頼。（提出は任意）
イ　調 査 期 間	２０２１年４月～２０２２年３月（8月6日～9月30日は休館）
ウ　有効回答者数	８０人（受講者。項目により未回答あり）
※体験が小学校３～６年生、プレ体験が年中から小学校２年生を対象とした講座。
アンケート内訳は体験４２人（52.5％）、プレ体験３８人（47.5％）

	居住
エリア
	緑区
	１８人
	２２.５％

	
	中央区
	４５人
	５６.２％

	
	南区
	１２人
	１５.０％

	
	市外
	３人
	３.８％

	
	未回答
	２人
	２.５％


（２）受講者の属性
	年齢層
	年中
	５人
	６.３％

	
	年長
	７人
	８.７％

	
	１年
	９人
	１１.３％

	
	２年
	１２人
	１５.０％

	
	３年
	１８人
	２２.４％

	
	４年
	７人
	８.７％

	
	５年
	９人
	１１.３％

	
	６年
	８人
	１０.０％

	
	その他
	５人
	６.３％


	性別
	男
	５１人
	６３.７％

	
	女
	２９人
	３６.３％





（３）受講の認知手段や受講動機
ア　『何を見て教室を知りましたか』（複数回答可）
　広報さがみはらでの認知が約7近くにのぼっている。
	講座の認知
	産業会館設置のチラシ
	７人
	８.８％

	
	インターネット・産業会館ホームページ
	１３人
	１６.２％

	
	広報さがみはら
	５４人
	６７.５％

	
	通りすがり
	１人
	１.２％

	
	紹介
	４人
	５.１％

	
	その他
	１人
	１.２％



イ　『体験をした理由はなんですか』（複数回答可）
*新設の質問項目のため10月分から。対象者27人
[bookmark: _GoBack]　　　本人（こども）の興味と学校の授業となっていることを動機としているのが併せて５５％を超えている。
	講座体験理由
	本人が興味を持っている
	８人
	２９.６％

	
	色々な体験をさせたい
	４人
	１４.８％

	
	学校でタブレット等に触れる機会が増えた
	１人
	３.７％

	
	学校でプログラミング授業がある
	７人
	２５.９％

	
	その他
	４人
	１４.８％

	
	未回答
	３人
	１１.１％










ウ　『教室で重視するものは何ですか』（複数回答可）
　*新設の質問項目のため10月分から。対象者27人

　　　　本人（こども）の意見が３０％近くにのぼり、併せて講座内容を重視するが２３％となっている。
	講座選択理由
	講座の内容
	１７人
	２３.０％

	
	教室の雰囲気
	８人
	１０.８％

	
	教室への通いやすさ
	１２人
	１６.２％

	
	講座の費用
	９人
	１２.２％

	
	本人（受講者）の意見
	２１人
	２８.４％

	
	未回答
	７人
	９.５％




