相模原市立産業会館の指定管理業務にかかるサウンディング型市場調査実施要領
１　サウンディング型市場調査の実施にあたって
　「サウンディング型市場調査」（以下「調査」という。）とは、市が予定している事業の検討にあたって、民間事業者（企業・ＮＰＯ法人等）から広く意見・提案を求め、事業性の有無や運営のアイデア等を把握するために実施する調査です。
　相模原市立産業会館の管理･運営等について民間事業者の皆様からご意見を伺い、相模原市立産業会館の今後の運営に役立てたいと考えておりますので、是非ご参加くださいますようお願いいたします。

２　調査の対象
	事業名等
	相模原市立産業会館の指定管理業務

	概　要
	産業を振興し、及び市民の産業に対する理解を深める場を提供することにより、市内産業の健全な発展を図り、もって活気とにぎわいのある豊かな都市の創造に寄与するために平成5年4月に開館した施設です。
（所在地）相模原市中央区中央3-12-1
（敷地面積）1,387㎡
（延床面積）4,837㎡

（施設概要）地上4階地下2階　鉄筋コンクリート造
①多目的ホール（208席）

②展示室
③懇談室
④大研修室・小研修室
⑤ＯＡ研修室ほか
※2団体が館の一部を目的外使用で占用しています。

（開館時間）午前9時00分～午後10時
（利用者数）98,915人（平成30年度※コロナ禍前の実績）
（利用料金収入）23,426,749円（平成30年度）
（指定管理料）67,000,914円（平成30年度）

	対話内容
（主なもの）
	（１）施設や設備の活用案についてお聞かせください。
（２）利用の増加につながる可能性のある実現可能なアイデアがありましたらお聞かせください。
（３）提案内容の実現に当たり、懸念される事項や配慮を要する事項等がありましたらお聞かせください。

	対象者
	指定管理者となる可能性がある団体またはグループ等


※詳細については、次ページ以降をご確認ください。
３　実施スケジュール
	内　　　容
	実　施　時　期

	対話実施の公表
	令和4年8月24日（水）

	事前説明会の開催
	令和4年9月14日（水）午後2時 ～ 午後4時

	対話参加の申込み
	令和4年9月20日（火）～

　令和4年9月30日（金）

	資料提出【任意】
	対話実施日の5営業日前まで

	対話の実施
	令和4年10月12日（水）～

　令和4年10月18日（火）

	結果の公表
	令和4年11月（予定）


４　対話までの流れ

（１）事前説明会の開催

事業概要及び対話の趣旨について、事前の説明会を開催いたします。説明会終了後、希望者のみ館内見学を行います。
参加を希望される方は、別紙１「事前説明会参加申込書」に必要事項を記載しEメールへ添付の上、期日までに下記宛先へお申し込みください。
※Ｅメールの件名は「【事前説明会申込】（団体名）」としてください。
　　※事前説明会への出席は対話参加の必須条件ではありません。
【日　　時】令和4年9月14日（水） 午後2時から午後4時まで
【場　　所】相模原市立産業会館（相模原市中央区中央3-12-1）

【申込期限】令和4年9月9日（金）　午後5時まで
【申込先】相模原市環境経済局産業支援課　sangyou.s@city.sagamihara.kanagawa.jp
（２）対話参加の申込み

別紙２「エントリーシート」に必要事項を記載しEメールへ添付の上、期日までに上記申込先へお申込みください。
※Ｅメールの件名は「【対話申込】（団体名）」としてください。
【申込期間】令和4年9月20日（火）から令和4年9月30日（金）　午後5時まで
（３）資料提出

資料の作成及び提出は求めませんが、「６　対話内容」に対し、効果的な対話を行う上で必要だと考える場合に作成、提出をお願いします（任意様式）。
※提出の場合は、Ｅメールへ添付の上、期日までに上記申込先へご提出ください。
※Ｅメールの件名は「【資料提出】（団体名）」としてください。
【申込期限】対話実施日の５営業日前までとします。

（４）対話の実施
知的財産保護の観点から、対話は個別に実施いたします。
【日　　時】令和4年10月12日（水）から令和4年10月18日（火）までの期間で、30分から1時間程度。（対話参加の申込み後、別途調整いたします。）
【場　　所】相模原市役所本庁舎内の会議室を予定しております。
　【実施方法・対話内容等】　「６　対話内容」以降をご確認ください。

（５）その他（新型コロナウイルス感染症対策等）
　　　・　対話参加の申込が多数あった場合は、本調査を効率的に行うため、対話実施日や対話時間について調整させていただく場合があります。
　　　・　新型コロナウイルス感染症対策のため、事前説明会・現地見学会・対話の場においては、マスクの着用をお願いするとともに、参加人数を１団体につき３名までとさせていただきます。
　　　・　オンラインによる対話を希望される場合は申込時にお伝えください。
５　実施事業の概要
（１）概要

相模原市立産業会館の指定管理業務
（２）実施事業の運営改善に係る市の考え方

ア　設置目的及び現在の状況
産業会館は、市内事業者の活性化を図るとともに、日常業務、活動をサポートする機能、市や商工会議所と連携し、市内事業者に対してより充実したサービスを提供する機能、地域産業に対する市民の関心、意識を高める機能を持つ施設として設置されました。開館当初は市内産業の発展を図ることを目的に、情報化を進める事業者等を対象にした経営相談や産業に関するビデオ等の資料貸出など貸館以外の活用もされてきましたが情報技術の発展による需要の変化により振るわず、現在は大部分が貸館として活用されている状況です。
しかしながら、その貸館においても利用率が40%と低迷しており、他の同規模の施設が60%前後の利用率であることと比べても低く推移しています。

また、平成18年度から現在まで指定管理者制度により施設の管理運営を実施しています。
イ　今後の運営の方向性
開館から30年近くが経過し、情報化の進展や技術の高度化、金利の低下、人口の減少など、産業を取り巻く状況は大きく変化してきました。
施設の設置目的である産業振興を果たすには、これらの変化に対応し現在求められているサービスを提供することが必要です。今後は貸館以外にも市内事業者等の需要に寄り添った運営改善を行い、利用の増加につなげてまいりたいと考えています。
（３）事業スケジュール案

令和4年度　サウンディング調査

令和5年度　次期指定管理者選定

令和6年度　次期指定管理期間開始（5年間を予定）
６　対話内容

主に次の項目について、ご意見・ご提案をお願いいたします。自らが事業の主体となることを前提とし、現実的なご意見・ご提案をお願いいたします。
対話の際には、「主な対話項目」に沿ってご説明・ご提案をお願いいたします。その後、市側から質問し、または参加者からの質問に対して回答させていただく形式で対話を実施いたします。なお、一部お答えいただけない項目・内容があっても構いません。
また、必要に応じて、対話実施後に追加対話（書面による対話を含む。）等を実施させていただく場合がありますので、ご協力をお願いいたします。
【主な対話項目】

	項目
	内容

	①潜在的な需要について
	一般的に、市内事業者が外部の施設や機関を利用する機会としてどのようなものが想定されるかお聞かせください。
（展示会、研修会、健康診断、福利厚生、経営相談など）

	②産業会館の施設や設備の活用について
	①の需要にできるだけ応えることのできる産業会館の施設や設備の活用案についてお聞かせください。
（貸館形態の多様化、定期利用の促進、物品の貸出など）

	③新たに導入する機能について
	①の需要が十分に見込め、新たに産業会館に導入することが望ましい機能案についてお聞かせください。
（経営支援、販路開拓、人材育成、計算資源貸出、物販など）

	④付随する需要
	来館に付随して需要が見込めるサービス案がありましたらお聞かせください。
（売店、レストラン、クリニック、ＡＴＭなど）

	⑤施設や設備の維持管理について
	施設や設備の維持・点検・修繕に係る経費をより削減して実施できる方法案がありましたらお聞かせください。
（自社で実施、委託先の厳選、器具の省電力化など）

	⑥事業性について
	②～⑤の案を組み合わせることにより、最大でどれくらいの事業性（収益）が見込めるかお聞かせください。

	⑦その他提案事項について
	利用の増加につながる可能性のある実現可能なアイデアがありましたらお聞かせください。
（愛称の設定、出入口付近の装飾、各種会報等でのＰＲなど）

	⑧懸念事項等について
	提案内容の実現に当たり、懸念される事項や配慮を要する事項、市への要望等がありましたらお聞かせください。


７　留意事項

（１）対話及び対話内容の取扱いについて
対話への参加実績は、事業者公募における評価の対象となりません。

対話内容は、次期指定管理者選定の際の募集要項の規定の柔軟化など、今後の検討の参考とさせていただきます。但し、双方の発言とも、あくまでも対話時点での想定のものとし、何らの約束をするものではないことをご了承ください。

（２）対話に関する費用の負担について
対話参加に要する費用は、提案者の負担とします。

（３）実施結果の公表について
対話の実施結果については、概要をホームページ等で公表いたします。

公表にあたっては、提案者の名称及び知的財産に係る内容は原則として公表いたしません。また、公表内容は提案者に対し事前に確認を行います。

※「相模原市情報公開条例」その他関係法令の規定に従い、情報公開の対象となる場合があります。
（４）参加除外条件について

次のいずれかに該当する場合は、対話に参加することはできません。
　ア　相模原市暴力団排除条例（平成23年12月26日条例第31号）第2条第4号に規定する暴力団員等、同条第5号に規定する暴力団経営支配法人等又は第7条に規定する暴力団員等と密接な関係を有する（法人その他の団体にあっては、その役員（業務を執行する社員、取締役、執行役又はこれらに準ずる者をいう。）が暴力団員等と密接な関係を有する）と認められる者
　イ　神奈川県暴力団排除条例（平成22年神奈川県条例第75号）第23条第1項又は同条第2項に違反している事実がある者

　

８　参考資料

	産業会館概要
	https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/shisetsu/bunka_shakai/hall/1002741.html

	平成２７年度以降のモニタリング結果
	https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/shisei/seido/shiteikanri/monitoring/index.html

	事業計画・事業報告・決算報告資料
	別添資料

※市役所本館１階行政資料コーナーでの配架もしています。


９　問い合わせ先

連絡先：相模原市環境経済局産業支援課　金融・経営支援班　田村・板倉
所在地：相模原市中央区中央2-11-15
電話番号：042-769-8237
FAX：042-754-1064
E-mail：sangyou.s@city.sagamihara.kanagawa.jp
（別紙１）

事前説明会参加申込書
	団体名（法人名等）
	

	構成員名

（単独での申込みの場合は、記載不要です。）
	

	代表者名
	

	所在地
	

	対話担当者
	氏名
	

	
	所属等
	

	
	電話番号
	

	
	メールアドレス
	

	【任意項目】

事前説明会において特に確認したいこと・質問したいこと
（説明内容の参考とさせていただきます。）
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【日　　時】令和4年9月14日（水）
午後2時から午後4時まで

【場　　所】相模原市立産業会館
（相模原市中央区中央3-12-1）
【アクセス】ＪＲ相模原駅南口からバス

「市民会館前」下車
【連絡先】042-769-8237
　　　　　（産業支援課直通）
（別紙２）

エントリーシート
	団体名（法人名等）
	

	構成員名

（単独での申込みの場合は、記載不要です。）
	

	代表者名
	

	所在地
	

	対話担当者
	氏名
	

	
	所属等
	

	
	電話番号
	

	
	メールアドレス
	

	対話の実施期間は、令和4年10月12日（水）から令和4年10月18日（火）を予定しております。対話が可能な日程を、第１希望から第５希望までご記載ください。

「午前」とは9：00～12：00を、「午後」とは13：00～17：00を指します。

	対話希望日時
	第1希望
	　　月　　日（　）
	午前
	午後
	いずれも可

	
	第2希望
	　　月　　日（　）
	午前
	午後
	いずれも可

	
	第3希望
	　　月　　日（　）
	午前
	午後
	いずれも可

	
	第4希望
	　　月　　日（　）
	午前
	午後
	いずれも可

	
	第5希望
	　　月　　日（　）
	午前
	午後
	いずれも可

	対話参加予定者氏名
	所属団体名、所属、役職等
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