平成30年度相模原市立勤労者総合福祉センターの指定管理に関する事業報告書
公益財団法人相模原市勤労者福祉サービスセンターと小田急デパートサービス株式会社は共同企業体として、「事業の計画及び実施や施設利用に関すること」、「設備の保守管理業務等に関すること」それぞれの役割分担に基づき、相模原市立勤労者総合福祉センター（以下「サン・エールさがみはら」という。）の事業展開や施設管理運営を効率的に行った。また、サン・エールさがみはらの指定管理者として最終年度にあたる今年度は、５年間の総括を行い、申請時の提案内容を可能な限り具現化した。
１　事業等の実施状況
　　指定管理者として勤労者等の教養文化、研修、スポーツ等の活動を促進するための事業を実施
するとともに、その拠点となるサン・エールさがみはらの施設管理運営を行った。
(1) 事業等の実施
　　　勤労者等の教養文化、研修、スポーツ等の活動を促進するために必要な体験教室や自己啓
発セミナー、各種研修等の講座及びホールを利用した土曜コンサート等を実施し、勤労者等
の福祉の向上を図った。
ア　土曜コンサート（毎月１回、年１２回、入場無料）
　　音楽団体などの発表の場として、また、市民等に身近に音楽を楽しんでいただくことを
目的に「土曜コンサート」を開催した。
	回
	実施日
	時間
	会場
	内　　　容
	出演者（構成人数）
	入場者

	１
	4月14日
	15:30
～
17:00
	ホール
	ジャズ：サックス・
ピアノ・ベーストリオ
	たか・たか・タナカ！
	186人

	２
	5月19日
	15:30
～
17:20
	ホール
	邦楽・フォークソング：かぐや姫・風トリビュート
	Ordinary（オーディナリー）
	206人

	３
	　6月16日
	15:30
～
17:10
	ホール
	クラシック・ポピュラー：弦楽とピアノ
	ライトハウスアンサンブル
	148人

	４
	　7月28日
	15:30
～
17:10
	ホール
	サザンオールスターズ
カバー
	Ｓ.Ｏ.Ｓ
（サザンおーるどスターズ）
	149人

	５
	 8月25日
	15:30
～
17:20
	ホール
	ハワイアン
	エディー青木＆
スピリット オブ アロハ
	213人

	６
	　9月15日
	15:30
～
17:05
	ホール
	ビートルズカバー
	The Beatless
（ザ・ビートレス）
	258人

	７
	 10月13日
	15:30
～
17:05
	ホール
	矢沢永吉カバー
	ＳＥＮＡ（セナ）
	156人

	８
	 11月17日
	15:30
～
17:05
	ホール
	ミュージカル～アナと雪の女王・レミゼの４人の女たち～
	We love musical!
（ウィーラブミュージカル）
	192人

	９
	 12月15日
	15:30
～
17:00
	ホール
	世界一聴きやすい
インストポップス
	STAR BELL PLUS
（スターベルプラス）
	117人

	１０
	 1月12日
	15:30
～
17:00
	ホール
	クラシック：ピアノと
ヴァイオリンの調べ
	糸原彩香・佐伯麻友
	106人

	１１
	 2月16日
	15:30
～
17:05
	ホール
	アカペラ：女声＆男声
歌の響宴
	A Cappella Ensemble《Ｍ》
	193人

	１２
	 3月16日
	15:30
～
16:55
	ホール
	ポップス：歌とダンスのコンサート
	Ｎａｚｋｉ（ナツキ）
	124人

	計
	
	
	
	
	延べ人数
	2048人


※入れ替え公演のため、ホールの定員（222人）を超える場合あり。
イ　ジャズコンサート（年１回　入場無料）
　　　　土曜コンサートの中で特に人気の高いジャズコンサートを実施した。
	実施日
	時間
	会場
	出演者（構成人数）
	入場者

	10月28日(日)
	15:30～17:20
	ホール
	グリーンエース・ジャズオーケストラ（19人）
	216人


ウ　落語公演会（年2回　入場無料）
　　　　ホールを利用した事業の一環として落語公演会を実施した。出演は両日とも「さがみはら若手落語家選手権」の過去の優勝経験者に依頼した。
	実施日
	時間
	会場
	出演者及び演目
	入場者

	9月30 日(日)
	14:00～15:10
	ホール
	桂　伸三「続・寿限無」他2席
	114人

	2月 3日(日)
	14:00～15:30
	ホール
	春風亭 昇吉「隣の客」他1席
春風亭 昇羊「蕎麦清」他1席
	156人


エ　親子映画鑑賞会（年2回　入場無料）
　　　　相模原市視聴覚ライブラリーからフィルムを借用して子供向け１６ミリ映画を上映した。
	実施日
	時間
	会場
	内　　　容
	入場者

	8月29日(水)
	10:00～11:58
	ホール
	「ねずみくんのチョッキ」、「オズの魔法使い」他3本
	延べ
153 人

	3月28日(木)
	10:00～12:04
	ホール
	「ミッキーマウスのゆかいな船長さん」、「プーさんと大あらし」他4本
	延べ
178人


オ　平成30年度優秀映画鑑賞推進事業　名画鑑賞会（年1回　入場料：500円/１作品）
　　　　優れた映画の鑑賞機会を提供するため東京国立近代美術館フィルムセンターが主催する
優秀映画鑑賞推進事業に参画し、同センターの所蔵するフィルムの公開上映を実施した。
	実施日
	時間
	会場
	内　　　容
	入場者

	11月25日(日)
	13:20～17:40
	ホール
	「本日休診」（入場者 62名）
「大誘拐　RAINBOW KIDS」（入場者 58名）
	延べ
120人


※入場料収入は優秀映画鑑賞推進事業実行委員会の収入とした。
(2) 各種教室、講座等の実施（年間24講座）
　　　次の事業を指定管理者事業として実施した。
	№
	講座名
	会場
	日　　　程
	参加者

	１
	初心者向け卓球教室
	多目的室
	4月 7日
	6人

	２
	春のトレーニング教室～基本のトレーニング方法を身につけよう～
	リハーサル室
トレーニング室
	4月25日
	17人

	３
	初心者向けビジネス
マナー教室
	第１研修室
	5月9日
	7人

	４
	介護セミナー～介護の本当の怖さに迫る～
	第１研修室
	5月22日
	12人

	５
	人事総務検定3級 特別認定講習会（全2回）
	第１研修室A
	5月23日、30日
	25人　
（延べ50人）

	６
	初心者向け英会話教室
（全6回）
	第１会議室
	6月4日、11日、18日、25日
7月2日、9日
	19人　
（延べ87人）

	７
	初めての陶芸教室
（全3回）
	工芸室
	6月26日、7月3日、17日
	10人
（延べ29人）

	８
	夏のトレーニング教室～素敵にシェイプアップ！～
	リハーサル室
トレーニング室
	7月11日
	18人

	９
	ピラティス教室
	リハーサル室
	8月1日
	19人

	１０
	歯と口の健康セミナー
	第2研修室
	8月25日
	5人

	１１
	初めてのドラム
レッスン（全3回）
	音楽練習室
	9月6日、13日、20日
	7人　
（延べ21人）

	１２
	民法セミナー
	第１研修室
	9月7日
	13人

	１３
	ファイナンシャル
プランナー３級講座
（全10回）
	第１研修室
	10月4日～12月6日の毎週
木曜日
	33人
（延べ306人）

	１４
	秋のトレーニング教室～肩こり解消！～
	リハーサル室
トレーニング室
	10月17日
	20人

	１５
	キラリ☆しごと女子
応援セミナー
	第１会議室
	10月24日
	8人

	１６
	短期労働講座（全2回）
	第１研修室
	10月30日、11月2日
	10月30日57人　　　11月 2日49人（延べ106人）

	１７
	マジック教室
	第１研修室
	11月21日
	21人

	１８
	新春卓球大会
～ダブルス戦～
	多目的室
	1月6日
	7組14人

	１９
	専門家による無料
相談会
	多目的室
	1月19日
	23人

	２０
	冬のトレーニング教室～腰痛改善！～
	リハーサル室
トレーニング室
	1月23日
	10人

	２１
	大人の塗り絵教室
	第2研修室
	1月24日
	15人

	２２
	はじめてのボイス
トレーニング（全2回）
	ホール
	3月1日、8日
	20人
（延べ 37人）

	２３
	50代向けライフプランセミナー
	第１研修室
	3月8日
	29人

	２４
	お父さんと作る100均DIY講座
	工芸室
	3月31日
	3組 6人

	計
	――――――――
	463人
（延べ879人）


【参加者の主な意見等】
＜初めての陶芸教室＞
・すごく楽しかったです。先生も丁寧に教えて下さいました。
・土・日、又は平日の夜に陶芸教室があれば参加したいと思います。
＜初めてのドラムレッスン＞
・自宅で気軽に始められる楽器ではないし、めずらしい講座なので参加しないとドラムに触れる
機会がないと思ったため。
・出来ないと思っていたことが出来るようになり、自分の中で色々と可能性も広がってとても楽しかったです。
　・少人数だったので、長い時間ドラムに触られたので楽しかったです。
＜マジック教室＞
・とても楽しく仕事後なのに元気に笑顔になりました。
・面白かったです。子供の前でやってみたいです。
＜新春卓球大会＞
・人生初の試合でしたが、楽しめました。ありがとうございました。
・今回は息子の応援に来ました。普段は違う中学に通っているので同じチームで参加できることをとても楽しみにしていました。幅広い年代の方と卓球ができて息子も楽しかったし、勉強になったと思います。
＜冬のトレーニング教室～腰痛改善！～＞
・腰痛がある為、前回参加して良かった為。
・わかりやすく楽しいです。
・普段もストレッチをやっているのですが、受講したことでより深く理解できました。
· 各事業実施後のアンケート調査結果は、次年度以降の事業計画の参考とする。
２　サン・エールさがみはらの管理運営
　　相模原市立勤労者総合福祉センター条例及び同条例施行規則に基づき、適正かつ公平な施設利用の承認等を実施した。施設の貸出し及び事業の実施を通して、勤労者及び市民の福祉の向上に努めた。
(1) 利用状況
利用可能回数　…　年間　　１０，４１０回
利用回数　　…　年間　　６，７９４回
利用率　　 …　年間　　　６５．３％
利用者数　　…　年間　２２２，７２７人
※詳細は「別紙１－１ 施設別利用回数・利用率」、「別紙１－２ 施設別利用者数」のとおり
(2) 利用料金収入の実績
利用料金収入額　…　年間　２９，７１８，７６４円
（内訳）平成29年度からの前受金額　　　　８，６４７，００７円
平成30年度利用料金収入金額　　２９，７８０，８５４円
平成30年度合計収入金額　　　　３８，４２７，８６１円
2019年度への前受金額　　　　　　８，７０９，０９７円
※詳細は「別紙２ 利用料金収入月別内訳表」のとおり
(3) センターの利用の承認、利用の制限、利用の承認の取消し等に関する業務
・利用の承認件数　…　年間　35,831件（専用　10,817件、個人　25,014件）
・利用の制限件数　…　年間　　0　件
・利用の承認の取消し等の件数　…　年間　　0　件
(4) 利用料金の徴収、減免、還付に関する業務
・利用料金の徴収　…　※利用料金の減免（100％）を除く。
年間　34,172件（専用　10,510件、個人　23,662件）
年間  30,981,214円（専用　29,066,064円、個人　1,915,150円）
・利用料金の減免　…　年間　10,693件（専用　320件、個人　10,373件）
うち100％減免 1,659件（専用307件　個人1,352件）
年間　2,166,107円（専用　1,579,857円、個人　586,250円）
・利用料金の還付　…　年間　680件、1,200,360円　＊専用利用のみ
(5) 特別な設備等の使用等の承認に関する業務
年間　　　0　　件
(6) 入所の制限等に関する業務
年間　　　0　　件
(7) 販売許可等の許可に関する業務
年間　　 　27　件、主なもの    ふれあう仲間のコンサート　他
(8) 原状回復に係る事務の執行及びこれに要した費用の徴収に関する業務
年間　　　0　　件、主なもの　------　　、費用の徴収額　　　　　　0円
３　サン・エールさがみはらの維持管理に関する業務
管理に関する協定書に定められた「管理の実施基準」に基づいて適正に行った。また、補修・修繕については「施設及び設備補修整備計画」に基づき、計画的に実施するとともに、小規模修繕については、不具合の早期発見、早期対応に努めた。その他、館内照明のLED化等を行い、更なる経費節減に取り組んだ。　　
(1) 施設等の維持管理
ア　防災設備
	内　　　容
	点検実施日等
	点検結果・報告事項

	自動火災報知設備
	法定　11月14日総合
　　　 5月15日外観機能
	指摘事項なし

	ガス漏れ警報装置
	法定　11月14日総合
　　　 5月15日作動外観機能
	指摘事項なし

	非常放送設備
	法定　11月14日総合
　　　 5月15日外観機能
	指摘事項なし

	消防用設備
	法定　11月14日総合
　　　 5月15日外観機能
	指摘事項なし

	屋内消火栓設備等
	法定　11月14日総合
　　　 5月15日外観機能
	指摘事項なし

	誘導灯、誘導標識
	法定　11月14日総合
　　　 5月15日外観機能
	指摘事項なし

	防火排煙設備
	法定　11月14日総合
　　　 5月15日外観機能
	・防火ダンパー11か所作動不良有→修繕完了

	非常用自家発電設備
	法定　11月14日総合
5月15日外観機能
	指摘事項なし

	避難器具緩降機
	法定　11月14日総合
　　　 5月15日外観機能
	指摘事項なし


イ　空調設備
点検実施日　　定期　4月20日他、年6回　１回/2ヶ月実施
点検結果・報告事項　AC-5エリミネーター枠破損有、対応検討中
ウ　冷熱源設備
点検実施日　　点検　4月20日他、年12回（冷却塔8回含む）　
4月～11月は１回／月実施 
点検結果・報告事項　冷温水発生機３号機について複数回不具合発生
　　　　　　　　　　（2019年度市による更新を予定）
エ　電気設備
点検実施日　　総合点検　2月18日、年次点検（１回/年）
点検結果・報告事項　中央監視装置　経年劣化のため要更新、市に申請中
　　　　　　　　　　空調自動制御機器　機器類提供不可のため要更新、市に申請中
オ　環境衛生管理
	内　　　容
	点検実施日等
	点検結果・報告事項

	室内空気環境測定
	法定　 5月29日他、年6回
1回/2ヶ月実施
	指摘事項なし

	害虫駆除
	法定　 6月14日
　　　12月18日
	指摘事項なし

	飲料水水質
（残留塩素）
	検査　毎日実施
	指摘事項なし

	飲料水水質
（水質）
	検査　 7月31日
　　　 1月3日
	指摘事項なし

	受水槽清掃
	法定　 1月3日
	指摘事項なし

	事務室照度測定
	法定　 5月29日他、年6回
1回/2ヶ月実施
	指摘事項なし


カ　給水設備
点検実施日　　定期　 4月17日
点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
キ　グリストラップ
清掃点検実施日　　定期　12月18日
点検結果・報告事項（指摘事項なし）
ク　昇降機
点検実施日　　法定　12月18日、定期　5月15日他、年12回 1回／月実施
　　　　　　　定期点検（リモート）毎日
点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
ケ　自家用電気工作物
点検実施日　　法定　4月13日他、年12回　 1回／月実施
1月26日年次点検実施（停電）
点検結果・報告事項　遮断器接触不良、対応検討中
コ　自動ドア
点検実施日　　定期　6月14日他、年4回  1回／3ヶ月実施
点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
サ　監視カメラ
点検実施日　　定期　6月14日
点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
シ　ホール（舞台吊物）
点検実施日　　定期　7月18日他年3回  1回／4ヶ月実施
点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
ス　ホール（舞台照明設備）
点検実施日　　定期　9月18日、3月14日
点検結果・報告事項　経年劣化が激しく、各種構成部品に性能の低下がみられる。特にプリント基板等は部品が製造中止となっているため、総合的な更新・改修を要する。クセノンピンスポット等経年劣化により部品交換を要するが、部品入手困難のため機種更新を要するとの提案有。対応検討中。
セ　ホール（音響設備）
点検実施日　　定期　6月14、9月13日
点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
ソ　ホール（ピアノ）
点検実施日　　定期　10月15日
点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
タ　植栽管理
剪定・消毒実施日　　6月29日、10月15・16日
剪定消毒結果・報告事項　（指摘事項なし）
　
チ　トレーニング機器
点検実施日　　定期　6月14日、11月14日
点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
ツ　陶芸窯
点検実施日　　定期　2月20日
点検結果・報告事項　窯内錆及びクラック有、対応検討中　　　
テ　施設管理予約システム運用保守サービス
点検実施日　　保守　通年
保守結果・報告事項（指摘事項なし）
ト　機械警備
点検実施日　　保守　通年
保守結果・報告事項（指摘事項なし）
ナ　ホールオペレート
実施結果・報告事項（ホール利用時随時実施、指摘事項なし）
ニ　清　掃
清掃実施日　
・日常（4月1日から3月31日の休所日以外の毎日実施）
・定期（床：多目的室、便所　　　4月20日他、年12回  1回／月実施）
（床：多目的室、便所以外　5月13日他、年9回実施）
（窓、ｶﾞﾗｽﾌﾞﾛｯｸ、ﾄｯﾌﾟﾗｲﾄ：6月14日、12月18日実施）
清掃結果・報告事項（指摘事項なし）
ヌ　簡易水道検査
検査実施日　7月31日（検査確認書類受理日）
検査結果・報告事項（指摘事項なし）
ネ　設備巡視点検
点検結果・報告事項（重大な指摘事項なし､軽微な事項についてはその都度対応済）
ノ　公衆電話の管理
年間利用料金　5,950円
報告事項（なし）
ハ　小規模修繕の実施
年間実施件数　44件　5,241,151円
主なもの　3・4階、屋上防火ダンパー交換修繕　  
　　　　　ホール高天井用ダウンライト交換修繕　
　　　　　ホール客席不具合部品交換修繕　　　　
　　　　　
ヒ　備品、消耗品の管理等
　　報告事項（なし）
フ　冷水器
検査実施日　5月18日
報告事項（なし）
(2) 駐車場、駐輪場、歩行者用通路の管理
　　報告事項（なし）
(3) 光熱水費（電気、ガス、水道、下水道）の管理
	区　　　分
	電　気
	ガ　ス
	上水道
	下水道

	年間使用量
	601,182kw
	53,315㎥
	7,238㎥
	7,238㎥

	年間金額
	11,670,968円
	4,628,795円
	1,907,749円
	1,136,535円

	当初予算金額
	9,720,000円
	5,573,000円
	2,333,000円
	1,425,600円

	収支金額
	▲1,950,968円
	944,205円
	425,251円
	289,065円


（注）電気年間金額は自動販売機設置に係る電気料金130,893円を差し引いた額である。
４　利用の促進に係る業務
(1) ホームページを活用し、施設の紹介や催し物情報、サン・エール通信の掲載等を行った。
(2) 代表団体である公益財団法人相模原市勤労者福祉サービスセンターの福利厚生事業「あじさいメイツ」による事業所訪問の際、サン・エールさがみはらのチラシ配布及びPRを行った。また、２か月ごとに発行する会員向け会報に、サン・エールさがみはらの利用促進に係る記事の掲載及びチラシの封入を行った。
(3) 実施事業の募集やお知らせ等を広報誌やコミュニティ誌に掲載し、利用促進に努めた。
５　利用者の意見聴取
(1) 利用者アンケートの結果
常設の意見箱のほか、月に１回アンケートを実施した。
ア　年間協力件数　４６９件
　　イ　主な集計結果
	指定管理者職員の対応について
	施設利用の満足度について

	・大変良い　　　　45.2％
・良い　　　　　　43.5％
・普通　　　　　　10.4％
・あまり良くない　 0.0％
・良くない　　　　 0.0％
・未回答　　　　　 0.9％
	・大変良い　　　　37.5％
・良い　　　　　　48.4％
・普通　　　　　　 11.9％
・あまり良くない　 0.4％
・良くない　　　　 0.0％
・未回答　　　　　 1.8％


　ウ　主なご意見
・陶芸窯の棚板が不良となっています。（工芸室）
・夜間の時間設定を２時間にしていただけると利用し易い。（リハーサル室）
・インターネット接続できるようになればありがたい。（第２研修室）
・4階の机・椅子・倉庫の床マットが破れています。ホール全体はいつも綺麗で気持ち良くなります。（音楽練習室）
・ホールの冷房が良い。（ホール）
・手洗い場に熱風乾燥機を設置して欲しい。（音楽練習室）
・いつも気持ちよく使わせていただいております。畳が古くなってしまい、「いぐさ」が着物に付いてしまいます。できましたら畳替えをお願いできましたらありがたいです。
（教養文化室A）
・テーブルにキズ、椅子の汚れが少し気になりました。（第２研修室）
・ダム（カラオケ機）の機器をもうワンランク上位のものにして欲しいと思います。
（音楽練習室）
・とてもきれいに清掃してくださり、気持ちよく使用できて嬉しいです。ありがとうございます。（教養文化室）
・いつも良い環境で利用させていただいています。ありがとうございます。（音楽練習室）
(2) 利用者懇談会の開催
利用者と施設運営者相互の交流と意見交換の場として、サン・エールさがみはらの利用団体
及び個人利用者を対象に利用者懇談会を開催し、意見要望等を聴収した。
実施日：2月26日（火）
出席者：11人（団体の代表者6人、個人利用者2人、事務局3人）
内　容：(1) 平成30年度指定管理者事業報告及び2019年度以降の指定管理者事業に
ついて
　　　　　　(2)利用者アンケートの主なご意見について
　　　　　　　 ・Wi-Fi環境の整備について
　　　　　　　 ・トイレの熱風乾燥機について
(3)その他意見交換
６　人材育成及び研修について
	研修・講座名
	参加日
	研修内容

	新入社員防災研修
	4月25日
	消火・通報・避難訓練、救命・救護訓練

	接遇研修
	5月15日
	接遇マニュアルに沿った接客及びマナー講習

	ブラック企業対策
セミナー
	9月2日
	ブラック企業対策について意識を高める

	平成30年度感染症研修会
	9月6日
	感染症全般についての理解と実習

	社会人基礎力研修
	9月14日
	社会人としての基礎力を身に付ける

	心のバリアフリー推進員　　　　　　養成研修講座
	10月1日
	障害者に対する接客の基本、コミュニケーションの方法について

	管理運営班研修
	10月15日
	接遇研修、あじさいメイツチケット販売方法について

	管理運営班ミーティング
	3月14日
	予約システム自動更新について　　　　　　　　選挙関連予約受付対応について　他


参加人数合計：延べ24名
７　危機・安全・衛生管理等について
(1) 消防訓練の実施
　　　 消防計画に基づき、相模原市北消防署相原分署協力のもと地震による火災発生を想定した
消防避難訓練を実施し、職員の危機管理意識の向上を図った。
　　　　実施日：10月15日（月）15：30～16：00　第１回 消防訓練実施
内容（非常放送・消火栓・消火器等の取扱い、避難経路の確認等）
 3月13日（水）15：00～15：30　第２回 消防訓練実施
内容（大地震、火災発生を想定した利用者参加型の消火・避難訓練）
８　地域や他団体との連携について
　　・シルバー人材センターによる刃物研ぎを正面玄関前にて行った。
　　・「さがみはら中学生職場体験支援事業」に協力し中学生２名の職場体験受け入れを行った。
　　・相模原市公共職業安定所の求人情報を１階ピロティに配架し、雇用促進に協力した。
９　管理経費の収支の状況
収入合計　…　年間　89,758,746円
支出合計　…　年間　88,604,268円
収　　支　…　年間　 1,154,478円
※詳細は「別紙３ 施設の管理に係る経費の決算書」のとおり
１０　その他
・「あじさいメイツ」と連携し、会員事業所に対する利用料金助成サービスを導入し利用促進に努めた。
・利用者の利便性の向上を図るため。２階の託児室に授乳スペースを設置した。
・観葉植物の設置による館内の緑化を更に推進し、癒しの空間作りに努めた。
・相模原市省エネルギー対策等支援事業による省エネアドバイザー派遣を依頼し、省エネへの取り組みを強化した。
・電気料金の基本料金について更なる見直しを行うなど、光熱水費の削減を図った。
・館内に季節に応じたディスプレイを施し、利用者や来館者に季節感や施設の賑わいを演出した。
以　上
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