2019年度 相模原市立勤労者総合福祉センターの指定管理に関する事業報告書

　新たな指定管理期間の初年度にあたる2019年度は、「また、訪れたくなる施設づくり」をスローガンに掲げ、財団単独での管理運営を開始した。
　設備の維持管理については、経験豊富な市内業者に委託し、専門資格を有する統括責任者を常駐させ、安心・安全な施設維持管理を行った。また、利用者サービスの向上については、公募申請時の企画提案内容「利益の還元」のひとつであるＷｉ-Ｆｉ環境の整備に着手し、運用を開始した。
１　事業等の実施状況
　　指定管理者として勤労者等の教養文化、研修、スポーツ等の活動を促進するための事業を実施
するとともに、その拠点となるサン・エールさがみはらの施設管理運営を行った。
（１）事業等の実施
　　勤労者等の教養文化、研修、スポーツ等の活動を促進するために必要な体験教室や自己啓発セミ
ナー、各種研修等の講座及びホールを利用した土曜コンサート等を実施し、勤労者等の福祉の向上
を図った。

ア　土曜コンサート（毎月１回、年１２回、入場無料）
　音楽団体などの発表の場として、また、市民等に身近に音楽を楽しんでいただくことを目的に
開催した。

	回
	実施日
	時間
	会場
	内　　　容
	出演者（構成人数）
	入場者

	１
	4月13日
	15:30

～
17:00
	ホール
	クラシック
サクソフォンコンサート
	塙 美里
	96人

	２
	5月18日
	15:30

～
17:20
	ホール
	サザンオールスターズ
カバー
	Ｓ.Ｏ.Ｓ
（サザンおーるどスターズ）
	239人

	３
	6月15日
	15:30

～
16:55
	ホール
	ジャズピアノ
	桃瀬 茉莉
	129人

	４
	7月13日
	15:30

～
17:10
	ホール
	矢沢永吉カバー
	ＳＥＮＡ（セナ）
	141人

	５
	8月24日
	15:30

～
17:15
	ホール
	ハワイアン音楽
フラダンス
	アロハ・コールズ
	239人

	６
	9月14日
	15:30

～
17:00
	ホール
	民話による創作オペラ　
三部作
	さがみオペラ座
	96人

	７
	10月12日
	
	ホール
	ビートルズカバー
	Ｔｈｅ ＢｅａｔｌｅｓＳ
（ザ・ビートレス）
	※中止　

	８
	11月16日
	15:30

～
16:35
	ホール
	クラシック
ヴァイオリンコンサート
	Ｅｍｅｒａｌｄ♪
（エメラルド）
	66人

	９
	12月14日
	15:30

～
17:00
	ホール
	ゴスペル
	Ｇｌｏｒｙ　ｂｅ！
（グローリービー）
	245人

	１０
	1月11日
	15:30

～
17:00
	ホール
	クラシック
フルートとピアノの
コンサート
	井上昭史・真美 ＆
ピアノＤＵＯ
	157人

	１１
	2月15日
	15:30

～
16:50
	ホール
	混声合唱
	相模グリーンハーモニー
	198人

	１２
	3月14日
	
	ホール
	ブラジル音楽
	ホボ・ブラジル
	※中止　

	振替
	1月26日
	15:30

～
17:10
	ホール
	ビートルズカバー
	Ｔｈｅ ＢｅａｔｌｅｓＳ
（ザ・ビートレス）
	251人


	計
	延べ人数
	1,857人


※入れ替え公演のため、ホールの定員（222人）を超える場合あり
※７は令和元年東日本台風のため中止となり１月26日に振替公演を実施
※１２は新型コロナウィルス感染症拡大防止のため中止
イ　その他のコンサート
ジャズコンサート（年１回 入場無料）土曜コンサートの中で特に人気の高いジャズコンサート
を実施した。

	実施日
	時間
	会場
	出演者（構成人数）
	入場者

	11月24日（日）
	15:30～17:20
	ホール
	グリーンエース・ジャズオーケストラ
	214人


　　　プラス１コンサート

	実施日
	時間
	会場
	出演者（構成人数）
	入場者

	2月28日（金）
	18:00～19:30
	ホール
	ｍａｔｚｏ（マッツォ）
	※中止


※新型コロナウィルス感染症拡大防止のため中止
ウ　落語公演会（年２回 入場無料）
　　　ホールを利用した事業の一環として「さん・え～る落語」と銘打って公演会を実施した。出演
は両日とも「さがみはら若手落語家選手権」の過去の優勝経験者に依頼した。

	実施日
	時間
	会場
	出演者及び演目
	入場者

	9月11 日（水）
	18:00～19:00
	ホール
	桂 竹千代 「豪華な粗品」他２席
	67人

	2月8日（土）
	16:00～17:00
	ホール
	春風亭 正太郎 「親子酒」他１席
	149人


エ　親子映画鑑賞会（年３回 入場無料）
　　　相模原市視聴覚ライブラリーからフィルムを借用して子供向け１６ミリ映画を上映した。

	実施日
	時間
	会場
	内　　　容
	入場者

	7月31日（水）
	10:00～12:04
	ホール
	「ミッキーマウスのお化け退治」、「ジャックと豆の木」他４本
	延べ
197 人

	8月29日（木）
	10:00～12:13
	ホール
	「ドナルドダックのテストパイロット」、「リボンの騎士」他３本
	延べ
47人

	3月25日（水）
	10:00～12:07
	ホール
	「ドナルドダックの朝ごはん」、「小さなバイキングビッケ」他５本
	※中止


※新型コロナウィルス感染症拡大防止のため3月25日は中止
オ　2019年度優秀映画鑑賞推進事業　名画鑑賞会（１作品500円／２作品セット券900円）
　　　優れた映画の鑑賞機会を提供するため東京国立近代美術館フィルムセンターが主催する優秀映
画鑑賞推進事業に参画し、同センターの所蔵するフィルムの公開上映を実施した。

	実施日
	時間
	会場
	内　容
	入場者数

	10月23日（水）
	12:40～17:44
	ホール
	「青い山脈／続 青い山脈」（入場者71名）
「また逢う日まで」（入場者 51名）
	延べ
122人

	10月24日（木）
	12:40～17:14
	ホール
	「純愛物語」（入場者34名）
「真昼の暗黒」（入場者 33名）
	延べ

67人


※入場料収入は優秀映画鑑賞推進事業実行委員会の収入とした。
（２）各種教室・講座等の実施（年間24事業）　次の事業を指定管理者事業として実施した。
	№
	事業名
	会場
	日程
	参加数

	1
	春のトレーニング教室

下半身強化
	リハーサル室
	4月24日（水）
	１０人
（１０人）

	2
	ハーバリム作り＆　　　　　
フェイスマッサージ教室
	第１研修室
	5月12日（日）
	１３人
（２７人）

	3
	英会話教室
	第２研修室
	5月13日～6月10日
月曜日 全5回
	７人
（５１人）

	4
	フラダンス教室
	多目的室Ｂ
	5月22日～7月24日
水曜日 全10回
	１３人
（２０２人）

	5
	相続・贈与税対策セミナー
	第１研修室
	6月1日（土）
	１６人
（２７人）

	6
	布ぞうり教室
	第１会議室
	7月20日（土）
	９人
（１８人）

	7
	夏のトレーニング教室

上半身強化　
	リハーサル室
	7月31日（水）
	１０人
（１８人）

	8
	親子はにわ作り教室
	第１研修室Ｂ
	8月4日（日）
	１９人
（３６人）

	9
	日商簿記３級講座
	第１研修室
	8月28日～11月13日
水曜日 全12回
	１６人
（３３４人）

	10
	ファイナンシャルプランナー
３級講座
	第１研修室
	10月1日～12月10日
火曜日 全10回
	２０人
（３０９人）

	11
	秋のトレーニング教室

肩こり解消　
	リハーサル室
	10月16日（水）
	１３人
（１５人）

	12
	初めての茶道
	教養文化室
	10月19・26日、
11月2日 土曜日 全3回
	５人
（２４人）

	13
	短期労働講座
	第１研修室
	10月25日（金）
10月31日（木）
	３８人
（８５人）

	14
	ヨガ教室
	リハーサル室
	11月13日（水）
	９人
（２１人）

	15
	働く女性のライフステージと
健康セミナー
	第１会議室
	11月16日（土）
	７人
（１０人）

	16
	終活セミナー
	第１研修室
	11月30日（土）
	１２人
（１７人）

	17
	初めてのドラムレッスン
	音楽練習室
	12月1・8・15日
日曜日 全3回
	６人
（３５人）

	18
	勤労者のための無料相談会
	多目的室
	1月18日（土）
	１４人
（２２人）

	19
	冬のトレーニング教室
しなやかなカラダ作り
	リハーサル室
	1月22日（水）
	２人
（８人）

	20
	宅建士試験のための法律入門
講座
	第１研修室
	2月5日～3月4日
水曜日 全5回
	５人
（３８人）

	21
	春の卓球大会　シングルス戦
	多目的室
	2月23日(日)
	５人
（１６人）

	22
	ドローン講習＋操縦体験教室
	多目的室
第１・２研修室
	3月7日（土）
	※中止

	23
	初心者でも少額で手軽に始め
られる優しい株式投資
	第１研修室
	3月8日（日）
	※中止

	24
	初心者向けファイティング・　エアロ教室
	リハーサル室
	3月11日（水）
	※中止

	計
	２４９人
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（延べ １，３２３人）


※22～24は新型コロナウィルス感染症拡大防止のため中止
※（　）内はあじさいメイツとの共催を含む総数
【参加者の主な意見等】

＜英会話教室＞
・最高に楽しかったです。また機会があれば参加したいです。
・アットホームな感覚が良かった。
・質問に対して親切に教えていただけたので、たくさん質問できました。
＜フラダンス教室＞
　・素敵な先生でした。10回で一曲をちゃんと踊れたことで満足しました。
　・とても分かりやすく丁寧に指導してもらえて毎回楽しく踊れました。
　・以前からフラダンスに興味があり、やりたい気持ちはずっとあったのですが、なかなか教室に行
くことができないため、今回のこの短期の教室のおかげでフラダンスの楽しさ知ることができま
した。

＜相続・贈与税対策セミナー＞
　・知識が増えたので参加して良かった。
　・民法改正に伴い参加したが、全体像がつかみやすい内容だった。
　・税理士とは普段接する機会がないので、こういう教室に参加できて身近な存在になり相談し易く
なりました。

＜親子はにわ作り教室＞
・親子で楽しく参加できました。
・はにわの作り方が輪っかを重ねていくことは知らなかったので、勉強になりました。
・近くで土器等が出土されていることを初めて知りました。

＜初めての茶道＞
　・単なる１回ではなく、３回重ねることで作法だけではなく文化背景など学ぶことができ貴重な経
験になりました。
　・お弟子さんの振舞いも参考になりました。
　・予想していた以上に本格的なお稽古を体験できました。

· 各事業実施後のアンケート調査結果は、次年度以降の事業計画の参考とする

２　サン・エールさがみはらの管理運営
　　相模原市立勤労者総合福祉センター条例及び同条例施行規則に基づき、適正かつ公平な施設利用の承認等を実施した。施設の貸出し及び事業の実施を通して、勤労者及び市民の福祉の向上に努めた。
（１）利用状況

利用可能回数　…　年間　　　　９，４７２回
利用回数　　　…　年間　　　　６，２３１回
利用率　　　  …　年間　　　　　６５．８％
利用者数　　　…　年間　　２１９，１２６人

※詳細は「別紙１－１ 施設別利用回数・利用率」、「別紙１－２ 施設別利用者数」のとおり
（２）利用料金収入の実績
利用料金収入額　…　年間　２８，１９０，７３９円
（内訳）平成30年度からの前受金額　　　 ８，７０９，０９７円
2019年度利用料金収入金額　　　２６，９２５，１７５円
2019年度合計収入金額　　　　　３５，６３４，２７２円
2020年度への前受金額　　　　　　７，４４３，５３３円

※詳細は「別紙２ 利用料金収入月別内訳表」のとおり
（３）センターの利用の承認、利用の制限、利用の承認の取消し等に関する業務
利用の承認件数　…　年間　32,936件（専用　10,292件、個人　22,644件）
利用の制限件数　…　年間　　0　件
利用の承認の取消し等の件数　…　年間　　0　件
（４）利用料金の徴収、減免、還付に関する業務
利用料金の徴収　…　※利用料金の減免（100％）を除く

年間　31,577件（専用　9,995件、個人　21,582件）
年間  30,454,027円（専用　27,819,827円、個人　2,634,200円）
利用料金の減免　…　年間　9,089件（専用　308件、個人　8,781件）

うち100％減免 1,359件（専用297件　個人1,062件）

年間　2,312,453円（専用　1,567,753円、個人　744,700円）
利用料金の還付　…　年間　1,508件、3,528,852円　＊専用利用のみ

（５）特別な設備等の使用等の承認に関する業務
年間　　　０ 件
（６）入所の制限等に関する業務
年間　　　０ 件
（７）販売許可等の許可に関する業務
年間　　 ４１件、主なもの  　無料鑑定相談会  　他
（８）原状回復に係る事務の執行及びこれに要した費用の徴収に関する業務
年間　　　０ 件、主なもの　------　　、費用の徴収額　　　　０円
３　サン・エールさがみはらの維持管理に関する業務
管理に関する協定書に定められた「管理の実施基準」に基づいて適正に行った。また、補修・修繕については「施設及び設備補修整備計画」に基づき、計画的に実施するとともに、小規模修繕については、不具合の早期発見、早期対応に努めた。

（１）施設等の維持管理
ア　防災設備

	内　　　容
	点検実施日等
	点検結果・報告事項

	自動火災報知設備
	法定　11月18日 総合・外観機能

　　　 5月15日 防火設備
	指摘事項なし

	ガス漏れ警報装置
	法定　11月18日 総合・外観機能

　　　 5月13日 防火設備
	指摘事項なし

	非常放送設備
	法定　11月18日 総合・外観機能

　　　 5月15日 防火設備
	指摘事項なし

	消防用設備
	法定　11月18日 総合・外観機能

　　　 5月13・15日 防火設備
	誘導灯不良

	屋内消火栓設備等
	法定　11月18日 総合・外観機能

　　　 5月13日 防火設備
	屋上補給水槽逆止弁不良

	誘導灯、誘導標識
	法定　11月18日 外観機能

　　　 5月13日 防火設備
	1Fテナント誘導灯専用ブレー
カー設置無
3F通路バッテリー接続不良

	防火排煙設備
	法定　11月18日 総合・外観機能

　　　 5月13日 防火設備
	シャッター連動試験不良

	非常用自家発電設備
	法定　11月18日 総合・外観機能
5月15日 防火設備
	指摘事項なし

	避難器具緩降機
	法定　11月18日 総合・外観機能

　　　 5月15日 防火設備
	指摘事項なし


イ　空調設備

点検実施日　　定期　4月19日他、年６回（1回／2ヶ月実施）
点検結果・報告事項　ロールフィルター交換、集塵ユニット劣化の為要交換との指摘あり。
　　　　　　　　　　　　　　電気集塵機パワーパック部品不良、及び電極板不具合による動作不良
のため交換推奨有（応急修繕処理中）保給水ポンプ№1停止中要交換

ウ　冷熱源設備

点検実施日　　点検　4月19日他、年１２回（１回／月実施）冷却塔8回含む

点検結果・報告事項　冷却塔経年劣化のため要修繕。6/24から7/18で冷温水発生機３号機
を更新

エ　電気設備

点検実施日　　総合点検　2月17日、年次点検（1回／年実施）

点検結果・報告事項　中央監視装置　経年劣化のため要更新、市に報告済
　　　　　　　　　　空調自動制御機器　機器類提供不可のため要更新、市に報告済
　　　　　　　　　　アナログセンサーエラー有り（交換要す）

オ　環境衛生管理

	内　　　容
	点検実施日等
	点検結果・報告事項

	室内空気環境測定
	法定　 5月28日他、年6回

（1回／2ヶ月実施）
	１Ｆ多目的室、二酸化炭素基準値外の箇所有

	害虫駆除
	法定　 6月17日、12月20日
	指摘事項なし

	飲料水水質（残留塩素）
	検査　 毎日実施
	指摘事項なし

	飲料水水質（水質）
	検査　 7月11日、1月7日
	指摘事項なし

	受水槽清掃
	法定　 1月7日
	指摘事項なし

	事務室照度測定
	法定　 5月28日他、年6回

（1回／2ヶ月実施）
	指摘事項なし


カ　給水設備

点検実施日　　定期　4月19日

点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
キ　グリストラップ

清掃点検実施日　　定期　12月20日

点検結果・報告事項　（指摘事項なし）

ク　昇降機

点検実施日　　法定　12月20日、定期　4月19日他、年12回（ 1回／月実施）

　　　　　　　定期点検（リモート）毎日

点検結果・報告事項　既存不適格有（対応検討中）

ケ　自家用電気工作物
点検実施日　　法定　5月22日他、年6回（1回／2ヶ月実施）
1月25日年次点検実施（停電）

点検結果・報告事項　ＶＣＢ（真空遮断器）要交換（１月25日交換済）

コ　自動ドア
点検実施日　　定期　6月17日他、年4回（1回／3ヶ月実施）

点検結果・報告事項　センサー要交換
サ　監視カメラ
点検実施日　　定期　6月17日

点検結果・報告事項　（指摘事項なし）
シ　ホール（舞台吊物）
点検実施日　　定期　7月18日他、年３回（1回／4ヶ月実施）

点検結果・報告事項　経年劣化による部品交換推奨が複数個所あり。リミットスイッチ、
ワイヤーロープ、制御盤内機器等は耐用年数超過による更新推奨
あり（対応検討中）

ス　ホール（舞台照明設備）
点検実施日　　定期　9月17日、3月17日

点検結果・報告事項　全般的に、経年劣化・性能の低下が複数みられるため、設備の更新・改修の必要があるとの指摘あり（対応検討中）

セ　ホール（音響設備）

点検実施日　　定期　6月17日、8月21日

点検結果・報告事項　（指摘事項なし）

ソ　ホール（ピアノ）
点検実施日　　定期　12月20日

点検結果・報告事項　（指摘事項なし）

タ　植栽管理
剪定・消毒実施日　　6月25日、10月28日、11月3日、12月20日
剪定消毒結果・報告事項　（指摘事項なし）
※天候不良のため一部は11/3に実施。壁面改修工事中のため実施不可
となった一部の中木と高木剪定については12月に実施

チ　トレーニング機器
点検実施日　　定期　5月15日、11月18日

点検結果・報告事項　不具合有、劣化部分の交換推奨あり

ツ　陶芸窯
点検実施日　　定期　1月28日（簡易点検実施）
点検結果・報告事項　3月5日 窯本体更新済
テ　施設管理予約システム運用保守サービス
点検実施日　　保守　通年

保守結果・報告事項（指摘事項なし）

ト　機械警備
点検実施日　　保守　通年

保守結果・報告事項（指摘事項なし）

ナ　ホールオペレート
実施結果・報告事項（ホール利用時随時実施、指摘事項なし）
ニ　清　掃
清掃実施日　　日常（4月1日から3月31日の休所日以外の毎日実施）

定期（随時）

清掃結果・報告事項（重大な指摘事項なし､軽微な事項についてはその都度対応済）
ヌ　簡易水道検査
検査実施日　8月1日（検査確認書類受理日）

検査結果・報告事項（指摘事項なし）
ネ　設備巡視点検

点検結果・報告事項（重大な指摘事項なし､軽微な事項についてはその都度対応済）

ノ　公衆電話の管理

年間利用料金　４，６９０円

報告事項（なし）

ハ　小規模修繕の実施

年間実施件数　３６件　５，８６９，１４２円

主なもの　１階 雨漏り修繕　

　　　　　２階 ホール楽屋スライディングウォール修繕　

　　　　　３階 工芸室陶芸窯交換修繕　

　　　　　
ヒ　備品、消耗品の管理等
　　報告事項（なし）
フ　冷水器

検査実施日　5月15日

報告事項（なし）
（２）駐車場、駐輪場、歩行者用通路の管理
　　報告事項（なし）
（３）光熱水費等（電気、ガス、水道、下水道）の管理

	区　　　分
	電　気
	ガ　ス
	上水道
	下水道

	年間使用量
	602,508kw
	52,164㎥
	6,227㎥
	6,227㎥

	年間金額
	12,628,492円
	4,754,782円
	1,955,058円
	1,180,608円

	当初予算金額
	10,557,000円
	5,878,000円
	2,500,000円
	2,020,000円

	収支金額
	▲2,071,492円
	1,123,218円
	544,942円
	839,392円


（注）電気年間金額は自動販売機設置に係る電気料金116,420円を差し引いた額である。
４　利用の促進に係る業務
（１）利用者から要望が多かった館内のＷｉ-Ｆｉ環境整備を行った。全ての専門部分及びトレーニ
ング室において安定的な公衆無線ＬＡＮの使用が可能となった。
（２）三つ折りカラーパンフレットを全面的にリニューアルした。表紙はブルーと黄色を基調とした爽やかなイメージに一新し、内側は各階平面図と写真を分かり易く配置するなど利用者目線に立ったパンフレットに更新した。
（３）利用促進の取り組みの一環として、市内及び近隣市内の学校法人等に対し、パンフレットの
配架依頼を行った。

５　利用者の意見聴取
（１）利用者アンケートの結果
常設の意見箱のほか、四半期に１回アンケートを実施した。
ア　年間協力件数　１６３件

イ　主な集計結果
	指定管理者職員の対応について
	施設利用の満足度について

	・大変良い　　　　　　４４．８％
・良い　　　　　　　　３８．７％
・普通　　　　　　　　１４．１％
・あまり良くない　　　  ０．６％
・良くない　　　　　　  ０．０％

・未回答　　　　　 　　 １．８％
	・大変良い　　　　　　３９．３％
・良い　　　　　　　　４４．８％
・普通　　　　　　　　１０．４％
・あまり良くない　 　　 ０．６％
・良くない　　　　  　　０．６％

・未回答　　　　　  　　４．３％


　ウ　主なご意見
・車いす駐車場の台数を増やして頂けるとありがたいです。雨が降っているときの乗降が大変
なので、入口まで屋根があると助かります。（リハーサル室）
・駐車場の出入を両方からできるようにしてほしい。（教養文化室）
・２時間単位の予約を希望します。(音楽練習室）
・音響効果を上げるためにマイク等の更新を要望したい。（音楽練習室）
・椅子にシミがあるものは清掃願いたい。（第２研修室）
・トレーニング室に荷物を置く人について、監視を厳しくするべき。（意見箱）
・利用金が高い。（意見箱）
・トレーニング室のストレッチ体操の説明の掲示板が、覚えながらするのが難しいので、大鏡のところにあると助かります。（意見箱）
・テーブルにガタツキがあり、使用し難いです。（第１研修室）
・会全体の荷物を置けるロッカーがほしいです。有料でも可。（工芸室）
・施設利用予約方法の改善を望む。（工芸室）
・Ｗｉ-Ｆｉが利用できると有難い。（第２会議室、第２研修室）

・いつも利用させていただきありがとうございます。鏡張りの広い施設大変貴重です。
（リハーサル室）
・毎回広い部屋を安くお借りできてとても助かっております。ありがとうございます。
（教養文化室）
・駐車場が多いので嬉しいです。市内施設のように２時間無料というのにはしないで欲しい
　です。（多目的室）
・食事のテナントがオギノパンになりうれしい。以前の中華料理は子供が食べられないし、
　営業時間も不便だった。（意見箱）
　　　・職員の態度がとても良い。（第１会議室）
　　　・いつもメジャーを借りることが多いのですが、こちらからお願いしなくても先に声をかけて
くれるので嬉しいです。いつも明るく笑顔での対応ありがとうございます。（リハーサル室）

　　　・分からない点など親切に説明していただきありがたいです。（リハーサル室）

（２）利用者懇談会の開催
利用者と施設運営者相互の交流と意見交換の場として、サン・エールさがみはらの利用団体
及び個人利用者を対象に利用者懇談会を開催し、意見要望等を聴収した。
実施日：1月20日（月）
出席者：１３人（団体の代表者９人、個人利用者１人、事務局３人）
内　容：（１）2019年度上半期事業報告
（２）利用者アンケートの主なご意見について

　　　　　　　　 ・Ｗｉ-Ｆｉ環境の整備について
（３）その他意見交換
６　人材育成及び研修について
	研修・講座名
	参加日
	研修内容

	新入社員防災研修
	4月18日
	消火・通報・避難訓練、救命・救護訓練

	相模原商工会議所主催
特別講演会
	10月24日
	平成から令和の新時代へ

～グローバルな経済・社会と相模原市の将来～

	かながわ働き方改革
シンポジウム
	10月31日
	御社の働き方改革、間違っていませんか？

講演及びパネルディスカッション

	甲種防火管理再講習
	11月12日
	甲種防火管理再講習

	障がい者理解促進研修
	11月14日
	障がい者への理解を深め、必要かつ合理的な

配慮を学ぶ。

	個人情報保護・情報

セキュリティ対策
	12月5日
	指定管理者・指定管理団体に求められる個人

情報保護・情報セキュリティ対策とは

	働き方改革法説明会
	12月10日
	働き方改革法に係る説明会

	ワーク・ライフ・バランス講演会
	1月27日
	ワーク・ライフ・バランスで、いい人生しよう！

いい仕事しよう！

	情報セキュリティ講座
	1月30日
	情報セキュリティの基本と対策


参加人数合計：延べ１４名
７　危機・安全・衛生管理等について
（１）消防訓練の実施

　　　 消防計画に基づき、相模原市北消防署相原分署、㈱サービスメイク協力のもと地震による火災発生を想定した消防避難訓練を実施し、職員の危機管理意識の向上を図った。

　　　　実施日：10月17日（木）15：00～15：45　第１回 消防訓練実施
内容（避難経路の確認、火災報知器・非常用放送設備の操作方法、水消火器・
消火栓の位置及び使用方法の確認・操作訓練等）
 3月23日（水）15：00～15：30　第２回 消防訓練実施
内容（地震発生直後の初動体制に関する訓練、通報訓練、来館者への避難
誘導訓練、事業所内の情報伝達訓練）
８　地域や他団体との連携について
　　・シルバー人材センターによる刃物研ぎを月１回（年間１２回）正面玄関前にて行った。
　　・「さがみはら中学生職場体験支援事業」に協力し中学生２名の職場体験受け入れを行った。
　　・相模原市公共職業安定所の求人情報を１階ピロティに配架し、雇用促進に協力した。

９　管理経費の収支の状況
　　　【指定管理業務に関するもの】
収入合計　…　年間　９３，８５５，４１８円
支出合計　…　年間　９５，９１７，４２３円

収　　支　…　年間  ▲２，０６２，００５円
【自主事業に関するもの】
収入合計　…　年間　　１，０４８，８５６円
支出合計　…　年間　　　　１６２，１４６円
収　　支　…　年間　　　　８８６，７１０円
【収支合計】
収支合計　…　年間　▲１，１７５，２９５円
※詳細は「別紙３ 施設の管理に係る経費の決算書」のとおり

１０　その他

・企画提案事業の開催について「あじさいメイツ」と共催にて行い、効果的かつ魅力的な事業の
展開を実現した。
・受動喫煙が生じないよう、敷地内の喫煙場所を12月28日に撤去し、市民及び施設利用者への
　健康影響等に配慮した。
・観葉植物の設置を継続して行い、更なる館内緑化で癒しの空間作りに努めた。
・9月1日より個人利用料金（トレーニング室・卓球利用料）の改定を行った。会館オープン以
　来20年間据え置いてきた利用料金100円を受益者負担に配慮し200円に値上げした。（小人は
50円→100円、65歳以上は半額。条例における上限額は310円）

・更なる光熱水費の削減を図るべく、電力に係る契約内容の見直し、他社との比較検討を行った
　結果、現行の電力会社において基本料金の値下げを実現した。

・新型コロナウィルス感染症拡大防止のため、3月2日から施設利用が休止となったが、利用料
　金の納付・還付の手続き及び電話対応業務は、午前９時から午後５時まで対応した。
なお、3月2日以降の全利用団体に休止及び還付手続きの連絡を行った。
　　・2月28日からトレーニング室の利用及び卓球の個人利用を休止した。
・3月2日から3月31日までの新型コロナウィルス感染症拡大防止に伴う還付件数及び金額は、
　　271件 1,079,285円となった。
以　上
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