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（２－２）相談について 

 

《問 27で「１ ある」とお答えの方へ》 

問 27－２ ここ１～２年の間に、商品を購入したり、サービスを利用した際、事業者との 

間でトラブルがあった際にどこかへ（誰かに）相談しましたか。（○はひとつ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここ１～２年の間に、商品を購入したり、サービスを利用した際、事業者との間でトラブルが

あった際にどこかへ（誰かに）相談したかたずねたところ、「相談しなかった」（53.7％）が５割

を超えて最も高く、次いで、「相談した」（45.3％）と続いている。 

  

相談した 相談しなかった 無回答

ｎ     （％）

（95） 34.8 31.3 19.6 7.7 1.645.3 53.7

1.1
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、「相談した」は、女性が男性より15.4ポイント高くなっている。 

性／年齢別は基数が少ないため、参考までに図示する。 

区別でみると、「相談しなかった」は南区が６割を超えている。 

 

 

 

 

 

 

  

（％）

全　　体（95）

ｎ

60～69歳（    4）

性
別

男　　性（   40）

女　　性（   51）

男
性
／
年
齢
別

30歳未満（    4）

30～39歳（    3）

40～49歳（   14）

50～59歳（    6）

70歳以上（    9）

女
性
／
年
齢
別

30歳未満（    2）

30～39歳（    7）

40～49歳（   15）

50～59歳（   12）

60～69歳（    9）

70歳以上（    6）

中 央 区（   32）

南　　区（   37）

区
別

緑　　区（   22）

45.3 53.7

1.1
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66.7
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0.0
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53.3

41.7

33.3

33.3

0.0

0.0

6.7

0.0

0.0

0.0

63.6

46.9

35.1

36.4

53.1

62.2

0.0

0.0

2.7

37.5

52.9

62.5

45.1

0.0

2.0

相談した 相談しなかった 無回答


