
 

１０月から 市内３地区(津久井・大野北・東林)で 

「ふれあい収集」モデル事業を始めます 
 

市内３地区において、ごみを自分で集積場所に持ち込むことが困難な一人暮らし等の高

齢者や障がいのある方（一定の要件あり）を対象に、自宅へごみを収集に伺う「ふれあい

収集」のモデル事業を始めます。 

ごみの収集時にごみが出ていない場合には、希望に応じて安否確認も行います。 

 

１ 収集開始日 令和７年１０月２日（木） 

 

２ 対象について 

津久井地区、大野北地区、東林地区内で、次の要件に該当する世帯 

（世帯員全員が次のいずれかに該当すること） 

  ・介護保険の要介護２以上の認定を受けていて居宅サービスを利用している方 

  ・身体障害者手帳１級・２級の交付を受けている方 

  ・療育手帳のＡ１・Ａ２の交付を受けている方  

  ・精神障害者保健福祉手帳１級の交付を受けている方 

 

３ 申請について 

各高齢・障害者相談課や津久井・大野北・東林地域包括支援センターにある申請書に必

要事項を記入し、モデル事業を実施する地区を所管する各高齢・障害者相談課へ提出し

てください。（市ホームページからも申請書のダウンロードができます。） 

 

４ ごみ収集・安否確認について 

  ・ごみは指定された日に、収集担当の職員と事前に確認した場所に出していただきます。 

 ・収集は週１回です。 

 ・希望者にはごみが出ていない場合に、インターフォンを鳴らすなどの安否確認を行い

ます。 

 

５ その他 

  本モデル事業の実施に際し、小田急電鉄株式会社と覚書を締結し、同社のごみ収集サ

ポートシステム「ＷＯＯＭＳ（ウームス）」を活用した実証実験を実施します。 

  同システムを活用することで、ごみ収集車の位置情報や走行軌跡をデータ化し、効率

的な収集ルートの構築や事務業務の効率化などに役立てます。 

 

 

令和７年１０月１日 

相模原市発表資料 

問合せ先 

廃棄物政策課 

電話 ０４２－７６９－８３３６ 



　 ごみを 自分で集積場所に持ち 込むこ と が困難な一人暮ら

し 等の高齢者や障がいのある 方（ 一定の要件があり ます） を

対象に、 週１ 回、 戸別収集（ ご 自宅へご みを 取り に伺いま

す。） を行う「 ふれあい収集」 を始めます。

　 ごみの収集時にごみが出ていない場合には、 ご希望に応

じ て、 安否確認も 行います。

1 利用したい時には、どうすればいいの？

※申請書は、 利用する本人だけではなく 、 地域包括支援センタ ーやケアマネジャ ー、 親族

など、 ご本人と 関係し ている方も 提出でき ます。

申請書に必要事項を 記入し 、 モデル事業を 実施する 地区を 所管する各高齢・ 障害者相談

課へ提出し てく ださ い。

「 利用申請書」 を 提出し てく ださ い。 ( 申請は随時受け付けています。 )

をはじめます
「 ふれあい収集」

各高齢・ 障害者相談課や、 地域包括支援センタ ー

また、 市ホームページから も ダウンロード でき ます。

申請書は以下の窓口に置いてあり ます。

「 ふれあい収集」 は、 一人暮ら し の方やお住いのご家族全員が、

家庭ご みを 自ら 集積場所に持ち 込むこ と ができ ず、 親族や近隣

住民の協力を 得る こ と が困難な場合で、 次のいずれかに該当す

る方を 対象と し ています。

❶ 介護保険の要介護２ 以上の認定を受けていて居宅サービスを利用し ている方

❷ 身体障害者手帳１ 級・ ２ 級の交付を受けている方

❸ 療育手帳のA1・ A2の交付を受けている方

❹ 精神障害者保健福祉手帳１ 級の交付を受けている方

裏面に
続きます！

モデル事業

ご家族全員が次のいずれかに該当する世帯が対象です

令和７ 年10月から

ただいま
募集中です



２ 申請書を出したあとの手続きは？

３ごみはどうやって出すの？

申請書の記入内容によ り 、 要件に該当する か（ ごみを 集積場所に持ち 込めない、 親族や

近隣住民の協力を得ら れないなどの状況） を 確認し ます。

収集担当の職員が対象者のご自宅へ訪問し 、 ごみの置き 場所などの確認を さ せていただ

き ます。 その後、 収集開始日や収集日を記載し た利用決定通知書をお送り し ます。

ごみは指定さ れた日の午前８ 時30分ま でに、 収集担当の職員と 事前に確認し た場所に

出し てく ださ い。

【 津久井地区】 津久井高齢・ 障害者相談課 緑区中野613-2 津久井保健センタ ー内

【 大野北地区】 中央高齢・ 障害者相談課 中央区富士見6-1-1 ウェ ルネスさ がみはら 内

【 東林地区】 南高齢・ 障害者相談課 南区相模大野6-22-1 南保健福祉センタ ー内

廃棄物政策課　 　 　      042-769-8336    　 　 　 042-769-4445電話 FAX

ごみの種類ごと に袋を 分けるなど分別をし て指定場所に置いてく ださ い。

ごみを 出すと き は分別をお願いし ます。

ごみの置き 場所から ごみが飛んでし まわないよう 、 容器やネッ ト をご用意いただく

場合があり ます。

ごみが風などで飛ばないよう し てく ださ い！

❶ 一般ごみ
生ごみや紙おむつなどの生活ごみ

❸ 容器包装プラ
ペッ ト ボト ル、 プラ 製容器包装

❺ 乾電池

❷ 資源
びん類、 かん類、 金物類、
紙類、 布類、 蛍光管・
水銀体温計・ 使用済食用油

❹ 使用済小型家電

ド ラ イ ヤーや携帯電話など

ごみの種類

（ １ 階  高齢福祉班　 ３ 階  身体・ 知的、 精神保健福祉班）

申請書の提出（ 申し 込み） は、 モデル事業を 実施する

地区を 所管する 各高齢・ 障害者相談課の窓口へ

ふれあい収集に関するお問い合わせは


