
■推進体制・構成員

■事業収支

事業名 避難行動要支援者システム等整備事業
実施年度 令和７年度

事業所管課 健康福祉局生活福祉部生活福祉課

エヌエスティ・グローバリスト
株式会社

システム導入業者 システム設計・保守

居宅介護・相談支援事業所 地域のステークホルダー 個別避難計画の作成

名称（団体・事業者名） 名称（団体・事業者概要） 事業における役割

相模原市 事業主体

・事業計画の立案
・事業全般の管理・統括業務
・アンケート調査及び結果分析
による改善検討

民生委員 地域のステークホルダー

・個別避難計画作成への協力
・名簿や個別避難計画を活用し
た発生時の避難支援
・アンケート結果への意見等の
助言

避難行動要支援者 支援対象者
・個別避難計画の作成
・アンケートへの回答

自治会 地域のステークホルダー

・個別避難計画作成への協力
・名簿や個別避難計画を活用し
た発生時の避難支援
・アンケート結果への意見等の
助言

避難行動要支援者システム ライセンス費 2,684
避難行動要支援者システム サーバ導入経費 1,260
避難行動要支援者システム用端末機器 29

経費項目 金額（単位：千円）

避難行動要支援者システム 構築事業委託 4,372
避難行動要支援者システム システム設定 2,640

経費合計 10,985



■事業実施状況

KPI① 単位 基準年度 基準値

今後に向けた取組

 2026年の達成に向けホームページを見やすくリニューアルするととも
に、市と協定を締結した自治会や民生委員等の支援組織に対し説明を実施
する。また、必要に応じてまちかど講座などを通して地域に説明を行って
いく。

KPI② 単位 基準年度 基準値

200 ―
３年目 目標値 ３年目 実績値

250 ―

ＱＲコード付避難行動要支援者名簿の
活用度

件/月

2025 なし
１年目 目標値 １年目 実績値

100 44
２年目 目標値 ２年目 実績値

今後に向けた取組

 神奈川県の電子申請システム（e-kanagawa）を利用し、個別避難計画
を作成し、電子申請のあった計画書については、導入したシステムへ取り
込む仕組みを検討している。電子申請による作成者の負担軽減等により個
別避難計画作成数の増加を目指し、ＫＰＩの目標達成を見込む。

KPI③ 単位 基準年度 基準値

75 ―
３年目 目標値 ３年目 実績値

80 ―

個別避難計画の策定が済んだ避難行動
要支援者の割合

％

2024 41
１年目 目標値 １年目 実績値

70 未計測
２年目 目標値 ２年目 実績値

今後に向けた取組

 神奈川県の電子申請システム（e-kanagawa）を利用し、個別避難計画
を作成し、電子申請のあった計画書については、導入したシステムへ取り
込む仕組みを検討している。電子申請による作成者の負担軽減等により、
作成者の満足度の向上による、ＫＰＩの目標達成を見込む。

3.5 ―
３年目 目標値 ３年目 実績値

4 ―

作成された個別避難計画に対する満足度 ポイント

なし なし
１年目 目標値 １年目 実績値

3 未計測
２年目 目標値 ２年目 実績値



KPI④ 単位 基準年度 基準値

今後に向けた取組

 ＫＰＩの達成に向け、ホームページをリニューアルするとともに、市の
個別避難計画作成の取組について、広報誌への掲載やパネル展の開催等を
通じて広く宣伝することで、個別避難計画に対する市民の認知度を高めて
いく。

KPI⑤ 単位 基準年度 基準値

150 ―
３年目 目標値 ３年目 実績値

200 ―

個別避難計画に対する認知度 件/月

なし なし
１年目 目標値 １年目 実績値

100 49
２年目 目標値 ２年目 実績値

今後に向けた取組

  市と協定を締結した自治会や民生委員等の地域の支援組織に対し、平
常時の防災訓練等に使用して貰うことが重要であることから、視覚的に対
象者の位置情報を把握することでき、効率的な安否確認等に繋がるよう支
援していく。

KPI⑥ 単位 基準年度 基準値

3.5 ―
３年目 目標値 ３年目 実績値

4 ―

 ＱＲコード付避難行動要支援者名簿
の活用に関する満足度

ポイント

なし なし
１年目 目標値 １年目 実績値

3 3.5
２年目 目標値 ２年目 実績値

今後に向けた取組

３年目 目標値 ３年目 実績値

１年目 目標値 １年目 実績値

２年目 目標値 ２年目 実績値


