
スマホ定期券のここが便利！

※深夜のメンテナンス時間帯は購入できません

令和８年７月～８月に利用登録を行った市民の方を対象に乗
合タクシーの運賃無料を実施する予定です。定期券を購入の
際はご利用期間にご注意ください。
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スマホ定期券のご利用方法

アプリダウンロード後、購入手続きをお願いいたします。

バスに乗るときにアプリの「定期券」画面を運転手に
見せてください。

2地区券※１地区券通勤定期

30,00020,0001カ月

85,50057,0003か月

162,000108,0006か月

2地区券※１地区券通学定期

21,00014,0001カ月

58,50039,0003か月

108,00072,0006か月

●定期券金額●

※2地区券は青根地区～三ヶ木の方が【青野原
＋青根】、菅井地区～藤野駅の方が【菅井＋
篠原】を購入される場合の金額です。

みほん

Q1 定期開始日は何日先まで指定できますか？
14日先まで指定できます。ただし、通学定期は承
認手続きのため利用開始の7日前までにお申し込
みが必要です。

Q2 スマホを機種変更した場合はどうなりますか？
新しい端末で再度ログインし、引継ぎ操作を行う
ことで、スマホ定期券を利用できます。

Q3 払い戻しはできますか？
アプリ内で払い戻しの手続きができますが、返金
額が無い場合は払い戻しができません。

Q4 スマホを忘れたり、電池が切れていたらどうなり
ますか？
スマホ定期券はご利用いただけませんので所定の
運賃をお支払いいただきます。

Q5 紙や交通系ICでの定期券は発行しないのですか？
販売しません。スマホ定期券をご利用ください。

相模原市のホームページやパンフレットなどを
見て購入する運賃区域をあらかじめ確認してか
ら購入手続きを行ってください。購入手順の詳細も
こちらに掲載してあります。

【注意事項】
・購入した運賃区域以外では利用できません。
・決済にはPayPayまたはクレジットカードが必要です。
・令和８年７月～８月に利用登録を行った市民の方を対象に乗合タク
シーの運賃無料を実施する予定です。定期券を購入の際は期間にご
注意ください。

・通学用定期は利用開始の7日前までにお申し込みください。

問合せ先：相模原市交通政策課 電話：０４２－７０７－７２３９


