
啓発冊子「NO！契約トラブル！～高齢者と見守

る人のための安心ガイド～」を作成しました 

 
 例年、高齢者の契約トラブルが多い傾向を受けて、高齢者被害の未然防止やトラブル時の
対応に役立ててもらうため、高齢者本人のほか、高齢者を見守る人に向けて啓発冊子を別紙
のとおり作成しましたのでお知らせします。 
 
【概  要】 
  高齢者に多いトラブル事例の特徴及び対策のほか、クーリング・オフはがきの書き方な

どを掲載した必携本となっています。 
  仕様︓【仮】A5 版、フルカラー、２０ページ（表紙、裏表紙を含む） 
 
【配布時期】 

令和７年１０月２日（木）から順次希望配布 
 
【配布場所】 

ＰＤＦ版       市ホームページ（二次元コード参照） 
https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/kurashi/1026529/syouhi/1030018/1030025/1008573.html   
 
製本版（在庫限り）  消費生活総合センター 

市内の居宅介護支援事業所 
市内の地域包括支援センター 
市内の公民館ほか、渓松園、若竹園、東林ふれあいセンター 
※消費生活総合センターでは郵送対応も可能です。 

 
 
 

令和７年１０月２日 

相 模 原 市 発 表 資 料 

問合せ先 
担当 消費生活総合センター 
電話 042-775-1779 
担当 西村・篠田 
 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/kurashi/1026529/syouhi/1030018/1030025/1008573.html
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