
相模原市職員カスタマーハラスメント対応基本方針

相模原市

カ 暴言・怒声

等々の行為

カスタマーハラスメントに該当する行為に対しては、
職員を守るとともに、適正な行政サービスを維持

していくため、毅然とした態度で組織的に対応します。
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