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民間企業と公務員の違い

◆民間企業

・モノやサービスを提供して
対価を得る（利益追求）

・自らのサービスを
普及させることによって
社会を変えていく

・人々の生活を快適にする

◆公務員

・対価を目的としない
（社会全体への奉仕）

・法律に基づいた施策によって
社会を変えていく

・安心して暮らせる環境を
つくる
（生活の基盤を整える）

活動の目的が違います



公務員の種類

公務員公務員

国家公務員国家公務員
特別職特別職

一般職一般職

地方公務員地方公務員

都道府県庁職員都道府県庁職員

市役所職員

教育公務員（先生）教育公務員（先生）

警察職員警察職員

公務員は、
法律や条例に基づき事務を執行し、
公共のサービスを提供する仕事

公務員の中でも
最も住民に近く生活に密着しているのが市役所職員

住民の生活を支え、まちの発展を担う仕事



市役所職員の様々な職種

消防
土木 建築
電気 設備

学校事務

獣医師
薬剤師

歯科衛生士
保健師 保育士

管理栄養士 教職員

化学
臨床検査技師

行政

社会福祉
心理

医師
理学療法士

行政職は市役所で最も多い職種です



行政職とは

窓口業務、電話応対、
工事の発注・契約、
予算の執行、企画立案、
条例や規則の制定、資料
作成、会議・イベント運営
などなど

総合事務職
＝何でもやります。

いろいろ経験できます。



SAGAMIHARA City
行政職の配属先組織

総務局

都市建設局

環境経済局

消防局

健康福祉局

教育委員会

市民局

法務 文書 人事 人材育成

税金 財政 公共建築

福祉 保険 年金 生活保護 公衆衛生

学校教育 生涯学習 博物館 図書館

市民協働 安全安心 文化振興 スポーツ振興

消防 救急

雇用 産業 環境 清掃施設 廃棄物

都市計画 建築 道路 下水道 土地利用

子ども･若者未来局

危機管理局

財政局

各区役所

議会局

災害対策 危機管理

議会運営

子育て支援 青少年育成 保育

区政運営 区民サービス

市長公室 企画 広域 広報広聴 ＤＸ

１９１課 ほぼすべての部署に配属
・様々な分野で活躍できるチャンス
・幅広い仕事のあらゆる経験が自分の糧に
・人事異動で新たなチャレンジ

税金、福祉、各区民課など
窓口系の部署の人数が多い



行政職のしごと
とキャリア
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昇任

人事異動 ３～５年サイクルで新たな職場へ
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行政職のキャリア形成

※ 異動先は毎年、意向調査で希望を提出できる。



行政職のキャリア形成
採用後１０数年程度は、

ジョブローテーション期間

様々な分野を経験して、視野を広げる

特定分野のエキスパートを
目指したい。（エキスパートコース）

ゼネラリストとして様々な職務を
経験したい。（ゼネラリストコース）副主幹級

主査級

多様な経験を積み、行政職員としての知見を広げ、自らのキャリアを選択

税務や福祉などの特定分野では、専従制度があります

庁内公募制度により、自ら志願し、特定の課や業務に異動も可能



昇任の制度

選考

2022（令和4）年度から主査級のみ昇任試験
を実施 →早期の昇任が可能に
～早期の管理職の育成と

若手のモチベーションアップ～

試験

※ 主査級（係長級）
班の業務推進者であり、班長の補佐、若手職員を
指導・育成する立場

規則に定める経験年数等を満たす者の中から、
職員評価、所属長推薦を踏まえ、任命権者が選考



女性職員の割合は、全体のうち４割以上

女性の管理職の割合は、２３．４％（令和６年４月時点）

女性職員の活躍状況



納税課職員
のある１日

・電話、窓口対応が
多く、スピードが大事

・専用のシステムを
使用 → WordやExcel
はあまり使わない

・残業はほとんどな
い（できない）

出勤

メールチェック、班で情報共有

8：30
～8:45

金融機関で預金差押の執行8：45
～10：00

電話対応や交渉記事の入力、
財産調査など

10：00
～12：00

昼当番：電話、来客対応12：00
～13：00

昼休憩：近くのお店へ13：00
～14：00

電話対応、納付相談、督促状の
作成など

14：00
～17：15

片付け、帰宅17：15



障害福祉
サービス課
職員のある
１日
・施設への出張も結構

多い

・福祉関係は法改正が
多く、都度対応が必要

・支払いなど財務事務
の件数も多い

・庁内の調整など会議
もたくさん

出勤

メールチェック、班の情報共有

8：30
～8:45

施設へ出張：事業者指定、監査
など

9：00
～11：00

法律改正に係る庁内会議の資
料作成

11：00
～12：00

昼休憩：お弁当を注文12：00
～13：00

他課との会議13：00
～14：30

契約・財務事務、会議報告作成14：30
～16：00

窓口で事業者からの相談受付、
提出書類確認

16：00
～17：15

片付け、帰宅17：15



行政職のやりがい
・どの職場でも必ず市民対応がある

年齢や経験に関わりなく、相模原市のことを何でも知ってい
る行政職のプロとして相談される。

・思ってもみなかった
新しい仕事にチャレンジする機会がある

人事異動だけでなく、相模原市として新たな事業に取り組む
こともあり、他の部署、専門職の職員とも協力しながら、業務
を行う。



行政職の職場
（働く場所）
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行政職員の働く場所
まちづくりの基礎的単位として地区の歴史や特性等を考慮した２２の区域



①市役所本庁舎（中央区）

市の本庁機能がある最も大きな職場で、１階は中央区役所になっています。
６階建ての建物に、各局のさまざまな部署が入っています。
第１別館・第２別館と渡り廊下でつながっており、職員会館には売店（職員生協）
や体育室もあります。

行政職員の働く場所



市役所本庁舎の斜向かいにある相模原市総合保健医療センター、
通称「ウェルネスさがみはら」です。
福祉や子育ての相談窓口、保健所の各部署があるほか、
中央メディカルセンターとしての機能も備えています。

行政職員の働く場所
②ウェルネスさがみはら（中央区）



２０１１年に開設した緑区西橋本にある複合施設です。
緑区役所の各部署があるほか、緑保健センターとしての機能や
メディカルセンターとしての機能も備えています。

行政職員の働く場所
③緑区合同庁舎（緑区）



南区合同庁舎には、南区役所や南土木事務所等の部署が、
南保健福祉センターには、福祉・医療関係の部署があります。
ともに南区相模大野にある施設です。

行政職員の働く場所

④南区合同庁舎、南保健福祉センター（南区）



旧津久井郡の４地区、城山、津久井、相模湖、藤野は、かつての町役場で
あった建物がそれぞれ総合事務所として活用され、まちづくりセンターなどの
部署があります。また、市内の各地区には、まちづくりセンターが設置され、
多くは公民館等と併設する形となっています。

城山総合事務所

新磯まちづくりセンター

相模台まちづくりセンター

行政職員の働く場所

⑤各総合事務所・まちづくりセンター
（市内２２の各地区）



いわゆる「オフィスカジュアル」、見える位置に名札を着用
５月～１０月はクールビズを実施
大事なのは清潔感！
一部の職場では作業着などが支給されることも

職員の服装


