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相模原市介護サービス 事業者向け 

カス タ マーハラ ス メ ント 総合相談窓口の設置について 
 

介護現場で働く 職員が利用者や家族等から のハラ ス メ ン ト に悩むケース が増

加し ており 、 介護職員の離職等を 招く 一因と なっ ていま す。  

誰も が安心し て活躍でき る 就業環境を 整備し 、 介護人材を安定的に確保・ 維持

し ていく ため、「 相模原市介護サービ ス 事業者向けカス タ マーハラ ス メ ント 総合

相談窓口」 を 設置し ま す。  

 

１  開設日 

令和８ 年８ 月３ 日（ 月）  

 

２  相談対象 

  相模原市内の介護サービス 事業所に従事する 方 

 

３  相談内容 

利用者や家族等から のハラ ス メ ント への対応方法 

 

４  相談方法 

  電話又はメ ール等 

 

※詳細については別紙をご覧く ださ い。  

 

  

令和８ 年７ 月３ ０ 日 
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