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「ふるさとチョイス」における不正アクセスに伴う 

本市返礼品の掲載の一時停止について 

 

ふるさと納税ポータルサイト「ふるさとチョイス」が外部から不正アクセスを受けた可

能性があることが判明したため、本市返礼品の掲載を一時的に停止しましたのでお知らせ

します。 

 

１ 事案の発覚日時 

  令和８年１０月１９日（月）午後２時５３分 

 

２ 事案の概要・経過 

  「ふるさとチョイス」の運営事業者である株式会社トラストバンクが、１０月１９日

（月）に不正アクセスが疑われる不審な挙動を確認したことから、ポータルサイトの関

連サービス（寄附の受付等）を一時停止し、同日午後２時５３分に不正アクセスの可能

性について、本市に対し報告があったものです。 

 

３ 漏えいした可能性のある情報 

  事実関係及び影響範囲については、関連サービスを一時停止のうえ、運営事業者にお

いて調査中です。 

 

４ 今後の対策 

  「ふるさとチョイス」については、関連サービス再開後につきましても安全性等が確

認されるまでの間、同サイト及びパートナーサイト（ＫＡＢＵ＆ふるさと納税、Ｖふる

さと納税及びＡＮＡのふるさと納税）における本市返礼品の掲載を引き続き一時停止し

ます。 

再開時期につきましては、本市ホームページ等によりお知らせします。 

 

５ その他 

  本件の不正アクセスの詳細は、「ふるさとチョイス」及び運営事業者のホームページ

をご確認ください。 

  ふるさとチョイス 

  https://www.furusato-tax.jp/ 

  株式会社トラストバンクのホームページ 

  https://www.trustbank.co.jp/ 
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