
令和８年度

相模原市介護サービス事業者

カスタマーハラスメント対策研修

動画研修 法的基礎知識と対応・相談窓口の活用

〇研修内容（動画）

【研修１】「利用者からのハラスメント」に関する法的基礎知識とその対応

講師：アルファパートナーズ法律事務所

弁護士 周将煥氏

相模原市介護サービス事業者向け

カスタマーハラスメント総合相談窓口の効果的な利用方法

講師：株式会社ウィ・キャン

代表取締役 濱川博招氏

【研修申込期間】 令和８年１０月１６日（金）～令和９年２月１２日（金）

【研修視聴期間】 令和８年１０月２１日（水）午前９時～
令和９年 ２月２８日（日）午後５時

【お申込み】 【受講後アンケート】

ＵＲＬ（ https://forms.gle/DghokEhXAttf7Rnf6）
又はＱＲコードからお申込みください。

お申し込み後、動画視聴用の
ＵＲＬが送付されるまで
暫くお待ちください。

研修受講後にご回答を

お願いいたします。

（アンケート用ＵＲＬ）
https://forms.gle/3f9ZYKDhW5sEARRW9

問合せ先 相模原市委託事業者（株式会社ウィ・キャン セミナー担当）

TEL  03-6432-0080 平日9:00～17:30（土日祝除く）

メール：seminar@wcan.co.jp

【研修２】


